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 1. ÖVERSIKT OCH TILLÄMPNINGSOMRÅDE 

I enlighet med Europeiska unionens (EU) fördrag garanterar EU:s inre marknad fyra 

”friheter” – fri rörlighet för varor, kapital, tjänster och personer mellan de 27 

medlemsstaterna. Dessa friheter säkerställs av gemensam politik som stöds av 

sammankopplade interoperabla nätverk och system. Människor har rätt att fritt arbeta och 

flytta inom EU och företag har rätt att handla och verka i alla EU:s medlemsstater. I samband 

med detta måste de kommunicera med olika offentliga förvaltningar på nationell, regional och 

lokal nivå i medlemsstaterna på elektronisk väg. Offentliga förvaltningar på regional och lokal 

nivå, både på landsbygden och i städer, kan benämnas ”Städer och samhällen”. 

Städer och samhällen står inför komplexa utmaningar, bland annat kopplade till 

klimatförändringarna, kvaliteten på bostäder, hälso- och sjukvården och sociala frågor, 

energieffektivitet och mobilitet i städer. Allt fler städer och samhällen utnyttjar de möjligheter 

som digitala lösningar och tekniska framsteg erbjuder för att ta itu med de växande 

utmaningarna och bidra till den gröna omställningen. Städer och samhällen håller därför på att 

omvandlas till smarta och hållbara städer och samhällen som drar full nytta av den digitala 

tekniken och blir grönare, hållbarare och mer resilienta – för ett ökat välbefinnande bland 

människor. 

Interoperabilitet har en avgörande betydelse för att övervinna de ovannämnda utmaningarna i 

städer och samhällen. Bristande interoperabilitet leder till ett fragmenterat tillhandahållande 

av tjänster på lokal nivå och till bristande kommunikation mellan olika plattformar, typer av 

teknik och berörda parter. Detta leder i sin tur till att de tjänster som allmänheten erbjuds inte 

fungerar så bra som de skulle kunna fungera. 

Med tanke på interoperabilitetens betydelse för välbefinnandet hos invånare, företag, 

besökare och förvaltningspersonal i städer och samhällen i Europeiska unionen har 

Europeiska kommissionen utarbetat en europeisk interoperabilitetsram för smarta 

städer och samhällen (EIF4SCC-ramen) som en specialisering av den europeiska 

interoperabilitetsramen1. 

EIF4SCC-ramen har utarbetats genom att man har byggt vidare på och kompletterat tidigare 

och pågående initiativ, t.ex. Living-in.EU-rörelsen2, den europeiska interoperabilitetsramen 

(EIF)3 från 2017, mekanismerna för minimi-interoperabilitet (MIMs Plus)4 och resultaten av 

EU-finansierade initiativ (t.ex. de digitala byggstenarna inom ramen för Fonden för ett 

sammanlänkat Europa (FSE)5, marknadsplatsen för smarta städer6, utmaningen för intelligenta 

städer7, partnerskapet för digital omställning inom ramen för agendan för städer8) och EU-

finansierade projekt (Synchronicity9, Triangulum10 osv.), såsom illustreras i figur 1. 

  

                                                           
1  https://ec.europa.eu/isa2/eif_en/. 
2  https://www.living-in.eu/. 
3  https://ec.europa.eu/isa2/eif_en. 
4  https://oascities.org/minimal-interoperability-mechanisms/. 
5  https://ec.europa.eu/cefdigital/wiki/display/CEFDIGITAL/CEF+Digital+Home. 
6  https://smart-cities-marketplace.ec.europa.eu/. 
7  https://www.intelligentcitieschallenge.eu/. 
8  https://ec.europa.eu/futurium/en/digital-transition/digital-transition-action-plan. 
9  https://synchronicity-iot.eu/. 
10  http://triangulum-project.eu/. 

https://ec.europa.eu/isa2/eif_en/
https://www.living-in.eu/
https://ec.europa.eu/isa2/eif_en
https://oascities.org/minimal-interoperability-mechanisms/
https://ec.europa.eu/cefdigital/wiki/display/CEFDIGITAL/CEF+Digital+Home
https://smart-cities-marketplace.ec.europa.eu/
https://www.intelligentcitieschallenge.eu/
https://ec.europa.eu/futurium/en/digital-transition/digital-transition-action-plan
https://synchronicity-iot.eu/
http://triangulum-project.eu/
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Figur 1 – Samordning av EIF4SCC-ramen med andra EU-initiativ och EU-projekt 

 

Syftet med EIF4SCC-ramen är att förse EU:s lokala förvaltningsledare med koncept, 

principer, element, rekommendationer och en gemensam modell för att underlätta 

tillhandahållandet av tjänster till allmänheten inom olika områden, städer, regioner och 

över nationsgränser (figur 2). Praktiska användningsfall som ingår i förslaget till 

EIF4SCC har tillhandahållits för varje rekommendation under utarbetandet av 

EIF4SCC-ramen11. 

Figur 2 – EIF4SCC-ramen i korthet 

 

  

                                                           
11  Se förslaget till EIF4SCC: https://living-in.eu/news/proposal-european-interoperability-framework-

smart-cities-and-communities-eif4scc-published. 

https://living-in.eu/news/proposal-european-interoperability-framework-smart-cities-and-communities-eif4scc-published
https://living-in.eu/news/proposal-european-interoperability-framework-smart-cities-and-communities-eif4scc-published
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 2. INTRODUKTION TILL EIF4SCC-RAMEN 

Städer och samhällen spelar en avgörande roll i Europeiska unionen, eftersom det är där de 

flesta EU-medborgare bor och arbetar12. Städer och samhällen omfattar invånare, besökare, 

förvaltningspersonal, företag och organisationer. Här kan digitala lösningar och digital teknik 

bidra till att skapa värde som medför sociala, ekonomiska och miljömässiga fördelar för 

allmänheten och företag. Städer och samhällen står inför komplexa utmaningar och utnyttjar 

därför digitala lösningar och tekniska framsteg för att ta itu med dessa växande, ofta 

sammanlänkade utmaningar. Att ta fram lösningar tillsammans med invånarna är också 

avgörande för att omvandla europeiska städer och samhällen till smarta, resilienta, hållbara 

och inkluderande platser att bo och arbeta i och besöka. 

Dagens komplexa problem och lösningar på dessa ställer krav på förbättrad interoperabilitet. 

Bristen på interoperabilitet leder till att de tjänster som tillhandahålls såväl lokalt som på 

andra nivåer inte är integrerade, eller till bristande kommunikation mellan olika (data-

)plattformar och/eller typer av teknik. Bristen på interoperabilitet är också ett stort hinder för 

att kunna driva på innovation i städer och samhällen, eftersom det kan ta längre tid att uppnå 

de mål som uppställts inom ramen för Europas digitala årtionde och EU:s gröna giv. 

Ökad interoperabilitet kommer via digitala lösningar och tekniska framsteg att bidra till att 

fullt ut ta itu med de utmaningar som städer och samhällen står inför. Samtidigt behöver de 

olika aktörerna en gemensam syn på arbetssättet, de olika verksamheterna och tjänsterna. Det 

handlar bland annat om att reflektera över de tillämpliga rättsliga ramarna, men även över de 

standarder och tekniska specifikationer som tillämpas vid den tekniska utvecklingen av 

tjänster. Genom interoperabilitet går det också att undvika leverantörsinlåsningar och tekniska 

inlåsningar samt att verka för en öppen och rättvis marknad där små och medelstora företag 

kan utvecklas. Städer och samhällen gynnas av en rad olika standardbaserade lösningar som 

är interoperabla och billigare, och som därmed minskar den tid det tar att införa och 

tillhandahålla tjänster till allmänheten. 

Syftet med EIF4SCC-ramen är att 

 inspirera städer och samhällen i hela EU i deras ansträngningar att övergå till att bli 

smarta städer och samhällen, särskilt när det gäller lokalt tillhandahållande av digitala 

tjänster i samverkan med andra aktörer,  

 ge vägledning till EU:s lokala förvaltningsledare i form av principer, 

rekommendationer och en gemensam modell som möjliggör interoperabilitet mellan 

områden, städer och samhällen, regioner och över nationsgränser, för att förbättra 

tillhandahållandet av tjänster för allmänheten och företag, 

 bidra till att forma EU:s digitala framtid genom att främja gränsöverskridande och 

sektorsövergripande interoperabilitet och därmed stödja EU:s digitala omställning i ett 

lokalt sammanhang. 

Fokus i EIF4SCC-ramen ligger avsiktligt på EU:s lokala förvaltningsledare eftersom syftet är 

att tillhandahålla en allmän ram för vad interoperabilitet innebär och hur den kan bidra till 

utvecklingen av smarta (eller smartare) städer och samhällen. Detta kommer att bana väg för 

att allmänheten och företag ska kunna erbjudas tjänster inte bara i en enda smart stad eller ett 

smart samhälle, utan även mellan städer och regioner och över nationsgränser. 

EIF4SCC-ramen omfattar tre sammankopplade definitioner, fem principer och sju element. 

För att EU:s lokala förvaltningsledare enkelt ska kunna tillämpa EIF4SCC-ramen i sin stad 

eller sitt samhälle har en konceptuell modell för integrerad tjänsteförvaltning tagits fram. I 

denna konceptuella modell presenteras det förvaltningsstöd som krävs för att samordna 

                                                           
12  Eurostat, 2016, Urban Europe Statistics on cities, towns and suburbs. 
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verksamheten. I EIF4SCC-ramen ingår rekommendationer som kan inspirera EU:s lokala 

förvaltningsledare i arbetet med interoperabilitet. Alla dessa delar av EIF4SCC-ramen 

förklaras närmare i följande avsnitt. 

I figur 3 ges en översikt över EIF4SCC-ramen och ramens olika delar. EIF4SCC-ramens 

innehåll och struktur presenteras nedan. 

 I kapitel 3 ges definitioner av de koncept som ingår i EIF4SCC-ramen. 

 I kapitel 4 presenteras fem principer som syftar till att fastställa en allmän hållning vid 

utvecklingen av tjänster för smarta städer och samhällen baserade på interoperabilitet. 

 I kapitel 5 presenteras de sju elementen i EIF4SCC-ramen. 

 I kapitel 6 beskrivs en konceptuell modell för integrerade smarta stadstjänster och 

samhällstjänster. Den konceptuella modellen är i linje med 

interoperabilitetsprinciperna och bygger på idén om ”inbyggd interoperabilitet”. 

 I kapitel 7 sammanfattas dokumentet med en översikt och de viktigaste delarna av 

EIF4SCC-ramen knyts samman. 

 Utöver detta ges 30 rekommendationer i de olika kapitlen, som illustreras med hjälp 

av de många olika användningsfall som nämns i förslaget till EIF4SCC13 och som 

utgör konkreta åtgärder som kan vidtas i smarta städer och samhällen. 

Figur 3 – EIF4SCC-ramen för smarta och hållbara städer och samhällen 

 

  

                                                           
13  https://living-in.eu/news/proposal-european-interoperability-framework-smart-cities-and-communities-

eif4scc-published. 

https://living-in.eu/news/proposal-european-interoperability-framework-smart-cities-and-communities-eif4scc-published
https://living-in.eu/news/proposal-european-interoperability-framework-smart-cities-and-communities-eif4scc-published
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 3. DEFINITIONER AV KONCEPTEN I EIF4SCC-RAMEN 

I detta avsnitt ges förklaringar av koncepten interoperabilitet, smarta städer och samhällen och 

EIF4SCC (figur 4). En definition ges för varje koncept. När det hänvisas till EIF4SCC-ramen 

måste följande tre definitioner alltid anges tillsammans, eftersom de är kopplade till och 

förstärker varandra. Det är nödvändigt att vara väl förtrogen med koncepten interoperabilitet 

och smarta städer och samhällen för att kunna dra full nytta av EIF4SCC-ramen. 

Figur 4 – Koncept inom EIF4SCC-ramen 

 

Interoperabilitet inom ramen för smarta städer och samhällen, och som sådan inom och 

mellan de olika områdena i en stad eller ett samhälle, har följande definition: 

Organisationers och enskilda personers förmåga att interagera i samband med 

tillhandahållandet av tjänster i städer och samhällen, genom utbyten av data, information 

och kunskap via anpassade processer och digital teknik, med beaktande av säkerhets- och 

integritetsfrågor. 

 

En smart stad eller ett smart samhälle14 har följande definition: 

En hållbar och inkluderande stad eller ett hållbart och inkluderande samhälle som genom 

att erbjuda digitala tjänster har som mål att främja välbefinnandet hos invånare, företag, 

besökare, organisationer och förvaltningspersonal i staden eller samhället. 

 

EIF4SCC-ramen har följande definition: 

En hållning för att stödja utvecklingen av interoperabla tjänster i en smart stad eller ett 

smart samhälle mellan olika områden och städer och över nationsgränser. I ramen 

fastställs grundläggande riktlinjer för interoperabilitet i form av gemensamma principer, 

element, modeller och rekommendationer. 

  

                                                           
14  Denna ram avser följaktligen städer och samhällen, eftersom dokumentet riktar sig till lokala 

förvaltningsledare i EU:s huvudstäder, byar och städer runt om i EU. Med städer och samhällen avses 

geografiskt definierade gemenskaper av människor som har rättslig status, rättslig företrädare och 

självstyre och som är rättsligt erkända av medlemsstaten i fråga. 
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 4. EIF4SCC-RAMENS PRINCIPER 

Utöver de tre koncept som definieras ovan bygger EIF4SCC-ramen också på fem principer 

(figur 5). De är resultatet av att Living-in.EU-rörelsen och principerna i 2017 års europeiska 

interoperabilitetsram har anpassats till smarta städer och samhällen. De är därmed de 

grundläggande förhållningssätt som anger riktningen för interoperabiliteten i smarta städer 

och samhällen. 

De fem principerna presenteras nedan, tillsammans med ett antal rekommendationer om hur 

de ska tillämpas i smarta städer och samhällen.  

Figur 5 – EIF4SCC-ramens principer 

 

  



 

9 

 En människocentrerad hållning, där välbefinnande, delaktighet, tillgänglighet samt 

mångkulturalism och flerspråkighet spelar en nyckelroll. När det gäller tillhandahållandet 

av tjänster bör denna hållning även syfta till administrativ förenkling till förmån för 

enskilda personer och organisationer. Detta bygger därmed på engångsprincipen15, som 

syftar till att på ett öppet och säkert sätt återanvända uppgifter och handlingar som redan 

har lämnats. 

Rekommendation 1 

Se till att invånare och besökare deltar aktivt genom att de förs samman, engageras och ges 

förutsättningar att delta i beslutsfattande, gemensamt skapande och testning av lösningar för 

smarta städer och samhällen. 

Rekommendation 2 

I den mån det är möjligt enligt gällande lagstiftning, be användarna av stadens eller samhällets 

tjänster att lämna information endast en gång och endast relevant information på ett sätt som 

ger fullständig insyn i hur uppgifterna används. 

Rekommendation 3 

Se till att tillgänglighet (bland annat för personer med funktionsnedsättning, äldre och andra 

utsatta grupper) beaktas vid upphandling, utformning, utveckling, genomförande och 

övervakning av tillhandahållandet av tjänster, bland annat genom att följa specifikationer för 

e-tillgänglighet på regional, nationell, europeisk eller internationell nivå. 

 

 En hållning med fokus på behoven i städer och samhällen på EU-nivå: ett viktigt sätt 

att övervinna interoperabilitetsutmaningar och inspirera enskilda och organisationer inom 

och mellan städer och samhällen är att utbyta erfarenheter kring interoperabilitet. Att 

identifiera gemensamma drag i olika stads- och samhällssammanhang kan därför bidra till 

att tillhandahålla effektivt och anpassat stöd. 

Rekommendation 4 

Ge stöd till och gå med i befintliga forum, nätverk och arbetsgrupper på lokal, regional, 

nationell och europeisk nivå16 för att främja samarbete och samverkan, slå samman resurser, 

diskutera och utbyta erfarenheter och bästa praxis och bygga vidare på den kunskap och de 

erfarenheter som redan finns. 

                                                           
15  Engångsprincipen innebär att enskilda användare eller företag inte ska behöva lämna samma 

information mer än en gång. Om information t.ex. redan har lämnats till en offentlig förvaltning bör 

enskilda användare eller företag inte vara skyldiga att lämna denna information igen till en annan 

offentlig förvaltning. 

- EU:s handlingsplan för e-förvaltning för 2016–2020, COM(2016) 179 https://digital-

strategy.ec.europa.eu/en/policies/egovernment-action-

plan#:~:text=The%20eGovernment%20Action%20Plan%20enables,to%20operate%20efficiently%

20across%20borders. 

- Uttalandet i Berlin om det digitala samhället och en värdebaserad digital förvaltning, 2020 

https://ec.europa.eu/isa2/sites/default/files/cdr_20201207_eu2020_berlin_declaration_on_digital_s

ociety_and_value-based_digital_government_.pdf. 
16  Exempel på befintliga forum, nätverk och arbetsgrupper är Living-in.EU, utmaningen för intelligenta 

städer, Open and Agile Smart Cities, Eurocities, European Network of Living Labs (ENoLL), 

marknadsplatsen för smarta städer, de europeiska regionernas forsknings- och innovationsnätverk 

(Errin), lokala myndigheter för hållbar utveckling (Iclei) osv. 

https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/egovernment-action-plan#:~:text=The%20eGovernment%20Action%20Plan%20enables,to%20operate%20efficiently%20across%20borders
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/egovernment-action-plan#:~:text=The%20eGovernment%20Action%20Plan%20enables,to%20operate%20efficiently%20across%20borders
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/egovernment-action-plan#:~:text=The%20eGovernment%20Action%20Plan%20enables,to%20operate%20efficiently%20across%20borders
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/egovernment-action-plan#:~:text=The%20eGovernment%20Action%20Plan%20enables,to%20operate%20efficiently%20across%20borders
https://ec.europa.eu/isa2/sites/default/files/cdr_20201207_eu2020_berlin_declaration_on_digital_society_and_value-based_digital_government_.pdf
https://ec.europa.eu/isa2/sites/default/files/cdr_20201207_eu2020_berlin_declaration_on_digital_society_and_value-based_digital_government_.pdf
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 Staden eller samhället som ett deltagardrivet och öppet innovationsekosystem bör 

främja en öppen och samarbetsinriktad hållning som innebär att hänsyn tas till enskildas 

och organisationers åsikter och därmed bygger på deltagandebaserade metoder, såsom 

gemensamt skapande och samproduktion. 

Rekommendation 5 

Verka för samarbete och dialog mellan invånare, företag, besökare, organisationer och lokal 

förvaltningspersonal i din stad eller ditt samhälle, så att olika behov (t.ex. stöd i hemmet, 

social omsorg, hälso- och sjukvård, utbildning, kultur och miljö), utmaningar och krav 

hanteras på ett samarbetsinriktat sätt genom att berörda parter som besitter nödvändig 

kompetens eller har de färdigheter som krävs görs delaktiga i det gemensamma skapandet och 

samproduktionen av tjänster. 

Rekommendation 6 

Främja ett öppet innovationsekosystem (såsom lokala levande laboratorier, digitala 

innovationsknutpunkter) så att lokalsamhället deltar aktivt i att utveckla nya lösningar och 

omsätta dem i större skala. 

 

 Etisk och socialt ansvarsfull tillgång, användning, delning och hantering av uppgifter 

och teknik som utgår från öppenhet, säkerhet och integritet. Integritetsskydd, bevarandet 

av personuppgifter och uppgifternas säkerhet måste garanteras, liksom den enskildes rätt 

att bli bortglömd. 

Rekommendation 7 

Göra informationskällor (basregister, portaler för öppna data osv.) tillgängliga för invånare, 

företag, besökare, organisationer och förvaltningspersonal i staden eller samhället för att 

säkerställa säkerhet, förtroende och integritet i enlighet med relevant lagstiftning och bidra till 

EU:s dataområde för klimatneutrala och smarta samhällen. 

Rekommendation 8 

Säkerställa att digitala rättigheter respekteras under utformningen, utvecklingen, 

genomförandet och övervakningen av tillhandahållandet av tjänster (inbegripet frågor som rör 

den allmänna dataskyddsförordningen). 

Rekommendation 9 

Säkerställa insyn i samarbetet kring datadelning mellan och inom myndigheter, invånare, 

företag och organisationer. 

 

 Teknik som en viktig möjliggörande faktor – inte som ett mål i sig. Teknik bör endast 

betraktas som en möjliggörande faktor när så är lämpligt. Teknikneutralitet och 

dataportabilitet bör beaktas när tjänster utvecklas. Öppna standarder och öppna tekniska 

specifikationer bör användas vid utvecklingen av interoperabla digitala plattformar. Detta 

kommer att kräva en lämplig bedömning av teknikens ändamålsenlighet och effektivitet. 

När teknik används måste hänsyn därmed tas till tjänsteleverantörernas och användarnas 

digitala färdigheter och kapacitet. 
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Öppna standarder och öppna tekniska specifikationer gör att leverantörsinlåsningar och 

tekniska inlåsningar kan undvikas och möjliggör interoperabilitet, samtidigt som 

ekosystemet för smarta städer och den därmed sammanhängande marknaden för digitala 

lösningar främjas. Graden av öppenhet i en specifikation eller standard är avgörande för 

att de programvarukomponenter som genomför den specifikationen ska kunna 

återanvändas. Detta gäller även när sådana komponenter används för att införa nya 

tjänster. Om öppenhetsprincipen tillämpas i sin helhet gäller följande: 

o Alla berörda parter har möjlighet att bidra till utarbetandet av specifikationen och 

en offentlig översyn är en del av beslutsprocessen. 

o Specifikationen är tillgänglig för alla. 

o Immateriella rättigheter till specifikationen licensieras på Frandvillkor, dvs. villkor 

som är rättvisa, rimliga och icke-diskriminerande, på ett sätt som möjliggör 

genomförande i både proprietär programvara och öppen programvara, och helst 

avgiftsfritt. 

Rekommendation 10 

Använda öppna standarder och öppna tekniska specifikationer vid utvecklingen av lokala 

dataplattformar/dataområden och datatjänster, inkludera flera åtkomst- och stödvägar så att 

användarna kan välja det alternativ som bäst svarar mot deras behov och/eller preferenser. 

Rekommendation 11 

Införa effektiva lösningar till förmån för invånare, företag, besökare, organisationer och 

förvaltningspersonal i staden eller samhället med hjälp av avancerad teknik (t.ex. sakernas 

internet, blockkedjeteknik, AI osv.). 

Rekommendation 12 

Inrätta eller konsolidera interoperabla lokala dataplattformar/dataområden som integrerar och 

återanvänder data i städer och samhällen från berörda parter, och främjar öppna standarder 

och öppna tekniska specifikationer, programmeringsgränssnitt17 och datamodeller för att ge en 

helhetsbild av informationen. Syftet är att stödja beslutsprocessen och främja innovation och 

medborgarengagemang. 

  

                                                           
17  Direktiv 91/250 (eller 2009/24/EG). 
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 5. ELEMENT I EIF4SCC-RAMEN 

Med utgångspunkt i de centrala koncepten och principerna visas i figur 6 de olika elementen i 

EIF4SCC-ramen. 

Figur 6 – De olika elementen i EIF4SCC-ramen 

 

EIF4SCC-ramen är uppbyggd kring fem interoperabilitetskomponenter och en övergripande 

nivå, som i sin tur bygger på förvaltningen av interoperabilitet, som utgör grunden (figur 7). 

Följande interoperabilitetskomponenter har identifierats: 

1) Kulturell interoperabilitet. 

2) Rättslig interoperabilitet. 

3) Organisatorisk interoperabilitet. 

4) Semantisk interoperabilitet. 

5) Teknisk interoperabilitet. 
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Figur 7 – De olika elementen i EIF4SCC-ramens interoperabilitetsmodell 

 

EIF4SCC-ramens interoperabilitetsmodell har därmed vissa likheter med den europeiska 

interoperabilitetsramen från 2017. Detta säkerställer en gemensam europeisk strategi för 

interoperabilitet. Utöver den reviderade utformningen i flera nivåer är de viktigaste 

ändringarna i EIF4SCC-ramen tillägget av kulturell interoperabilitet och ändringen av 

integrerad förvaltning av offentliga tjänster, som här betecknas integrerad förvaltning av 

tjänster. 

 Förvaltning av interoperabilitet är nyckeln till ett helhetsgrepp på interoperabilitet, och 

handlar om beslut om interoperabilitetsramar, institutionella arrangemang, 

organisationsstrukturer, roller och ansvarsområden, politik, avtal och andra aspekter av att 

säkerställa och övervaka interoperabilitet på lokal, nationell och europeisk nivå. 

Rekommendation 13 

Fastställa och genomföra en helhetsinriktad förvaltning av interoperabilitetstjänster mellan 

olika områden och berörda parter på lokal nivå, i enlighet med nationella och europeiska 

interoperabilitetskrav för att säkerställa interoperabilitet mellan städer, samhällen och regioner 

och över nationsgränser. 

 

 

 Integrerad förvaltning av tjänster. I EIF från 2017 hänvisas det till tjänsternas 

offentliga karaktär och det betonas att tillhandahållandet av europeiska offentliga tjänster 

ofta kräver att olika offentliga förvaltningar samarbetar för att tillgodose slutanvändarnas 

behov och tillhandahålla offentliga tjänster på ett integrerat sätt. I EIF4SCC-ramen tas 

begreppet offentlig bort. Den övergripande nivån breddas genom att den roll som icke-

offentliga förvaltningsaktörer spelar i tillhandahållandet av tjänster i smarta städer och 

samhällen erkänns. Eftersom en betydande mängd data och information i smarta städer 

och samhällen ligger utanför de offentliga förvaltningarnas kontroll måste den integrerade 

förvaltningen av tjänster utgå från ett bredare perspektiv, som dock inte innebär att den 

offentliga förvaltningen förbises. Integrerad förvaltning av tjänster avser därmed 

förvaltningssammanhanget och omfattar alla komponenter: kulturell, rättslig, 
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organisatorisk, semantisk och teknisk interoperabilitet. Att säkerställa interoperabilitet när 

man enas om det kulturella sammanhanget, utarbetar rättsliga instrument, organiserar 

samarbetsprocesser, data- och informationsutbyte, tjänster och komponenter som stöder 

tjänster för smarta städer och samhällen är en ständigt pågående uppgift, eftersom 

interoperabiliteten regelbundet störs av förändringar i miljön. Integrerad förvaltning av 

tjänster resulterar i en integrerad tjänsteväg och delade arbetsflöden. 

Rekommendation 14 

Återanvända och dela lösningar, data, verktyg och tjänster genom att samarbeta med olika 

berörda parter när det gäller utformning, utveckling, genomförande och övervakning av 

tillhandahållandet av tjänster på lokal, regional, nationell och europeisk nivå. 

Rekommendation 15 

Inrätta och upprätthålla en struktur för integrerad förvaltning med berörda parter för att 

säkerställa interoperabilitet vid tillhandahållandet av de integrerade tjänsterna, på ett sätt som 

överensstämmer med vägledningen för en helhetsinriktad förvaltning av interoperabilitet. 

Rekommendation 16 

Inrätta, offentliggöra och underhålla ramar för utformningen av programmeringsgränssnitt för 

att underlätta automatiserad datadelning och dataåtkomst för städer och samhällen och på så 

sätt skapa förutsättningar för utveckling av (nya) tjänster och lösningar. 

Rekommendation 17 

Stödja och/eller främja bästa praxis bland berörda parter i ett tidigt skede av utformningen, 

utvecklingen och införandet av (nya) tjänster.  

 

 Med kulturell interoperabilitet avses den hållning som enskilda personer och 

organisationer intar för att ta hänsyn till sociala och kulturella skillnader och, i 

förekommande fall, organisatoriska kulturella skillnader. Interoperabilitet kan påverkas av 

kulturella skillnader, eftersom enskilda personer och organisationer kan reagera olika på 

samma interoperabilitetsutmaning. Dessa kulturella skillnader kan till exempel visa sig i 

politiska utmaningar och ledarskapsstilar. Olika aktörer i en smart stad kan ha olika 

åsikter om hur ledarskap ska utövas inom ramen för interoperabilitet. Detta kräver en 

dialog mellan de berörda aktörerna om hur ledarskap ska utövas i det berörda 

interoperabilitetssammanhanget.  

Rekommendation 18 

Se till att olika berörda parter (invånare, företag, besökare, organisationer och 

förvaltningspersonal i staden eller samhället) deltar i en tvärvetenskaplig process för att 

definiera och/eller utforma interoperabla tjänster på ett sätt som beaktar samhälleliga och 

kulturella skillnader (organisatoriska, ekonomiska, etniska eller religiösa skillnader, 

könsskillnader, språkskillnader). 

Rekommendation 19 

Övervaka och granska programvarukoder och säkerställa insyn i och en ansvarsfull 

användning av AI-algoritmer för att undvika snedvridningar (ekonomiska, etniska, religiösa, 
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könsrelaterade osv.) som kan leda till diskriminering. 

 

 Rättslig interoperabilitet handlar om att se till att enskilda personer och organisationer, 

oavsett om det rör sig om offentliga eller icke-offentliga organisationer, med olika 

rättsliga ramar, upphandlingsregler, politiska ramar och strategier kan samarbeta. Politiska 

ramar, bestämmelser och lagstiftning bör skapa förutsättningar för att tjänster ska kunna 

införas i en smart stad eller ett smart samhälle och mellan olika smarta städer och 

samhällen snarare än att utgöra hinder. Det behövs tydliga överenskommelser om hur man 

ska hantera skillnader i politik, bestämmelser och lagstiftning mellan smarta städer och 

samhällen, inbegripet möjligheten att införa nya politiska ramar, nya bestämmelser och ny 

lagstiftning. Datadelning påverkas till exempel i stor utsträckning av rättslig 

interoperabilitet, eftersom detta kräver utveckling och användning av datalicenser. 

Rekommendation 20 

Införa en robust och tillförlitlig rättslig ram för att möjliggöra och underlätta datadelning 

mellan berörda parter och mellan olika områden på lokal, regional, nationell och europeisk 

nivå. 

Rekommendation 21 

Informera om rätten till tillgång till och återanvändning av lösningar, data, verktyg och 

tjänster. De rättsliga tillstånden för att underlätta tillgång och återanvändning, såsom Creative 

Commons Licenses, bör standardiseras så långt som möjligt. 

 

 Organisatorisk interoperabilitet avser det sätt på vilket organisationer anpassar sina 

processer, ansvarsområden och förväntningar för att uppnå gemensamma mål. 

Organisatorisk interoperabilitet innebär att processerna dokumenteras, integreras eller 

anpassas och att den relevanta informationen delas. Syftet med organisatorisk 

interoperabilitet är också att uppfylla användarnas krav genom att göra tjänsterna 

tillgängliga, enkla att identifiera, möjliga att nå och användarcentrerade. Ett aktivt 

deltagande från användarnas sida kan också vara en del av den organisatoriska 

interoperabilitetskomponenten. 

Rekommendation 22 

Inrätta en organisationsstruktur för att fastställa och upprätthålla tydliga roller och 

ansvarsområden för processer för att tillhandahålla tjänster på lokal nivå. 

 

 Semantisk interoperabilitet innebär att uppgifternas och informationens exakta format 

och betydelse bevaras och förstås genom hela utbytet mellan enskilda och organisationer. 

Den semantiska interoperabiliteten har både semantiska och syntaktiska aspekter: den 

semantiska aspekten avser dataelementens betydelse och förhållandet mellan dem. Den 

inbegriper datamodeller, kontrollerade vokabulärer och gemensamma kodlistor för att 

beskriva uppgiftsutbyten, och ser till att alla kommunicerande parter förstår dataelementen 

på samma sätt. Den syntaktiska aspekten handlar om att beskriva den utbytta 

informationens exakta format i form av grammatik och format. 

Rekommendation 23 

Verka för en gemensamt överenskommen beskrivning och förståelse av lösningar, data, 
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verktyg och tjänster (format, datas betydelse, förhållandet mellan parter), mellan berörda 

parter och mellan olika områden på lokal, regional, nationell och europeisk nivå. 

 

 

 Teknisk interoperabilitet innefattar specifikation av gränssnitt, 

sammanlänkningstjänster, dataintegrationstjänster, presentation och utbyte av data samt 

protokoll för säker kommunikation. När standarder tillämpas bör de dessutom finnas 

tillgängliga i ett öppet format. Öppna tekniska specifikationer bör anpassas till det 

specifika sammanhang i vilket de kommer att användas. När det gäller teknisk 

interoperabilitet säkerställer till exempel mekanismerna för minimi-interoperabilitet 

(MIMs Plus) och byggstenarna inom ramen för Fonden för ett sammanlänkat Europa, som 

bygger på gemensamt överenskomna öppna standarder och öppna tekniska 

specifikationer, interoperabilitet mellan data, system och tjänster mellan städer och 

leverantörer runt om i världen, och kan fungera som vägledning för dem som arbetar med 

interoperabilitet i ett ekosystem för smarta städer och samhällen. 

Rekommendation 24 

Skapa mer övergripande tjänster för lokala dataplattformar för att övervinna barriärer inom 

olika områden genom att uppmuntra samarbete och engagemang bland invånare, företag, 

besökare, organisationer och förvaltningspersonal i städer och samhällen. 

Rekommendation 25 

Utveckla och tillhandahålla effektiva tjänster i samband med vilka invånare, företag, besökare 

och organisationer kan identifiera och autentisera sig med hjälp av system för elektronisk 

identifiering. 

Rekommendation 26 

Använda gemensamt överenskomna öppna standarder och öppna tekniska specifikationer för 

att uppnå interoperabilitet mellan data, system och tjänster i syfte att stödja städer och 

samhällen och leverantörer under utformnings-, utvecklings- och genomförandefasen av nya 

tjänster eller vidareutveckla befintliga tjänster (för att undvika att ”uppfinna hjulet på nytt”). 

Rekommendation 27 

Använda och öka medvetenheten om fördelarna med öppna standarder och öppna tekniska 

specifikationer hos leverantörer av tjänster för smarta städer och samhällen under 

utformnings-, utvecklings- och genomförandefasen. 

Rekommendation 28 

Säkerställa lika villkor på lokal nivå för programvara med öppen källkod och visa ett aktivt 

och rättvist hänsynstagande för att öka kvaliteten på interoperabilitetslösningar och göra dem 

mer kostnadseffektiva. 

Rekommendation 29 

Ta fram appar eller digitala tjänster som är öppna som standard (även om öppna standarder 

och öppna tekniska specifikationer inte används bör apparna eller de digitala tjänsterna kunna 

integreras med andra appar eller tjänster genom programmeringsgränssnitt, för att den digitala 
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omställningen på lokal nivå på så sätt ska kunna främjas). 
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 6. ANPASSAD KONCEPTUELL MODELL FÖR INTEGRERADE SMARTA STADSTJÄNSTER 

OCH SAMHÄLLSTJÄNSTER 

Figur 8 – EIF4SCC-ramens konceptuella modell 

 

För att EIF4SCC-ramen ska kunna tillämpas införs i detta avsnitt en konceptuell modell för 

integrerade smarta stadstjänster och samhällstjänster (figur 9). Syftet är att ge lokala 

förvaltningsledare ökad förståelse inför planering, utveckling, drift och underhåll av 

integrerade smarta stadstjänster och samhällstjänster genom att EIF4SCC-ramens koncept, 

principer och element tillämpas. Den konceptuella modellen har tagits fram ur ett generellt 

ekosystemperspektiv för smarta städer och samhällen och fungerar som en allmän modell som 

kan behöva anpassas till de lokala förvaltningarnas specifika förutsättningar.  

Den konceptuella modellen ligger i linje med den europeiska interoperabilitetsramen från 

2017 och bygger på idén om inbyggd interoperabilitet, vilket innebär att de integrerade smarta 

stadstjänsterna och samhällstjänsterna bör utformas i enlighet med den föreslagna modellen 

och med hänsyn till kraven på interoperabilitet och återanvändbarhet. 

Figur 9 – Anpassad konceptuell modell för integrerade smarta stadstjänster och samhällstjänster 
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I modellen ingår sex väsentliga delar och samspelet mellan dessa. Dessa delar är 1) 

tjänsteanvändare, 2) integrerade smarta stadstjänster och samhällstjänster, 3) 

tjänsteleverantörer, 4) datakällor och datatjänster, 5) teknik och 6) integritet och 

säkerhet, och de förklaras nedan. 

1. Tjänsteanvändarna, t.ex. 

invånare, besökare, företag, 

organisationer och 

förvaltningspersonal i städer och 

samhällen, använder de tjänster som tjänsteleverantörerna erbjuder. Tjänsteanvändarna kan 

spela en aktiv roll genom att bidra med sina synpunkter i samskapande- och 

samproduktionsprocesser i de integrerade smarta stadstjänsterna och samhällstjänsterna. 

Tjänsteanvändarna kan också bidra med synpunkter via tekniken, vilket kan leda till att de 

erbjuds bättre tjänster. Denna dynamik innebär ett kontinuerligt utbyte av uppgifter och 

garantier för säkerhet och integritet. 

 

2. Integrerade smarta stadstjänster och 

samhällstjänster är tjänster som 

tjänsteleverantörerna erbjuder 

tjänsteanvändarna. Integrerade smarta 

stadstjänster och samhällstjänster kan erbjudas av den offentliga sektorn eller genom 

samarbete mellan den offentliga och den icke-offentliga sektorn. Exemplen sträcker sig från 

utvecklingen av molnbaserade tjänster som tillhandahåller ett användarvänligt gränssnitt för 

tjänsteanvändare till utvecklingen av en lokal digital tvilling. En digital tvilling är en digital 

kopia av staden eller samhället som gör att politiska beslut kan testas i en digital miljö. Dessa 

tjänster kan använda sig av byggstenar som är tillgängliga för återanvändning. Exempel på 

sådana byggstenar är programmet för ett digitalt Europa och ISA²-lösningarna och 

byggstenarna inom Fonden för ett sammanlänkat Europa (FSE), som erbjuder grundläggande 

kapacitet och kan användas i alla typer av europeiska projekt för att underlätta 

tillhandahållandet av digitala offentliga tjänster över nationsgränserna. Exempel på 

byggstenar från ISA² och FSE är basvokabulärer18, e-signatur19 och e-fakturering20. 

 

3. Tjänsteleverantörer, såsom 

lokala offentliga förvaltningar, 

företag och samhällsaktörer, 

kan tillhandahålla många olika 

tjänster till 

tjänsteanvändarna. Det kan 

bland annat handla om registrering av ett barns födelse till 

insamling av avfall vid hemmet eller hantering av 

gatubelysning nattetid.  Samverkan mellan tjänsteleverantörer 

och tjänsteanvändare i smarta städer och samhällen kan ske 

inom ramen för ett gemensamt råd för den smarta staden eller 

det smarta samhället. Rådet syftar till att underlätta tillhandahållandet av tjänster i den smarta 

staden eller det smarta samhället.  

                                                           
18  https://joinup.ec.europa.eu/collection/semantic-interoperability-community-semic/core-vocabularies. 
19  https://ec.europa.eu/cefdigital/wiki/display/CEFDIGITAL/eSignature. 
20  https://ec.europa.eu/cefdigital/wiki/display/CEFDIGITAL/eInvoicing. 

Tjänste-

användare 

Integrerade smarta 

stadstjänster  

och 

samhällstjänster 

https://joinup.ec.europa.eu/collection/semantic-interoperability-community-semic/core-vocabularies
https://ec.europa.eu/cefdigital/wiki/display/CEFDIGITAL/eSignature
https://ec.europa.eu/cefdigital/wiki/display/CEFDIGITAL/eInvoicing
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Det gemensamma rådet fungerar som en mötesplats för tjänsteleverantörer och 

tjänsteanvändare, och kan spela en ledande roll i att identifiera tjänstebehov, planera hur 

tjänstebehov ska hanteras, genomföra planerna för tjänsterna och utvärdera måluppfyllelsen. 

Med tanke på att det gemensamma rådet utgör en grund för samverkan mellan 

tjänsteanvändare och tjänsteleverantörer är det viktigt att reflektera över hur det ska 

organiseras. De olika aktörerna i en smart stad eller ett smart samhälle bör besluta hur de vill 

organisera rådet så att det kan fungera i enlighet med deras behov och sammanhang. Denna 

samverkan kan leda till samskapande- och samproduktionsprocesser. I figur 10 ges en 

detaljerad bild av det gemensamma rådet för en smart stad eller ett smart samhälle. Rådet kan 

utvecklas med beaktande av olika möjliga tjänstesektorer samt samspelet mellan dessa 

områden – t.ex. smart ekonomi (t.ex. entreprenörskap, ekonomisk tillväxt och 

värdeskapande), smart förvaltning (t.ex. allmänhetens deltagande, offentlig-privata 

partnerskap, transparent förvaltning), smart miljö (t.ex. avfallshantering, hållbar 

energianvändning, vattenresiliens), smart boende (t.ex. bostadskvalitet, säkerhet i städer, 

utbildningskvalitet, kulturanläggningar), smarta människor (t.ex. kompetens och talanger, ett 

omhändertagande samhälle) och smart mobilitet (t.ex. kollektivtrafik, effektiv 

vägtillgänglighet). 

 

Figur 10 – Gemensamt råd för en smart stad eller ett smart samhälle 

 

4. Datakällor och datatjänster 
består av två aspekter. Den första 

aspekten rör de datakällor som finns 

tillgängliga i en smart stad eller ett 

smart samhälle. Data kan samlas in av både tjänsteleverantörer och tjänsteanvändare genom 

smarta sensorer, sakernas internet, programvaruapplikationer, osv. 

Data kan klassificeras som öppna, delade eller slutna beroende på integritets- och 

säkerhetsaspekter. 

 Öppna data är tillgängliga för återanvändning av tredje part med minimala 

begränsningar. I EU betecknar begreppet öppna data det specifika förhållandet mellan 

offentliga förvaltningar som öppnar sina data med en minimiuppsättning 
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begränsningar gentemot tredje part (där begränsad ekonomisk ersättning fortfarande 

kan tillämpas)21.  

 Delade data är en mellanliggande kategori. Detta är data som inte delas som öppna 

data, men som är tillgängliga för tredje part under iakttagande av vissa villkor. Dessa 

villkor är mer restriktiva än de som gäller för öppna data. 

 Användningen av slutna data är begränsad, och de kan inte delas med tredje part. 

Delning och öppnande av data kan gälla för alla aktörer i den smarta staden eller det smarta 

samhället. Aktörer inom den offentliga förvaltningen kan dela data med aktörer utanför den 

offentliga förvaltningen och vice versa. Data bör struktureras i datakataloger som hjälper 

tjänsteleverantörer att hitta återanvändbara datakällor. Data från offentlig förvaltning kan 

erkännas i form av ett basregister. Ett basregister är en betrodd och tillförlitlig 

informationskälla som kan och bör återanvändas digitalt av andra, och som innebär att en 

aktör är ansvarig för insamling, användning, uppdatering och bevarande av informationen. 

När det gäller icke-offentlig förvaltning kan det också vara relevant att reflektera över de 

möjligheter som utvecklingen av basregister erbjuder. Detta kräver en rättslig ram och avtal 

med aktörerna inom den offentliga förvaltningen. Basregister kan underlätta tillämpningen av 

engångsprincipen, dvs. återanvändningen av data och handlingar som tjänsteanvändarna redan 

har lämnat, på ett öppet och säkert sätt. 

I likhet med data kan tjänster klassificeras som öppna, delade eller slutna. 

 När tjänster finns tillgängliga i öppet format kan de återanvändas av tredje part med en 

minimal uppsättning begränsningar.  

 Delade tjänster kan också återanvändas, men återanvändningen begränsas av vissa 

villkor, t.ex. tidsbegränsningar, tillåtet antal användare och begränsningar för vilka 

typer av aktörer som får återanvända dem. 

 Slutna tjänster är inte tillgängliga för återanvändning av tredje part. 

Europeiska kommissionen och nationella och regionala offentliga förvaltningar har tagit fram 

byggstenar. Det rör sig om tjänster som är tillgängliga för aktörer inom och utanför den 

offentliga förvaltningen och som kan återanvändas. Byggstenarna kan finnas i öppet eller 

delat format, och gör att tjänsteleverantörerna kan erbjuda tjänsteanvändarna integrerade 

smarta stadstjänster och samhällstjänster på ett standardiserat sätt. De återanvändbara 

byggstenarna leder till ökad effektivitet för tjänsteleverantörerna och kan öka 

användarvänligheten för tjänsteanvändarna.  

Data och tjänster kan delas mellan de olika aktörerna på 

en gemensam dataplattform för den smarta staden 

eller det smarta samhället, som även kallas lokal 

dataplattform eller ett lokalt dataområde. Denna 

plattform, som inrättats av tjänsteleverantörer, underlättar 

hantering och delning av data och tjänster i staden eller samhället. Detta kan genomföras i 

linje med det gemensamma rådets förvaltningsstrategier. Skillnaden mellan det gemensamma 

rådet och dataplattformen ligger i det faktum att det gemensamma rådet är inriktat på den 

övergripande organisationen av den smarta staden eller det smarta samhället och de tjänster 

som erbjuds. Dataplattformen är däremot inriktad på utbyte av data och tjänster. På så sätt 

kompletterar de varandra.  

                                                           
21  En översikt över den tillämpliga rättsliga ramen för öppna data finns på https://digital-

strategy.ec.europa.eu/en/policies/legislation-open-data. 

https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/legislation-open-data
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/legislation-open-data
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Figur 11 ger en detaljerad bild av den gemensamma dataplattformen för den smarta staden 

eller det smarta samhället. De som främst gynnas av dataplattformen är tjänsteleverantörer, 

som matar in och använder data från dataplattformen för att utveckla och erbjuda tjänster. Den 

streckade linjen i figur 11 visar att data som återanvänds från dataplattformen kan erbjudas 

under särskilda återanvändningsförhållanden. Tillsammans med tjänsteleverantörerna spelar 

användarna en viktig roll för dataplattformen. Tjänsteanvändarna förser dataplattformen med 

data genom sitt övergripande agerande i den smarta staden eller det smarta samhället och 

användningen av de tjänster som tjänsteleverantörerna erbjuder. Integritet och datasäkerhet är 

av avgörande betydelse och kan förbättras via plattformen. Eftersom tjänsteleverantörerna 

tenderar att tillhandahålla mer data till dataplattformen jämfört med de data de använder, är 

den gula pilen bredare än den blå pilen. Olika typer av data kan finnas tillgängliga på 

dataplattformen – t.ex. administrativa data, vetenskapliga data, data från crowdsourcing och 

statistiska data, data som samlas in via sakernas internet eller data som samlas in via 

miljösensorer och sensorer i städer. 

 

Figur 11 – Gemensam plattform för en smart stad eller ett smart samhälle 

 

5. Tekniken har, tillsammans med säkerhet och integritet, en 

avgörande betydelse i framtagandet av integrerade smarta stadstjänster 

och samhällstjänster. Båda aspekterna har en viktig inverkan på 

processen för att skapa de integrerade smarta stadstjänster och 

samhällstjänster som tjänsteleverantörerna erbjuder användarna. 

Tekniken gör det möjligt att samla in, lagra, dela, uppdatera och 

bevara data och leder till möjligheter att bygga upp återanvändbara tjänster. Den gör det 

möjligt för tjänsteleverantörerna att skapa integrerade smarta stadstjänster och 

samhällstjänster för användarna och ger tjänsteanvändarna möjlighet att spela en aktiv roll i 

skapandet av dessa tjänster. Exempel på teknik som är relevant i smarta städer och samhällen 

är artificiell intelligens, stordata, blockkedjeteknik, molnbaserade datortjänster, 

högpresterande datorsystem, digitala tvillingar, plattformar för dataintegrering, sakernas 

internet, mobilapplikationer osv. 
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6. Säkerhet och integritet hör till de mest centrala frågorna vid 

tillhandahållandet av tjänster, och både den offentliga förvaltningen 

och icke-offentliga aktörer måste se till att inbyggt integritetsskydd 

och inbyggd säkerhet följs. Det bör också säkerställas att tjänsterna 

inte är sårbara för angrepp och att de är förenliga med (avtalsmässiga 

och) rättsliga krav och skyldigheter avseende dataskydd och integritet. 

I likhet med tekniken påverkar säkerhet och integritet inte bara stadens 

eller samhällets datakällor och datatjänster, utan även förhållandet mellan 

tjänsteleverantörerna och de integrerade smarta stadstjänster och samhällstjänster som 

tjänsteanvändarna erbjuds. 

Rekommendation 30 

Använda den konceptuella modellen för integrerade smarta stadstjänster och samhällstjänster 

för att stödja utformningen av nya tjänster eller uppdatera befintliga tjänster och, där så är 

möjligt, återanvända befintliga data, tjänstebyggstenar och digitala lösningar såsom FSE-

byggstenar, programmet för ett digitalt Europa och ISA2-lösningar. 
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 7. SLUTSATS 

Städer och samhällen spelar en avgörande roll i EU-invånarnas liv. De offentliga 

förvaltningarna i städer och samhällen befinner sig närmast invånarna, företagen och besökare 

och spelar en viktig roll när det gäller att skapa värde genom tillhandahållandet av tjänster. 

Under de senaste årtiondena har digitala lösningar och tekniska framsteg fått en omfattande 

spridning, och lokala förvaltningar har påbörjat en omställning till att bli smarta städer och 

samhällen. Detta har visat på betydelsen av interoperabilitet. 

Interoperabilitet är en förutsättning för elektronisk kommunikation och för informationsutbyte 

mellan olika aktörer, men som påpekats handlar det om mycket mer än själva tekniken. I den 

vidare bemärkelse som presenteras i EIF4CC-ramen är interoperabilitet en nödvändig 

förutsättning för att uppnå och vidareutveckla smarta städer och samhällen i Europa. 

EIF4SCC-ramen (se figur 12) ger EU:s lokala förvaltningsledare vägledning om 

interoperabilitet. Den innehåller principer, en gemensam interoperabilitetsmodell och 

rekommendationer för att möjliggöra interoperabilitet mellan områden, städer, regioner och 

över nationsgränser, vilket leder till ett bättre tillhandahållande av tjänster till förmån för 

invånare, besökare, företag och förvaltningspersonal i städer och samhällen. EIF4SCC-ramen 

är en del av en bredare uppsättning initiativ som Europeiska kommissionen har tagit för att 

främja utvecklingen av smarta städer och samhällen samt interoperabiliteten inom och mellan 

offentliga förvaltningar och privata aktörer i detta sammanhang. EIF4SCC-ramen måste ses 

som ett komplement till Europeiska kommissionens insatser för att stimulera och bidra till 

interoperabilitet ur ett lokalt, regionalt, nationellt, europeiskt och globalt perspektiv. 

EIF4SCC-ramen bygger på det faktum att interoperabilitet handlar om mer än bara IKT-

frågor. I EIF4SCC-ramen identifieras sju interoperabilitetselement (kulturell, rättslig, 

organisatorisk, semantisk och teknisk interoperabilitet, en övergripande nivå och 

förvaltningen av interoperabilitet, som utgör grunden). 

Figur 12 – EIF4SCC-ramens konceptuella modell 

 

EIF4SCC-ramen omfattar förvaltningsfaktorer för att säkerställa samordning av relevanta 

verksamheter inom alla områden av en smart stad eller ett smart samhälle. Den konceptuella 

modellen för integrerade smarta stadstjänster och samhällstjänster syftar till att främja detta 
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förvaltningsstöd genom att ge lokala förvaltningsledare en ram som underlättar planering, 

utveckling, drift och underhåll av integrerade smarta stadstjänster och samhällstjänster. 

Utöver rekommendationerna i EIF4SCC-ramen uppmuntras även lokal förvaltningspersonal 

att följa och bidra till andra initiativ. Ett av dessa initiativ är Living-in.EU-rörelsen – ett 

åtagande som innebär att beslutsfattare samarbetar för att främja en hållbar digital omställning 

i städer och samhällen i EU och tillsammans tar fram hållbara åtgärder. Man utbyter även 

kunskap och bästa praxis om interoperabilitetslösningar i städerna. 

Europeiska kommissionens verksamhet för att främja interoperabilitet är en ständig 

läroprocess. Detta är därför ett levande dokument som kommer att behöva uppdateras på 

grundval av de synpunkter som inkommer från lokala förvaltningar, utvecklingen inom IKT 

och offentliga förvaltningar och nya insikter om interoperabilitet. Det bör också understrykas 

att EU-medlemsstaternas förvaltningar, mot bakgrund av EIF som endast riktar sig till 

offentliga förvaltningar, har utarbetat nationella interoperabilitetsramar. Lokala 

förvaltningsledare uppmuntras att delta i den övergripande nationella interoperabilitetsramen i 

sin medlemsstat. 

EIF4SCC-ramen som sådan passar in i EU:s flernivåstyrning, som innebär att alla nivåer inom 

den offentliga förvaltningen spelar en central roll för att uppnå interoperabilitet på lokal, 

regional, nationell, europeisk och global nivå. Genom att redan från början ta hänsyn till 

interoperabilitet ökar beredskapen att kunna ta itu med komplexa utmaningar som 

klimatförändringar, hälsofrågor och socioekonomiska frågor. Därför är det viktigt att se 

interoperabilitet som ett sätt att stödja både nuvarande och framtida åtgärder och initiativ, som 

den europeiska gröna given22 eller den digitala inre marknaden23. 

                                                           
22  https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/european-green-deal_sv. 
23  https://ec.europa.eu/digital-single-market/en. 

https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/european-green-deal_sv
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en

