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Lordi Lokala och regionala digitala indikatorer

MIMs Plus Mekanismer for minimi-interoperabilitet




1.1. OVERSIKT OCH TILLAMPNINGSOMRADE

| enlighet med Europeiska unionens (EU) fordrag garanterar EU:s inre marknad fyra
“friheter” — fri rorlighet for varor, Kkapital, tjanster och personer mellan de 27
medlemsstaterna. Dessa friheter sakerstalls av gemensam politik som stdds av
sammankopplade interoperabla natverk och system. Manniskor har ratt att fritt arbeta och
flytta inom EU och foretag har ratt att handla och verka i alla EU:s medlemsstater. | samband
med detta maste de kommunicera med olika offentliga forvaltningar pa nationell, regional och
lokal niva i medlemsstaterna pa elektronisk véag. Offentliga forvaltningar pa regional och lokal
niva, bade pa landsbygden och i stdder, kan bendmnas ”Stdder och samhillen”.

Stader och samhéllen star infor komplexa utmaningar, bland annat kopplade till
klimatforandringarna, kvaliteten pa bostader, hélso- och sjukvarden och sociala fragor,
energieffektivitet och mobilitet i stader. Allt fler stdder och samhallen utnyttjar de mojligheter
som digitala l6sningar och tekniska framsteg erbjuder for att ta itu med de véxande
utmaningarna och bidra till den gréna omstallningen. Stader och samhallen haller darfor pa att
omvandlas till smarta och hallbara stader och samhallen som drar full nytta av den digitala
tekniken och blir grénare, hallbarare och mer resilienta — for ett okat valbefinnande bland
manniskor.

Interoperabilitet har en avgorande betydelse for att dvervinna de ovanndmnda utmaningarna i
stader och samhallen. Bristande interoperabilitet leder till ett fragmenterat tillhandahallande
av tjanster pa lokal niva och till bristande kommunikation mellan olika plattformar, typer av
teknik och berdrda parter. Detta leder i sin tur till att de tjanster som allmanheten erbjuds inte
fungerar sa bra som de skulle kunna fungera.

Med tanke pa interoperabilitetens betydelse for valbefinnandet hos invanare, foretag,
besdkare och forvaltningspersonal i stader och samhallen i Europeiska unionen har
Europeiska kommissionen utarbetat en europeisk interoperabilitetsram for smarta
stader och samhallen (EIF4SCC-ramen) som en specialisering av den europeiska
interoperabilitetsramen?.

EIF4SCC-ramen har utarbetats genom att man har byggt vidare pa och kompletterat tidigare
och pagdende initiativ, t.ex. Living-in.EU-rorelsen?, den europeiska interoperabilitetsramen
(EIF)® fran 2017, mekanismerna fér minimi-interoperabilitet (MIMs Plus)* och resultaten av
EU-finansierade initiativ (t.ex. de digitala byggstenarna inom ramen for Fonden for ett
sammanlinkat Europa (FSE)®, marknadsplatsen for smarta stader®, utmaningen for intelligenta
stader’, partnerskapet for digital omstallning inom ramen for agendan for stader®) och EU-
finansierade projekt (Synchronicity®, Triangulum?® osv.), sdsom illustreras i figur 1.

https://ec.europa.eu/isa2/eif en/.

https://www.living-in.eu/.

https://ec.europa.eu/isa2/eif en.
https://oascities.org/minimal-interoperability-mechanisms/.
https://ec.europa.eu/cefdigital/wiki/display/CEFDIGITAL/CEF+Digital+Home.
https://smart-cities-marketplace.ec.europa.eu/.
https://www.intelligentcitieschallenge.eu/.
https://ec.europa.eu/futurium/en/digital-transition/digital-transition-action-plan.
https://synchronicity-iot.eu/.

http://trianqulum-project.eu/.
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Figur 1 — Samordning av EIF4SCC-ramen med andra EU-initiativ och EU-projekt
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Syftet med EIF4SCC-ramen ar att forse EU:s lokala forvaltningsledare med koncept,
principer, element, rekommendationer och en gemensam modell for att underlatta
tillhandahallandet av tjanster till allménheten inom olika omraden, stader, regioner och
over nationsgranser (figur 2). Praktiska anvandningsfall som ingar i forslaget till
EIFASCC har tillhandahallits for varje rekommendation under utarbetandet av
EIF4SCC-ramen'?.

Figur 2 — EIF4SCC-ramen i korthet

7 element
1 konceptuell modell

30 rekommendationer

35 anvandningsfall

1 Se forslaget till EIF4SCC: https://living-in.eu/news/proposal-european-interoperability-framework-
smart-cities-and-communities-eif4scc-published.
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2.2. INTRODUKTION TILL EIF4ASCC-RAMEN

Stader och samhallen spelar en avgorande roll i Europeiska unionen, eftersom det ar dar de
flesta EU-medborgare bor och arbetar?. Stader och samhéllen omfattar invanare, besokare,
forvaltningspersonal, foretag och organisationer. Har kan digitala I6sningar och digital teknik
bidra till att skapa varde som medfor sociala, ekonomiska och miljomassiga fordelar for
allmanheten och foretag. Stader och samhallen star infor komplexa utmaningar och utnyttjar
darfor digitala losningar och tekniska framsteg for att ta itu med dessa véxande, ofta
sammanlankade utmaningar. Att ta fram lésningar tillsammans med invanarna ar ocksa
avgorande for att omvandla europeiska stader och samhéllen till smarta, resilienta, hallbara
och inkluderande platser att bo och arbeta i och besoka.

Dagens komplexa problem och I6sningar pa dessa stéller krav pa forbattrad interoperabilitet.
Bristen pa interoperabilitet leder till att de tjanster som tillhandahalls saval lokalt som pa
andra nivaer inte ar integrerade, eller till bristande kommunikation mellan olika (data-
)plattformar och/eller typer av teknik. Bristen pa interoperabilitet dr ocksa ett stort hinder for
att kunna driva pa innovation i stader och samhéllen, eftersom det kan ta langre tid att uppna
de mal som uppstallts inom ramen fér Europas digitala artionde och EU:s grona giv.

Okad interoperabilitet kommer via digitala I6sningar och tekniska framsteg att bidra till att
fullt ut ta itu med de utmaningar som stader och samhéllen star infor. Samtidigt behdéver de
olika aktorerna en gemensam syn pa arbetssattet, de olika verksamheterna och tjansterna. Det
handlar bland annat om att reflektera dver de tillampliga rattsliga ramarna, men &ven 6ver de
standarder och tekniska specifikationer som tillampas vid den tekniska utvecklingen av
tjanster. Genom interoperabilitet gar det ocksa att undvika leverantorsinlasningar och tekniska
inlasningar samt att verka for en 6ppen och rattvis marknad dar sma och medelstora foretag
kan utvecklas. Stader och samhéllen gynnas av en rad olika standardbaserade I6sningar som
ar interoperabla och billigare, och som darmed minskar den tid det tar att inféra och
tillhandahalla tjanster till allmanheten.

Syftet med EIF4SCC-ramen ér att

e inspirera stader och samhaéllen i hela EU i deras anstrangningar att 6verga till att bli
smarta stader och samhallen, sérskilt nar det géller lokalt tillhandahallande av digitala
tjanster i samverkan med andra aktorer,

e ge vagledning till EU:s lokala forvaltningsledare i form av principer,
rekommendationer och en gemensam modell som mojliggor interoperabilitet mellan
omraden, stader och samhéllen, regioner och Over nationsgranser, for att forbattra
tillhandahallandet av tjanster for allméanheten och foretag,

e bidra till att forma EU:s digitala framtid genom att framja granséverskridande och
sektorsovergripande interoperabilitet och darmed stodja EU:s digitala omstéllning i ett
lokalt sammanhang.

Fokus i EIF4SCC-ramen ligger avsiktligt pa EU:s lokala forvaltningsledare eftersom syftet ar
att tillhandahalla en allman ram for vad interoperabilitet innebar och hur den kan bidra till
utvecklingen av smarta (eller smartare) stdder och samhallen. Detta kommer att bana vég for
att allménheten och foretag ska kunna erbjudas tjanster inte bara i en enda smart stad eller ett
smart samhélle, utan dven mellan stader och regioner och éver nationsgranser.

EIFASCC-ramen omfattar tre sammankopplade definitioner, fem principer och sju element.
For att EU:s lokala forvaltningsledare enkelt ska kunna tillampa EIF4SCC-ramen i sin stad
eller sitt samhélle har en konceptuell modell for integrerad tjansteforvaltning tagits fram. |
denna konceptuella modell presenteras det forvaltningsstdd som kravs for att samordna

12 Eurostat, 2016, Urban Europe Statistics on cities, towns and suburbs.



verksamheten. | EIF4SCC-ramen ingar rekommendationer som kan inspirera EU:s lokala
forvaltningsledare i arbetet med interoperabilitet. Alla dessa delar av EIF4ASCC-ramen
forklaras narmare i foljande avsnitt.

I figur 3 ges en Gversikt over EIFASCC-ramen och ramens olika delar. EIF4ASCC-ramens
innehall och struktur presenteras nedan.

-

-

-

Europeiska interoperabilitetsramen f&r smarta stider och samhillen - EIF45CC

| kapitel 3 ges definitioner av de koncept som ingar i EIF4SCC-ramen.

| kapitel 4 presenteras fem principer som syftar till att faststalla en allman hallning vid
utvecklingen av tjanster for smarta stader och samhallen baserade pa interoperabilitet.

I kapitel 5 presenteras de sju elementen i EIF4SCC-ramen.

I kapitel 6 beskrivs en konceptuell modell for integrerade smarta stadstjanster och
samhallstjanster. Den konceptuella modellen ar i linje med
interoperabilitetsprinciperna och bygger pd idén om “inbyggd interoperabilitet”.

I kapitel 7 sammanfattas dokumentet med en dversikt och de viktigaste delarna av
EIFASCC-ramen knyts samman.

UtOver detta ges 30 rekommendationer i de olika kapitlen, som illustreras med hjélp
av de manga olika anvandningsfall som namns i forslaget till EIFASCC® och som
utgor konkreta dtgarder som kan vidtas i smarta stader och samhéllen.

Figur 3 — EIF4SCC-ramen for smarta och hallbara stader och samhaéllen

Interaperabilitet *  En méinniskocentrerad hillning

Smart stad/smart samhdlle *+  En hillning med fokus pd behoven | stader

ach sambdllen pd EU-niva
EIFASCC
+  Staden eller samhbsllet som ett

deltagardrivet och Sppet
innovationsekosyshem

*  Etisk ach sacialt answarsfull tillging, y
anvindning, delning ach hantering av b,
Crganisatorisk ™, -
uppgifter
interoperabilitet
*  Teknik $om en viktig méjliggarande faktor

Firvaltning av interoperabilitet
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3.3. DEFINITIONER AV KONCEPTEN | EIF4SCC-RAMEN

| detta avsnitt ges forklaringar av koncepten interoperabilitet, smarta stdder och samhéallen och
EIFASCC (figur 4). En definition ges for varje koncept. Nar det hanvisas till EIF4SCC-ramen
maste foljande tre definitioner alltid anges tillsammans, eftersom de &ar kopplade till och
forstarker varandra. Det ar nddvéndigt att vara vél fortrogen med koncepten interoperabilitet
och smarta stdder och samhéllen for att kunna dra full nytta av EIF4ASCC-ramen.

Figur 4 — Koncept inom EIF4SCC-ramen

Interoperabilitet

Smart stad/smart samhalle

Europeiska interoperabilitetsramen for smarta
stader och samhallen

Interoperabilitet inom ramen for smarta stader och samhéllen, och som sadan inom och
mellan de olika omradena i en stad eller ett samhalle, har féljande definition:

Organisationers och enskilda personers formaga att interagera i samband med
tillhandahallandet av tjanster i stader och samhallen, genom utbyten av data, information
och kunskap via anpassade processer och digital teknik, med beaktande av sakerhets- och
integritetsfragor.

En smart stad eller ett smart samhalle!* har féljande definition:

En hallbar och inkluderande stad eller ett hallbart och inkluderande samhélle som genom
att erbjuda digitala tjanster har som mal att framja valbefinnandet hos invanare, foretag,
besOkare, organisationer och forvaltningspersonal i staden eller samhéllet.

EIF4SCC-ramen har foljande definition:

En hallning for att stodja utvecklingen av interoperabla tjanster i en smart stad eller ett
smart samhalle mellan olika omraden och stader och Gver nationsgranser. I ramen
faststélls grundlaggande riktlinjer for interoperabilitet i form av gemensamma principer,
element, modeller och rekommendationer.

14 Denna ram avser foljaktligen stdder och samhéllen, eftersom dokumentet riktar sig till lokala
forvaltningsledare i EU:s huvudstéder, byar och stader runt om i EU. Med stéder och samhéllen avses
geografiskt definierade gemenskaper av manniskor som har réttslig status, rattslig foretrddare och
sjalvstyre och som ér rattsligt erkanda av medlemsstaten i fraga.




4.4. EIFASCC-RAMENS PRINCIPER

Utover de tre koncept som definieras ovan bygger EIF4ASCC-ramen ocksa pa fem principer
(figur 5). De éar resultatet av att Living-in.EU-rorelsen och principerna i 2017 ars europeiska
interoperabilitetsram har anpassats till smarta stdder och samhdllen._ De dr darmed de
grundlaggande forhallningssatt som anger riktningen for interoperabiliteten i smarta stader
och samhallen.

De fem principerna presenteras nedan, tillsammans med ett antal rekommendationer om hur
de ska tillampas i smarta stader och samhallen.

Figur 5 — EIF4SCC-ramens principer

En manniskocentrerad hallning
3 rekommendationer

En hallning med fokus pa behoven i stader och
samhallen pa EU-niva
1 rekommendation

Staden eller samhallet som ett deltagardrivet och
Oppet innovationsekosystem
2 rekommendationer

Etisk och socialt ansvarsfull tillgang, anvandning,
delning och hantering av uppgifter och teknik
3 rekommendationer

Teknik som en viktig mojliggérande faktor — inte
som ett mal i sig
3 rekommendationer



e En manniskocentrerad hallning, dar valbefinnande, delaktighet, tillganglighet samt
mangkulturalism och flersprakighet spelar en nyckelroll. Nar det galler tillhandahallandet
av tjanster bor denna hallning aven syfta till administrativ forenkling till forman for
enskilda personer och organisationer. Detta bygger darmed p& engangsprincipen®, som
syftar till att pa ett Oppet och sakert satt ateranvanda uppgifter och handlingar som redan
har lamnats.

Rekommendation 1

Se till att invanare och besckare deltar aktivt genom att de fors samman, engageras och ges
forutsdttningar att delta i beslutsfattande, gemensamt skapande och testning av losningar for
smarta stdder och samhéllen.

Rekommendation 2

| den man det ar maojligt enligt gallande lagstiftning, be anvandarna av stadens eller samhallets

tjanster att lamna information endast en gang och endast relevant information pa ett satt som
ger fullstdndig insyn i hur uppgifterna anvands.

Rekommendation 3

Se till att tillganglighet (bland annat for personer med funktionsnedséttning, &ldre och andra
utsatta grupper) beaktas vid upphandling, utformning, utveckling, genomférande och
overvakning av tillhandahallandet av tjanster, bland annat genom att folja specifikationer for
e-tillganglighet pa regional, nationell, europeisk eller internationell niva.

e En hallning med fokus pa behoven i stader och samhallen pa EU-niva: ett viktigt satt
att dvervinna interoperabilitetsutmaningar och inspirera enskilda och organisationer inom
och mellan stader och samhéllen ar att utbyta erfarenheter kring interoperabilitet. Att
identifiera gemensamma drag i olika stads- och samhallssammanhang kan darfor bidra till
att tillhandahalla effektivt och anpassat stod.

Rekommendation 4

Ge stod till och ga med i befintliga forum, natverk och arbetsgrupper pa lokal, regional,

nationell och europeisk niva®® for att framja samarbete och samverkan, sld samman resurser,
diskutera och utbyta erfarenheter och basta praxis och bygga vidare pa den kunskap och de
erfarenheter som redan finns.

15 Engangsprincipen innebér att enskilda anvandare eller foretag inte ska beh6va lamna samma
information mer 4n en gang. Om information t.ex. redan har lamnats till en offentlig forvaltning bor
enskilda anvandare eller foretag inte vara skyldiga att lamna denna information igen till en annan
offentlig férvaltning.

- EU:s handlingsplan for e-forvaltning for 2016-2020, COM(2016) 179 https://digital-
strategy.ec.europa.eu/en/policies/egovernment-action-
plan#:~:text=The%20eGovernment%20Action%20Plan%20enables,to%200perate%20efficiently%
20across%20borders.

- Uttalandet i Berlin om det digitala samhallet och en vardebaserad digital forvaltning, 2020
https://ec.europa.eu/isa2/sites/default/files/cdr 20201207 eu2020 berlin_declaration_on_digital s
ociety and_value-based_digital_government_.pdf.

16 Exempel pé befintliga forum, natverk och arbetsgrupper &r Living-in.EU, utmaningen for intelligenta
stéder, Open and Agile Smart Cities, Eurocities, European Network of Living Labs (ENoLL),
marknadsplatsen for smarta stader, de europeiska regionernas forsknings- och innovationsnétverk
(Errin), lokala myndigheter for hallbar utveckling (Iclei) osv.
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e Staden eller samhéllet som ett deltagardrivet och Oppet innovationsekosystem bor
framja en dppen och samarbetsinriktad hallning som innebér att hansyn tas till enskildas
och organisationers asikter och darmed bygger pa deltagandebaserade metoder, sasom
gemensamt skapande och samproduktion.

Rekommendation 5

Verka for samarbete och dialog mellan invanare, foretag, besokare, organisationer och lokal
forvaltningspersonal i din stad eller ditt samhélle, sa att olika behov (t.ex. stod i hemmet,
social omsorg, halso- och sjukvard, utbildning, kultur och miljo), utmaningar och krav
hanteras pa ett samarbetsinriktat satt genom att berérda parter som besitter nodvandig
kompetens eller har de fardigheter som kravs gors delaktiga i det gemensamma skapandet och

samproduktionen av tjanster.
Rekommendation 6
Framja ett Oppet innovationsekosystem (sasom lokala levande laboratorier, digitala

innovationsknutpunkter) sa att lokalsamhallet deltar aktivt i att utveckla nya losningar och
omsdtta dem i storre skala.

e Etisk och socialt ansvarsfull tillgadng, anvandning, delning och hantering av uppgifter
och teknik som utgar fran oppenhet, sakerhet och integritet. Integritetsskydd, bevarandet
av personuppgifter och uppgifternas sakerhet maste garanteras, liksom den enskildes ratt
att bli bortglomd.

Rekommendation 7

Gora informationskallor (basregister, portaler for éppna data osv.) tillgangliga for invanare,
foretag, besokare, organisationer och forvaltningspersonal i staden eller samhallet for att
sékerstélla sékerhet, fortroende och integritet i enlighet med relevant lagstiftning och bidra till
EU:s dataomrade for klimatneutrala och smarta samhallen.

Rekommendation 8
Sékerstalla att digitala rattigheter respekteras under utformningen, utvecklingen,
genomforandet och 6vervakningen av tillhandahallandet av tjanster (inbegripet fragor som ror

den allmanna dataskyddsférordningen).

Rekommendation 9

Sékerstalla insyn i samarbetet kring datadelning mellan och inom myndigheter, invanare,
foretag och organisationer.

e Teknik som en viktig mojliggorande faktor — inte som ett mal i sig. Teknik bor endast
betraktas som en mojliggorande faktor nar sa ar lampligt. Teknikneutralitet och
dataportabilitet bor beaktas nar tjanster utvecklas. Oppna standarder och Gppna tekniska
specifikationer boér anvandas vid utvecklingen av interoperabla digitala plattformar. Detta
kommer att krava en lamplig beddmning av teknikens andamalsenlighet och effektivitet.
Nar teknik anvands maste hansyn darmed tas till tjansteleverantorernas och anvandarnas
digitala fardigheter och kapacitet.
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Oppna standarder och éppna tekniska specifikationer gor att leverantorsinldsningar och
tekniska inlasningar kan undvikas och mojliggor interoperabilitet, samtidigt som
ekosystemet for smarta stdder och den ddrmed sammanhéngande marknaden for digitala
I6sningar framjas. Graden av 6ppenhet i en specifikation eller standard ar avgorande for
att de programvarukomponenter som genomfor den specifikationen ska kunna
ateranvandas. Detta géller aven nér sadana komponenter anvands for att inféra nya
tjanster. Om Gppenhetsprincipen tilldmpas i sin helhet géller foljande:

o Alla berdrda parter har mojlighet att bidra till utarbetandet av specifikationen och
en offentlig 6versyn &r en del av beslutsprocessen.

o Specifikationen ar tillganglig for alla.

o Immateriella rattigheter till specifikationen licensieras pa Frandvillkor, dvs. villkor
som &r rattvisa, rimliga och icke-diskriminerande, pa ett satt som mojliggor
genomforande i bade proprietar programvara och 6ppen programvara, och helst
avgiftsfritt.

Rekommendation 10

Anvénda 6ppna standarder och 6ppna tekniska specifikationer vid utvecklingen av lokala
dataplattformar/dataomraden och datatjanster, inkludera flera atkomst- och stodvagar sa att
anvandarna kan valja det alternativ som bast svarar mot deras behov och/eller preferenser.
Rekommendation 11

Infora effektiva losningar till forman for invanare, foretag, besokare, organisationer och
forvaltningspersonal i staden eller samhéllet med hjalp av avancerad teknik (t.ex. sakernas
internet, blockkedjeteknik, Al osv.).

Rekommendation 12

Inratta eller konsolidera interoperabla lokala dataplattformar/dataomraden som integrerar och
ateranvander data i stader och samhallen fran berérda parter, och framjar 6ppna standarder
och oppna tekniska specifikationer, programmeringsgranssnitt’ och datamodeller for att ge en
helhetsbild av informationen. Syftet &r att stodja beslutsprocessen och frdmja innovation och
medborgarengagemang.

e Direktiv 91/250 (eller 2009/24/EG).
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5.5. ELEMENT I EIF4SCC-RAMEN

Med utgangspunkt i de centrala koncepten och principerna visas i figur 6 de olika elementen i
EIFASCC-ramen.

Figur 6 — De olika elementen i EIF4ASCC-ramen

Férvaltning av interoperabilitet
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EIF4SCC-ramen &r uppbyggd kring fem interoperabilitetskomponenter och en 6vergripande
niva, som i sin tur bygger pa forvaltningen av interoperabilitet, som utgdr grunden (figur 7).
Foljande interoperabilitetskomponenter har identifierats:

1) Kulturell interoperabilitet.

2) Rattslig interoperabilitet.

3) Organisatorisk interoperabilitet.
4) Semantisk interoperabilitet.

5) Teknisk interoperabilitet.

12



Figur 7 — De olika elementen i EIF4ASCC-ramens interoperabilitetsmodell
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Farvaltning av interoperabilitet

EIFASCC-ramens interoperabilitetsmodell har dérmed vissa likheter med den europeiska
interoperabilitetsramen fran 2017. Detta sékerstdller en gemensam europeisk strategi for
interoperabilitet. Utover den reviderade utformningen i flera nivaer ar de viktigaste
andringarna i EIF4ASCC-ramen tillagget av kulturell interoperabilitet och &ndringen av
integrerad forvaltning av offentliga tjanster, som har betecknas integrerad forvaltning av
tjanster.

e Forvaltning av interoperabilitet ar nyckeln till ett helhetsgrepp pa interoperabilitet, och
handlar om beslut om interoperabilitetsramar, institutionella  arrangemang,
organisationsstrukturer, roller och ansvarsomraden, politik, avtal och andra aspekter av att
sakerstalla och 6vervaka interoperabilitet pa lokal, nationell och europeisk niva.

Rekommendation 13

Faststalla och genomfora en helhetsinriktad forvaltning av interoperabilitetstjanster mellan

olika omraden och berdrda parter pa lokal niva, i enlighet med nationella och europeiska
interoperabilitetskrav for att sakerstalla interoperabilitet mellan stdder, samhallen och regioner
och Over nationsgranser.

e Integrerad forvaltning av tjanster. | EIF fran 2017 hanvisas det till tjansternas
offentliga karaktar och det betonas att tillnandahéllandet av europeiska offentliga tjanster
ofta kréver att olika offentliga forvaltningar samarbetar for att tillgodose slutanvéndarnas
behov och tillhandahalla offentliga tjanster pa ett integrerat satt. | EIF4SCC-ramen tas
begreppet offentlig bort. Den Gvergripande nivan breddas genom att den roll som icke-
offentliga forvaltningsaktorer spelar i tillhandahallandet av tjanster i smarta stader och
samhéllen erkénns. Eftersom en betydande méangd data och information i smarta stader
och samhallen ligger utanfor de offentliga forvaltningarnas kontroll maste den integrerade
forvaltningen av tjanster utga fran ett bredare perspektiv, som dock inte innebér att den
offentliga forvaltningen forbises. Integrerad forvaltning av tjanster avser darmed
forvaltningssammanhanget och omfattar alla komponenter: kulturell, réttslig,
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organisatorisk, semantisk och teknisk interoperabilitet. Att sékerstéalla interoperabilitet nér
man enas om det kulturella sammanhanget, utarbetar rattsliga instrument, organiserar
samarbetsprocesser, data- och informationsutbyte, tjanster och komponenter som stdder
tjanster for smarta stader och samhallen ar en standigt pagaende uppgift, eftersom
interoperabiliteten regelbundet stors av férandringar i miljon. Integrerad forvaltning av
tjanster resulterar i en integrerad tjanstevdg och delade arbetsfloden.

Rekommendation 14

Ateranvanda och dela l6sningar, data, verktyg och tjanster genom att samarbeta med olika
berérda parter nér det galler utformning, utveckling, genomférande och 6vervakning av
tillhandahallandet av tjanster pa lokal, regional, nationell och europeisk niva.

Rekommendation 15

Inratta och uppratthalla en struktur for integrerad forvaltning med berérda parter for att
sakerstalla interoperabilitet vid tillhandahallandet av de integrerade tjansterna, pa ett satt som
overensstammer med vagledningen for en helhetsinriktad férvaltning av interoperabilitet.

Rekommendation 16

Inratta, offentliggora och underhalla ramar for utformningen av programmeringsgranssnitt for
att underlatta automatiserad datadelning och dataatkomst for stader och samhéllen och pa sa
sétt skapa forutsattningar for utveckling av (nya) tjanster och lésningar.

Rekommendation 17

Stddja och/eller framja basta praxis bland berdrda parter i ett tidigt skede av utformningen,
utvecklingen och inférandet av (nya) tjanster.

e Med kulturell interoperabilitet avses den hallning som enskilda personer och
organisationer intar for att ta hansyn till sociala och kulturella skillnader och, i
forekommande fall, organisatoriska kulturella skillnader. Interoperabilitet kan paverkas av
kulturella skillnader, eftersom enskilda personer och organisationer kan reagera olika pa
samma interoperabilitetsutmaning. Dessa kulturella skillnader kan till exempel visa sig i
politiska utmaningar och ledarskapsstilar. Olika aktorer i en smart stad kan ha olika
asikter om hur ledarskap ska utdvas inom ramen for interoperabilitet. Detta kréver en
dialog mellan de berérda aktérerna om hur ledarskap ska utbvas i det berorda
interoperabilitetssammanhanget.

Rekommendation 18

Se till att olika berorda parter (invanare, foretag, besokare, organisationer och
forvaltningspersonal i staden eller samhéllet) deltar i en tvarvetenskaplig process for att
definiera och/eller utforma interoperabla tjanster pa ett sitt som beaktar samhalleliga och
kulturella skillnader (organisatoriska, ekonomiska, etniska eller religiosa skillnader,
konsskillnader, sprakskillnader).

Rekommendation 19

Overvaka och granska programvarukoder och sékerstilla insyn i och en ansvarsfull
anvandning av Al-algoritmer for att undvika snedvridningar (ekonomiska, etniska, religiosa,
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konsrelaterade osv.) som kan leda till diskriminering.

e Rattslig interoperabilitet handlar om att se till att enskilda personer och organisationer,
oavsett om det ror sig om offentliga eller icke-offentliga organisationer, med olika
rattsliga ramar, upphandlingsregler, politiska ramar och strategier kan samarbeta. Politiska
ramar, bestdimmelser och lagstiftning bor skapa forutsattningar for att tjanster ska kunna
inforas i en smart stad eller ett smart samhalle och mellan olika smarta stdder och
samhallen snarare an att utgéra hinder. Det behdvs tydliga 6verenskommelser om hur man
ska hantera skillnader i politik, bestimmelser och lagstiftning mellan smarta stader och
samhallen, inbegripet mojligheten att infora nya politiska ramar, nya bestdimmelser och ny
lagstiftning. Datadelning paverkas till exempel i stor utstrackning av réttslig
interoperabilitet, eftersom detta kraver utveckling och anvandning av datalicenser.

Rekommendation 20

Inféra en robust och tillforlitlig rattslig ram for att mojliggéra och underlétta datadelning
mellan berdrda parter och mellan olika omraden pa lokal, regional, nationell och europeisk
niva.

Rekommendation 21

Informera om ratten till tillgang till och ateranvandning av losningar, data, verktyg och
tjanster. De réttsliga tillstanden for att underlatta tillgdng och ateranvandning, sdsom Creative
Commons Licenses, bor standardiseras sa langt som majligt.

e Organisatorisk interoperabilitet avser det satt pa vilket organisationer anpassar sina
processer, ansvarsomraden och forvantningar for att uppnda gemensamma mal.
Organisatorisk interoperabilitet inneb&r att processerna dokumenteras, integreras eller
anpassas och att den relevanta informationen delas. Syftet med organisatorisk
interoperabilitet ar ocksa att uppfylla anvandarnas krav genom att gora tjansterna
tillgangliga, enkla att identifiera, mojliga att nd och anvandarcentrerade. Ett aktivt
deltagande fran anvéandarnas sida kan ocksda vara en del av den organisatoriska
interoperabilitetskomponenten.

Rekommendation 22

Inratta en organisationsstruktur for att faststalla och upprétthalla tydliga roller och
ansvarsomraden for processer for att tillhandahalla tjanster pa lokal niva.

e Semantisk interoperabilitet innebar att uppgifternas och informationens exakta format
och betydelse bevaras och forstas genom hela utbytet mellan enskilda och organisationer.
Den semantiska interoperabiliteten har bade semantiska och syntaktiska aspekter: den
semantiska aspekten avser dataelementens betydelse och forhallandet mellan dem. Den
inbegriper datamodeller, kontrollerade vokabul&rer och gemensamma kodlistor for att
beskriva uppgiftsutbyten, och ser till att alla kommunicerande parter forstar dataelementen
pa samma satt. Den syntaktiska aspekten handlar om att beskriva den utbytta
informationens exakta format i form av grammatik och format.

Rekommendation 23

Verka for en gemensamt overenskommen beskrivning och forstaelse av l6sningar, data,
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verktyg och tjanster (format, datas betydelse, forhallandet mellan parter), mellan berérda

parter och mellan olika omraden pa lokal, regional, nationell och europeisk niva.

e Teknisk interoperabilitet innefattar specifikation av granssnitt,
sammanlankningstjanster, dataintegrationstjanster, presentation och utbyte av data samt
protokoll for sdker kommunikation. Nar standarder tillampas bor de dessutom finnas
tillgangliga i ett oppet format. Oppna tekniska specifikationer bor anpassas till det
specifika sammanhang i vilket de kommer att anvandas. Nar det géller teknisk
interoperabilitet sékerstaller till exempel mekanismerna for minimi-interoperabilitet
(MIMs Plus) och byggstenarna inom ramen for Fonden for ett sammanlankat Europa, som
bygger pa gemensamt Overenskomna Oppna standarder och Oppna tekniska
specifikationer, interoperabilitet mellan data, system och tjanster mellan stdder och
leverantorer runt om i vérlden, och kan fungera som végledning fér dem som arbetar med
interoperabilitet i ett ekosystem for smarta stdder och samhallen.

Rekommendation 24

Skapa mer dvergripande tjanster for lokala dataplattformar for att dvervinna barridrer inom
olika omraden genom att uppmuntra samarbete och engagemang bland invanare, foretag,
besokare, organisationer och forvaltningspersonal i stader och samhallen.

Rekommendation 25

Utveckla och tillhandahalla effektiva tjanster i samband med vilka invanare, foretag, besokare
och organisationer kan identifiera och autentisera sig med hjalp av system for elektronisk
identifiering.

Rekommendation 26

Anvénda gemensamt dverenskomna Gppna standarder och 6ppna tekniska specifikationer for
att uppna interoperabilitet mellan data, system och tjanster i syfte att stodja stader och
samhéllen och leverantérer under utformnings-, utvecklings- och genomférandefasen av nya
tjanster eller vidareutveckla befintliga tjénster (for att undvika att “uppfinna hjulet pa nytt”).

Rekommendation 27

Anvanda och dka medvetenheten om férdelarna med 6ppna standarder och 6ppna tekniska
specifikationer hos leverantrer av tjanster for smarta stdder och samhallen under
utformnings-, utvecklings- och genomférandefasen.

Rekommendation 28

Sékerstalla lika villkor pa lokal niva for programvara med oppen kallkod och visa ett aktivt
och rattvist hansynstagande for att 6ka kvaliteten pa interoperabilitetsldsningar och gora dem
mer kostnadseffektiva.

Rekommendation 29

Ta fram appar eller digitala tjanster som &r 6ppna som standard (d&ven om Oppna standarder
och Oppna tekniska specifikationer inte anvands bor apparna eller de digitala tjansterna kunna
integreras med andra appar eller tjanster genom programmeringsgranssnitt, for att den digitala
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omstallningen pa lokal niva pa sa sétt ska kunna framjas).
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6. 6. ANPASSAD KONCEPTUELL MODELL FOR INTEGRERADE SMARTA STADSTJANSTER
OCH SAMHALLSTJANSTER

Figur 8 — EIFASCC-ramens konceptuella modell
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For att EIF4SCC-ramen ska kunna tillampas infors i detta avsnitt en konceptuell modell for
integrerade smarta stadstjanster och samhallstjanster (figur 9). Syftet ar att ge lokala
forvaltningsledare okad forstaelse infor planering, utveckling, drift och underhall av
integrerade smarta stadstjanster och samhallstjanster genom att EIF4SCC-ramens koncept,
principer och element tillampas. Den konceptuella modellen har tagits fram ur ett generellt
ekosystemperspektiv for smarta stader och samhallen och fungerar som en allman modell som
kan behdva anpassas till de lokala forvaltningarnas specifika forutsattningar.

Den konceptuella modellen ligger i linje med den europeiska interoperabilitetsramen fran
2017 och bygger pa idén om inbyggd interoperabilitet, vilket innebar att de integrerade smarta
stadstjansterna och samhallstjénsterna bor utformas i enlighet med den féreslagna modellen
och med hansyn till kraven pa interoperabilitet och ateranvandbarhet.

Figur 9 — Anpassad konceptuell modell for integrerade smarta stadstjanster och samhallstjanster
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I modellen ingar sex vasentliga delar och samspelet mellan dessa. Dessa delar ar 1)
tjansteanvandare, 2) integrerade smarta stadstjanster och samhallstjanster, 3)
tjansteleverantorer, 4) datakéllor och datatjanster, 5) teknik och 6) integritet och
sakerhet, och de forklaras nedan.

1. Tjansteanvandarna, t.ex.
Tjanste- invanare, besokare, foretag,
anvindare organisationer och
forvaltningspersonal i stader och

samhéllen, anvénder de tjanster som tjansteleverantdrerna erbjuder. Tjénsteanvandarna kan
spela en aktiv roll genom att bidra med sina synpunkter i samskapande- och
samproduktionsprocesser i de integrerade smarta stadstjansterna och samhallstjénsterna.
Tjansteanvandarna kan ocksa bidra med synpunkter via tekniken, vilket kan leda till att de
erbjuds battre tjanster. Denna dynamik innebdr ett kontinuerligt utbyte av uppgifter och
garantier for sakerhet och integritet.

Integrerad rt
2. Integrerade smarta stadstjanster och Srt’:jitje;stzrsma ?
samhallstjanster ar tjanster som och “Hﬁab
tjansteleverantdrerna erbjuder | samhalistianster &l

tjdnsteanvéandarna. Integrerade smarta
stadstjanster och samhallstjanster kan erbjudas av den offentliga sektorn eller genom
samarbete mellan den offentliga och den icke-offentliga sektorn. Exemplen stracker sig fran
utvecklingen av molnbaserade tjanster som tillnandahaller ett anvandarvanligt granssnitt for
tjdnsteanvandare till utvecklingen av en lokal digital tvilling. En digital tvilling ar en digital
kopia av staden eller samhallet som gor att politiska beslut kan testas i en digital miljé. Dessa
tjanster kan anvanda sig av byggstenar som ar tillgangliga for ateranvandning. Exempel pa
sadana byggstenar ar programmet for ett digitalt Europa och ISA2-losningarna och
byggstenarna inom Fonden for ett sammanlénkat Europa (FSE), som erbjuder grundlaggande
kapacitet och kan anvéndas i alla typer av europeiska projekt for att underlatta
tillhandahallandet av digitala offentliga tjanster Gver nationsgranserna. Exempel pa
byggstenar frén ISA2 och FSE &r basvokabularer8, e-signatur®® och e-fakturering®.

3. Tjansteleverantorer, sasom

Gemensamt @ lokala offentliga forvaltningar,

Tjansteleverantérer «— ::dt,“e::r::":t foretag och samhallsaktorer,
samhille ® kan tillhandahalla manga olika

tjanster till

tjansteanvandarna. Det kan
bland annat handla om registrering av ett barns fodelse till
insamling av avfall vid hemmet eller hantering av Kbk
gatubelysning nattetid. Samverkan mellan tjansteleverantorer |uaainkiuk
och tjansteanvandare i smarta stdder och samhéllen kan ske
inom ramen for ett gemensamt rad for den smarta staden eller
det smarta samhallet. Radet syftar till att underlatta tillhandahallandet av tjanster i den smarta
staden eller det smarta samhéllet.

stad/ett smart
samhiille

18 https://joinup.ec.europa.eu/collection/semantic-interoperability-community-semic/core-vocabularies.

19 https://ec.europa.eu/cefdigital/wiki/display/ CEFDIGITAL/eSignature.
2 https://ec.europa.eu/cefdigital/wiki/display/ CEFDIGITAL/elnvoicing.
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Det gemensamma radet fungerar som en motesplats for tjansteleverantdrer och
tjansteanvéndare, och kan spela en ledande roll i att identifiera tjanstebehov, planera hur
tjanstebehov ska hanteras, genomfara planerna for tjansterna och utvardera maluppfyllelsen.

Med tanke pa att det gemensamma radet utgér en grund for samverkan mellan
tjinsteanvandare och tjansteleverantdrer &r det viktigt att reflektera éver hur det ska
organiseras. De olika akttrerna i en smart stad eller ett smart samhéalle bor besluta hur de vill
organisera radet sa att det kan fungera i enlighet med deras behov och sammanhang. Denna
samverkan kan leda till samskapande- och samproduktionsprocesser. | figur 10 ges en
detaljerad bild av det gemensamma radet for en smart stad eller ett smart samhalle. Radet kan
utvecklas med beaktande av olika mojliga tjanstesektorer samt samspelet mellan dessa
omraden — tex. smart ekonomi (t.ex. entreprendrskap, ekonomisk tillvaxt och
vardeskapande), smart forvaltning (t.ex. allménhetens deltagande, offentlig-privata
partnerskap, transparent forvaltning), smart miljo (t.ex. avfallshantering, hallbar
energianvandning, vattenresiliens), smart boende (t.ex. bostadskvalitet, sdkerhet i stader,
utbildningskvalitet, kulturanldggningar), smarta manniskor (t.ex. kompetens och talanger, ett
omhéndertagande samhélle) och smart mobilitet (t.ex. Kkollektivtrafik, effektiv
vagtillganglighet).

Figur 10 — Gemensamt rad for en smart stad eller ett smart samhélle
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4. Datakallor och datatjanster

Datakillor - h .
och > Pyl bestdr av tvd aspekter. Den forsta
datatjinster ett smart samhille ~— aspekten ror de datakallor som finns

tillgdngliga i en smart stad eller ett
smart samhélle. Data kan samlas in av bade tjansteleverantorer och tjansteanvandare genom
smarta sensorer, sakernas internet, programvaruapplikationer, osv.

Data kan Kklassificeras som Oppna, delade eller slutna beroende pa integritets- och
sékerhetsaspekter.

e Oppna data ar tillgangliga for ateranvandning av tredje part med minimala
begransningar. | EU betecknar begreppet éppna data det specifika forhallandet mellan
offentliga forvaltningar som Oppnar sina data med en minimiuppsattning

20



begransningar gentemot tredje part (dar begréansad ekonomisk erséttning fortfarande
kan tillampas)?L.

e Delade data ar en mellanliggande kategori. Detta ar data som inte delas som 6ppna
data, men som dr tillgangliga for tredje part under iakttagande av vissa villkor. Dessa
villkor &r mer restriktiva an de som géller for 6ppna data.

e Anvandningen av slutna data ar begrénsad, och de kan inte delas med tredje part.

Delning och 0ppnande av data kan galla for alla aktorer i den smarta staden eller det smarta
samhéllet. Aktorer inom den offentliga férvaltningen kan dela data med aktorer utanfor den
offentliga forvaltningen och vice versa. Data bor struktureras i datakataloger som hjélper
tjansteleverantorer att hitta ateranvandbara datakallor. Data fran offentlig forvaltning kan
erkdnnas i form av ett basregister. Ett basregister &r en betrodd och tillforlitlig
informationskalla som kan och bor ateranvandas digitalt av andra, och som innebéar att en
aktor &ar ansvarig for insamling, anvandning, uppdatering och bevarande av informationen.
Nar det géller icke-offentlig forvaltning kan det ocksa vara relevant att reflektera 6ver de
mojligheter som utvecklingen av basregister erbjuder. Detta kraver en réattslig ram och avtal
med aktdrerna inom den offentliga forvaltningen. Basregister kan underlatta tillampningen av
engangsprincipen, dvs. ateranvandningen av data och handlingar som tjansteanvandarna redan
har lamnat, pa ett Oppet och sakert sitt.

| likhet med data kan tjanster klassificeras som 6ppna, delade eller slutna.

e Nar tjanster finns tillgangliga i 6ppet format kan de ateranvéandas av tredje part med en
minimal uppséttning begransningar.

e Delade tjanster kan ocksa ateranvandas, men ateranvandningen begransas av vissa
villkor, t.ex. tidsbegransningar, tillatet antal anvandare och begransningar for vilka
typer av aktorer som far ateranvanda dem.

e Slutna tjanster ar inte tillgangliga for ateranvandning av tredje part.

Europeiska kommissionen och nationella och regionala offentliga forvaltningar har tagit fram
byggstenar. Det ror sig om tjanster som éar tillgangliga for aktérer inom och utanfor den
offentliga forvaltningen och som kan ateranvandas. Byggstenarna kan finnas i oppet eller
delat format, och gor att tjansteleverantdrerna kan erbjuda tjansteanvandarna integrerade
smarta stadstjanster och samhéllstjanster pa ett standardiserat satt. De ateranvandbara
byggstenarna leder till Okad effektivitet for tjansteleverantérerna och kan Oka
anvéandarvanligheten for tjansteanvandarna.

Data och tjanster kan delas mellan de olika aktorerna pa
en gemensam dataplattform for den smarta staden [Sehmbabediie ol
eller det smarta samhéllet, som &ven Kkallas lokal
dataplattform eller ett lokalt dataomrade. Denna
plattform, som inrattats av tjansteleverantdrer, underlattar
hantering och delning av data och tjanster i staden eller samhéllet. Detta kan genomforas i
linje med det gemensamma radets forvaltningsstrategier. Skillnaden mellan det gemensamma
radet och dataplattformen ligger i det faktum att det gemensamma radet ar inriktat pa den
Overgripande organisationen av den smarta staden eller det smarta samhallet och de tj&nster
som erbjuds. Dataplattformen &r daremot inriktad pa utbyte av data och tjanster. Pa sa satt
kompletterar de varandra.

fér en smart stad/
ett smart samhille

2 En oversikt dver den tillampliga rattsliga ramen for éppna data finns pa https:/digital-
strategy.ec.europa.eu/en/policies/legislation-open-data.
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Figur 11 ger en detaljerad bild av den gemensamma dataplattformen fér den smarta staden
eller det smarta samhallet. De som frdmst gynnas av dataplattformen &r tjansteleverantorer,
som matar in och anvéander data fran dataplattformen for att utveckla och erbjuda tjanster. Den
streckade linjen i figur 11 visar att data som ateranvéands fran dataplattformen kan erbjudas
under sarskilda ateranvandningsforhallanden. Tillsammans med tjansteleverantorerna spelar
anvéandarna en viktig roll for dataplattformen. Tjansteanvéandarna forser dataplattformen med
data genom sitt dvergripande agerande i den smarta staden eller det smarta samhallet och
anvandningen av de tjanster som tjansteleverantorerna erbjuder. Integritet och datasékerhet ar
av avgorande betydelse och kan forbattras via plattformen. Eftersom tjansteleverantdrerna
tenderar att tillhandahalla mer data till dataplattformen jamfort med de data de anvéander, ar
den gula pilen bredare an den bla pilen. Olika typer av data kan finnas tillgangliga pa
dataplattformen — t.ex. administrativa data, vetenskapliga data, data fran crowdsourcing och
statistiska data, data som samlas in via sakernas internet eller data som samlas in via
miljésensorer och sensorer i stader.

Figur 11 — Gemensam plattform for en smart stad eller ett smart samhalle

Al jomerm e ook
sensorar i stidar
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crovadsourcing och
=tatistisks dats

5. Tekniken har, tillsammans med sakerhet och integritet, en

Teknik avgorande betydelse i framtagandet av integrerade smarta stadstjanster
~, och samhéllstjanster. Bada aspekterna har en viktig inverkan pa
’\ " processen for att skapa de integrerade smarta stadstjanster och
— samhéllstjanster som tjansteleverantérerna erbjuder anvéndarna.

Tekniken gor det mojligt att samla in, lagra, dela, uppdatera och
bevara data och leder till mojligheter att bygga upp ateranvandbara tjanster. Den gor det
mojligt  for tjansteleverantérerna att skapa integrerade smarta stadstjanster och
samhallstjanster for anvandarna och ger tjansteanvandarna mojlighet att spela en aktiv roll i
skapandet av dessa tjanster. Exempel pa teknik som ar relevant i smarta stader och samhallen
ar artificiell intelligens, stordata, blockkedjeteknik, molnbaserade datortjénster,
hogpresterande datorsystem, digitala tvillingar, plattformar for dataintegrering, sakernas
internet, mobilapplikationer osv.
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6. Sakerhet och integritet hor till de mest centrala fragorna vid
tillhandahallandet av tjanster, och bade den offentliga forvaltningen
och icke-offentliga aktorer maste se till att inbyggt integritetsskydd
och inbyggd sakerhet foljs. Det bor ocksa sékerstéllas att tjansterna
inte ar sarbara for angrepp och att de ar forenliga med (avtalsmassiga
och) rattsliga krav och skyldigheter avseende dataskydd och integritet.
I likhet med tekniken paverkar sakerhet och integritet inte bara stadens
eller samhallets datakallor och datatjanster, utan dven forhallandet mellan
tjansteleverantérerna och de integrerade smarta stadstjanster och samhallstjanster som
tjansteanvandarna erbjuds.

Sikerhet och
integritet

Rekommendation 30

Anvanda den konceptuella modellen for integrerade smarta stadstjanster och samhallstjanster

for att stodja utformningen av nya tjanster eller uppdatera befintliga tjanster och, dar sa &r
mojligt, ateranvanda befintliga data, tjanstebyggstenar och digitala I6sningar sasom FSE-
byggstenar, programmet for ett digitalt Europa och ISAZ-I6sningar.
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7.7. SLUTSATS

Stader och samhallen spelar en avgoérande roll i EU-invanarnas liv. De offentliga
forvaltningarna i stader och samhéllen befinner sig narmast invanarna, féretagen och besokare
och spelar en viktig roll nar det géller att skapa varde genom tillhandahallandet av tjanster.
Under de senaste artiondena har digitala I6sningar och tekniska framsteg fatt en omfattande
spridning, och lokala forvaltningar har pabdrjat en omstéllning till att bli smarta stader och
samhéllen. Detta har visat pa betydelsen av interoperabilitet.

Interoperabilitet &r en forutsattning for elektronisk kommunikation och for informationsutbyte
mellan olika aktdrer, men som papekats handlar det om mycket mer an sjélva tekniken. | den
vidare bemérkelse som presenteras i EIFACC-ramen dr interoperabilitet en nddvéndig
forutsattning for att uppna och vidareutveckla smarta stader och samhallen i Europa.

EIFASCC-ramen (se figur 12) ger EU:s lokala forvaltningsledare végledning om
interoperabilitet. Den innehaller principer, en gemensam interoperabilitetsmodell och
rekommendationer for att méjliggora interoperabilitet mellan omraden, stader, regioner och
over nationsgranser, vilket leder till ett battre tillhandahallande av tjanster till forman for
invanare, besokare, foretag och forvaltningspersonal i stader och samhallen. EIF4SCC-ramen
ar en del av en bredare uppsattning initiativ som Europeiska kommissionen har tagit for att
framja utvecklingen av smarta stdder och samhallen samt interoperabiliteten inom och mellan
offentliga forvaltningar och privata aktorer i detta sammanhang. EIF4SCC-ramen maste ses
som ett komplement till Europeiska kommissionens insatser for att stimulera och bidra till
interoperabilitet ur ett lokalt, regionalt, nationellt, europeiskt och globalt perspektiv.

EIF4SCC-ramen bygger pa det faktum att interoperabilitet handlar om mer an bara IKT-
fragor. | EIF4SCC-ramen identifieras sju interoperabilitetselement (kulturell, rattslig,
organisatorisk, semantisk och teknisk interoperabilitet, en Overgripande niva och
forvaltningen av interoperabilitet, som utgér grunden).

Figur 12 — EIF4SCC-ramens konceptuella modell
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Fdrvaltning av interoperabilitet

Principer ach definitioner

EIF4SCC-ramen omfattar forvaltningsfaktorer for att sékerstalla samordning av relevanta
verksamheter inom alla omraden av en smart stad eller ett smart samhalle. Den konceptuella
modellen for integrerade smarta stadstjanster och samhéllstjanster syftar till att framja detta
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forvaltningsstdd genom att ge lokala forvaltningsledare en ram som underléttar planering,
utveckling, drift och underhall av integrerade smarta stadstjanster och samhéllstjanster.

Utover rekommendationerna i EIF4SCC-ramen uppmuntras dven lokal forvaltningspersonal
att folja och bidra till andra initiativ. Ett av dessa initiativ ar Living-in.EU-rorelsen — ett
atagande som innebdr att beslutsfattare samarbetar for att framja en hallbar digital omstéllning
i stader och samhéllen i EU och tillsammans tar fram hallbara atgarder. Man utbyter dven
kunskap och basta praxis om interoperabilitetslosningar i staderna.

Europeiska kommissionens verksamhet for att frdmja interoperabilitet &ar en standig
laroprocess. Detta ar darfor ett levande dokument som kommer att behdva uppdateras pa
grundval av de synpunkter som inkommer fran lokala forvaltningar, utvecklingen inom IKT
och offentliga forvaltningar och nya insikter om interoperabilitet. Det bor ocksa understrykas
att EU-medlemsstaternas forvaltningar, mot bakgrund av EIF som endast riktar sig till
offentliga  forvaltningar, har utarbetat nationella interoperabilitetsramar. Lokala
forvaltningsledare uppmuntras att delta i den Overgripande nationella interoperabilitetsramen i
sin medlemsstat.

EIF4SCC-ramen som sadan passar in i EU:s flernivastyrning, som innebér att alla nivaer inom
den offentliga forvaltningen spelar en central roll for att uppna interoperabilitet pa lokal,
regional, nationell, europeisk och global niva. Genom att redan fran borjan ta hansyn till
interoperabilitet Okar beredskapen att kunna ta itu med komplexa utmaningar som
klimatférandringar, halsofragor och socioekonomiska fragor. Darfor ar det viktigt att se
interoperabilitet som ett satt att stodja bade nuvarande och framtida atgarder och initiativ, som
den europeiska grona given? eller den digitala inre marknaden?,

22 https://ec.europa.eu/info/strateqy/priorities-2019-2024/european-green-deal _sv.
2 https://ec.europa.eu/digital-single-market/en.
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