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Glosar

Kratica Pomen

ul Umetna inteligenca

API Vmesnik za aplikacijsko programiranje

IPE Instrument za povezovanje Evrope

EIF Evropski okvir interoperabilnosti

EIF4SCC Evropski okvir interoperabilnosti za pametna mesta/skupnosti
ESPON Evropsko omrezje za spremljanje prostorskega razvoja in kohezije
EU Evropska unija

EK Evropska komisija

ICC Izziv v zvezi z inteligentnimi mesti

IKT Informacijske in komunikacijske tehnologije

loT Internet stvari

ISA? Interoperabilnostne resitve za javne uprave, podjetja in drzavljane
LORDI Lokalni in regionalni kazalniki digitalizacije

MIM Plus Mehanizmi minimalne interoperabilnosti

NIO Nacionalni okvir interoperabilnosti

SCC Pametna in trajnostna mesta in skupnosti




1.1. PREGLED IN OBSEG

Kot je doloceno v Pogodbah Evropske unije (EU), notranji trg EU zagotavlja Stiri
,»Svobosc¢ine®, in sicer prosti pretok blaga, kapitala, storitev in oseb med 27 drzavami
Clanicami. Te svobos¢ine se zagotavljajo s skupnimi politikami, ki jih podpirajo medsebojno
povezani in interoperabilni sistemi in omrezja. Ljudje lahko prosto delajo in se selijo, podjetja
pa lahko prosto trgujejo in poslujejo v vseh drzavah ¢lanicah EU. Pri tem so neizogibno v
elektronski interakciji z javnimi upravami drzav ¢lanic na vseh ravneh, tj. nacionalni,
regionalni ali lokalni. Javne uprave na regionalni in lokalni ravni, vklju¢no s podezelskimi in
mestnimi obmoc¢ji, lahko poimenujemo kot ,,mesta in skupnosti‘.

Mesta in skupnosti se soocajo s kompleksnimi izzivi, kot so podnebne spremembe, kakovost
bivanja, zdravstvena in socialna vprasanja, energetska ucinkovitost in mobilnost v mestih.
Vse ve¢ mest in skupnosti izkori§¢a moznosti, ki jih ponujajo digitalne resitve in tehnoloski
napredek, da bi se spoprijeli s temi naras¢ajoCimi izzivi in prispevali k zelenemu prehodu.
Mesta in skupnosti se zato spreminjajo v pametna in trajnostna mesta in skupnosti, ki v celoti
izkori$¢ajo digitalne tehnologije ter postajajo bolj zeleni, odporni in trajnostni za blaginjo
ljudi.

Interoperabilnost je bistvena za premagovanje navedenih izzivov v mestih in skupnostih.
Pomanjkanje interoperabilnosti vodi v razdrobljeno izvajanje storitev na lokalni ravni ter v
pomanjkanje komunikacije med razlicnimi platformami, tehnologijami in delezniki, zaradi
Cesar so storitve za javnost neoptimalne.

Evropska komisija se zaveda pomena interoperabilnosti za blaginjo prebivalcev,
podjetij, obiskovalcev in upraviteljev mest/skupnosti v Evropski uniji, zato je razvila
evropski okvir interoperabilnosti za pametna mesta in skupnosti (EIF4ASCC) kot
specializacijo evropskega okvira interoperabilnosti?.

EIFASCC je bil razvit z nadgradnjo in dopolnjevanjem prej$njih in tekoc¢ih pobud, kot so na
primer gibanje Living-in.EU?, evropski okvir interoperabilnosti (EIF) iz leta 20173,
mehanizmi minimalne interoperabilnosti (MIMs Plus)* in rezultati pobud, ki jih financira EU
(npr. digitalni gradniki Instrumenta za povezovanje Evrope (IPE), trg pametnih mest®, izzivi
v zvezi z inteligentnimi mesti’, partnerstvo za digitalni prehod (v okviru urbane agende?®) in
projekti, ki jih financira EU (SynchroniCity®, Triangulum?? itd.), kot je prikazano na sliki 1.

https://ec.europa.eu/isa2/eif _en/

https://www.living-in.eu/

https://ec.europa.eu/isa2/eif _en
https://oascities.org/minimal-interoperability-mechanisms/
https://ec.europa.eu/cefdigital/wiki/display/CEFDIGITAL/CEF+Digital+Home
https://smart-cities-marketplace.ec.europa.eu/
https://www.intelligentcitieschallenge.eu/
https://ec.europa.eu/futurium/en/digital-transition/digital-transition-action-plan
https://synchronicity-iot.eu/

http://triangulum-project.eu/
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Slika 1 — Usklajenost EIF4SCC z drugimi pobudami in projekti EU
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Cilj EIFASCC je vodjem lokalnih uprav Evropske unije zagotoviti pojme, nacela,
elemente, priporo¢ila in skupni model za laZje izvajanje storitev za javnost med
razli¢nimi podro¢ji, mesti, regijami in drzavami (slika 2). Primeri prakti¢ne uporabe, ki
so na voljo v predlogu za EIF4SCC, so bili med razvojem EIFASCC?! zagotovljeni za
vsako priporocilo.

Slika 2 — Na kratko o EIF4SCC

#5 nacel

#7 elementov

#1 konceptualni model

#30 priporocil

#35 Studij uporabe primerov

1 Glej predlog za EIF4SCC: https://living-in.eu/news/proposal-european-interoperability-framework-
smart-cities-and-communities-eif4scc-published.
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2.2. UvobvVEIF4SCC

Mesta in skupnosti imajo v Evropski uniji temeljno vlogo. V njih Zivi in dela vefina
evropskih drzavljanov!?. Vanje so vkljuceni prebivalci, obiskovalci, upravitelji, podjetja in
organizacije. Poleg tega so kraji, kjer se lahko z digitalnimi resitvami in tehnologijo podpira
ustvarjanje vrednosti, ki prinasa druzbene, gospodarske in okoljske koristi za njihove
prebivalce in podjetja. Mesta in skupnosti se soocajo s kompleksnimi izzivi, zato za
spoprijemanje s temi nara$¢ajo¢imi in pogosto medsebojno povezanimi izzivi uporabljajo
digitalne resitve in tehnoloski napredek. Sooblikovanje z drzavljani je prav tako klju¢no za to,
da evropska mesta in skupnosti postanejo pametni, odporni, trajnostni in vkljucujoci kraji, v
katerih ljudje radi zivijo, delajo in jih obiskujejo.

Zaradi trenutnih kompleksnih izzivov in njihovih reSitev je treba izboljSati interoperabilnost.
Pomanjkanje interoperabilnosti vodi v manjkajoCo integracijo storitev, ki se zagotavljajo na
lokalni ravni in SirSe, ali v pomanjkanje komunikacije med razlicnimi (podatkovnimi)
platformami in/ali tehnologijami. Pomanjkanje interoperabilnosti je tudi velika ovira pri
spodbujanju napredka na podrocju inovacij v mestih in skupnostih. Zaradi tega se lahko
zakasni prispevek k doseganju ciljev, dolo¢enih v okviru evropskega digitalnega desetletja in
zelenega dogovora EU.

Napredek na podroc¢ju interoperabilnost bo s pomocjo digitalnih reSitev in tehnoloskega
napredka pripomogel k celovitemu spoprijemanju z izzivi, s katerimi se sooc¢ajo mesta in
skupnosti, razli¢ni akterji pa potrebujejo skupni dogovor o svojem nacinu dela, dejavnostih in
storitvah. To vkljucuje razmislek o veljavnih pravnih okvirih, pa tudi o standardih in tehni¢nih
specifikacijah, ki se uporabljajo pri tehni¢énem razvoju storitev, e omenimo samo en primer.
Poleg tega interoperabilnost preprecuje vezanost na ponudnika ali tehnologijo ter prispeva k
ustvarjanju odprtega in poStenega trga, na katerem se lahko razvijajo mala in srednja podjetja.
Mesta in skupnosti imajo koristi od razlicnih resitev, ki temeljijo na standardih, so
interoperabilne in cenovno ugodnejSe, kar skrajSa cas za uvedbo storitev in njihovo
zagotavljanje javnosti.

Namen EIF4SCC je:

e navdihovati mesta in skupnosti po vsej EU pri njihovem prizadevanju za prehod na
pametna mesta in skupnosti, zlasti pri izvajanju digitalnih storitev v njihovem
lokalnem okolju, skupaj z drugimi akterji;

e usmerjati vodje lokalnih uprav EU z naceli, priporo¢ili in skupnim modelom, ki
omogoca interoperabilnost med podrocji, mesti in skupnostmi, regijami in drzavami,
da se izboljSa izvajanje storitev za prebivalce in podjetja;

e prispevati k oblikovanju digitalne prihodnosti Evrope s spodbujanjem ¢ezmejne in
medsektorske interoperabilnosti ter tako podpirati digitalno preobrazbo Evrope v
lokalnem okolju.

EIFASCC se namenoma osredotoca na vodje lokalnih uprav EU, saj Zeli zagotoviti splosen
okvir o tem, kaj interoperabilnost vkljucuje in kako lahko prispeva k razvoju (bolj) pametnega
mesta ali skupnosti. To bo utrlo pot, da se storitve za prebivalce in podjetja ne bodo ponujale
le v enem pametnem mestu ali skupnosti, temve¢ tudi med mesti, regijami in drzavami.

EIF4SCC zajema tri medsebojno povezane opredelitve, pet nacel in sedem elementov. Da bi
lahko vodje lokalnih uprav EU v svojem mestu ali skupnosti enostavno uporabljali EIFASCC,
je bil razvit konceptualni model integriranega upravljanja storitev. Ta konceptualni model
predstavlja podporo upravljanju, ki je potrebna za usklajevanje dejavnosti. EIFASCC je
prepreden s priporo¢ili, ki lahko vodje lokalnih uprav EU navdihnejo pri njihovem delu na

12 Eurostat, 2016, Urbana Evropa — Statisti¢ni podatki o mestih, krajih in predmestjih.



podrocju interoperabilnosti. Vsi ti deli EIF4SCC so podrobno pojasnjeni v naslednjih
oddelkih.

Na sliki 3 je predstavljen pregled EIFASCC in njegovih elementov, vsebina in struktura
EIFASCC pa sta predstavljeni v nadaljevanju:

e v poglavju 3 so predstavljene opredelitve pojmov iz EIF4SCC;

e Vv poglavju 4 je predstavljen sklop (petih) nacel, namenjenih vzpostavitvi sploSnega
pristopa pri razvoju storitev v pametnem mestu in skupnosti, ki temeljijo na
interoperabilnosti;

e v poglavju 5 so predstavljeni elementi (sedem) EIFASCC;

v poglavju 6 pa je opisan konceptualni model za interoperabilne storitve v pametnih
mestih in skupnostih. Konceptualni model je skladen z naceli interoperabilnosti in
predlaga zamisel ,,vgrajene interoperabilnosti®;

e dokument se zakljuéi s poglavjem 7, ki zajema pregled in povezovanje glavnih
elementov EIF4SCC,;

e poleg tega je v razli¢nih poglavjih obravnavan sklop 30 priporocil, ki so ponazorjena s
Stevilnimi primeri uporabe, ki so v predlogu za EIF4SCC?*® na voljo kot uporabni
elementi, ki jih je treba uvesti v pametnih mestih in skupnostih.

Slika 3 — Okvir EIF4SCC za pametna mesta in skupnosti
Evropski okvir interoperabilnosti za pametna mesta in skupnosti- EIF4SCC
Interoperabilnost «  Pristop, osredotoéen na dloveka
+ Pametno mesto/skupnost * Pristop na ravni EU, ki temelji na
«  EIF4SCC potrebah mesta/skupnosti
* Mesto/skupnost kot odprt inovacijski Integrirano
sistem, ki temelji na sodelovanju upravljanje

storitev
* Eticen in druibeno odgovoren dostop

do podatkov ter njihova uporaba,

Organizacijska
interoperabilnost

deljenje in upravljanje

+ Tehnologije kot kljuéni omogoéevalci

Upravljanje interoperabilnosti
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https://living-in.eu/news/proposal-european-interoperability-framework-smart-cities-and-communities-
eif4scc-published
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3.3. OPREDELITVE POJMOV EIF4SCC

V tem oddelku je predstavljeno, kako je treba razumeti pojme interoperabilnosti, pametnih
mest in skupnosti ter EIFASCC (slika 4). Za vsak pojem je navedena opredelitev. Pri
sklicevanju na EIFASCC je treba te tri opredelitve vedno predstaviti skupaj, saj se med seboj
dopolnjujejo in krepijo. EIF4SCC ni mogoce v celoti izkoristiti, ¢e pojma interoperabilnosti
ter pametnih mest in skupnosti nista dobro poznana.

Slika 4 — Pojmi EIF4SCC
Interoperabilnost

Pametno mesto/skupnost

Evropski okvir interoperabilnosti za pametna mesta
in skupnosti

Interoperabilnost v okviru pametnih mest in skupnosti ter kot taka na razli¢nih podrocjih
mesta ali skupnosti ali med njimi je:

ZmoZnost organizacij in posameznikov, da sodelujejo pri zagotavljanju storitev v mestih in
skupnostih 7 izmenjavo podatkov, informacij in znanja, ki jo omogocajo usklajeni procesi
in digitalne tehnologije ob upostevanju vprasanj varnosti in zasebnosti.

Pametno mesto/skupnost* je:

Trajnostno in vkljucujoce mesto/skupnost, ki s ponujanjem digitalno podprtih storitev skrbi
za blaginjo svojih prebivalcev, podjetij, obiskovalcev, organizacij in upraviteljev
mesta/skupnosti.

EIF4SCC je:

Pristop za podporo razvoju interoperabilnih storitev v pametnem mestu/skupnosti med
razli¢nimi podrodji, mesti in driavami. Opredeljuje osnovne smernice za interoperabilnost v
obliki skupnih nacel, elementov, modelov in priporocil.

1 Ta okvir se posledicno nanaSa na mesta in skupnosti, saj je dokument namenjen vodjem lokalnih uprav,

od prestolnic EU pa do lokalnih vasi in mestnih obmo¢ij po vsej EU. Mesta in skupnosti pomenijo
geografsko opredeljene skupnosti ljudi, ki imajo pravni status, pravnega zastopnika in samoupravo ter
jih pravno priznava drzava Clanica, v kateri se nahajajo.




4. 4. NACELA EIF4SCC

Poleg treh zgoraj opredeljenih pojmov je EIFASCC podprt tudi s petimi naceli (slika 5). Ta so
rezultat prilagoditve gibanja Living-in.EU in nacel evropskega okvira interoperabilnosti iz
leta 2017 kontekstu pametnih in trajnostnih mest in skupnosti._Zato tvorijo temeljne vidike
delovanja, ki dolo¢ajo smer interoperabilnosti v pametnih mestih in skupnostih.

Teh pet nacel je skupaj z vrsto ustreznih priporo€il za njihovo uporabo v okviru pametnih
mest in skupnosti predstavljenih v nadaljevanju.

Slika 5 — Naéela EIF4SCC

Pristop, osredotoéen na ¢loveka
#3 priporocila

Pristop na ravni EU, ki temelji na potrebah
mesta/skupnosti
#1 priporocilo

Mesto/skupnost kot odprt inovacijski sistem, ki temelji
na sodelovanju
#2 priporodili

Eticen in druzbeno odgovoren dostop do podatkov in
tehnologije ter njihova uporaba, deljenje in upravljanje
#3 priporocila

Tehnologije kot kljuéni omogocevalci in ne kot cilj
#3 priporocila



e Pristop, osredotocen na ¢loveka, pri katerem imajo klju¢no vlogo blaginja, vkljucevanje,
dostopnost in veckulturnost/vecjezi¢nost. Z vidika izvajanja storitev bi moral ta pristop
vklju¢evati tudi upravno poenostavitev v korist posameznikov in organizacij. Zato ta
pristop sprejema nacelo ,,samo enkrat“!®, katerega cilj je pregledno in varno ponovno
uporabljati podatke in dokumente, ki so jih ljudje ze posredovali.
Priporocilo #1

Zagotovite, da imajo prebivalci in obiskovalci dejavno vlogo, in sicer tako, da jih povezujete,
vkljucujete ter jim omogocate sodelovanje pri oblikovanju politik, sooblikovanju in
preizkuSanju reSitev za pametna mesta in skupnosti.

Priporocilo #2

Kolikor to omogoca veljavna zakonodaja, od uporabnikov storitev mest/skupnosti zahtevajte
informacije le enkrat in le pomembne informacije, pri cemer zagotovite popolnoma pregleden
postopek uporabe podatkov.

Priporocilo #3

Zagotovite, da se v fazah narocanja, zasnove, razvoja, izvajanja in spremljanja zagotavljanja
storitev uposteva dostopnost (med drugim za invalide, starejSe in druge prikrajSane skupine),
med drugim z upostevanjem specifikacij za e-dostopnost na regionalni, nacionalni, evropski
ali mednarodni ravni.

e Pristop na ravni EU, ki temelji na potrebah mesta/skupnosti, s katerim se izmenjujejo
izkuSnje v zvezi z interoperabilnostjo, je kljuCna strategija za premagovanje izzivov,
povezanih z interoperabilnostjo, ter za navdihovanje posameznikov ali organizacij v
mestih/skupnostih in med njimi. Zato lahko opredelitev skupnih znacilnosti v kontekstih
med razliénimi mesti/skupnostmi pripomore k zagotavljanju ucinkovite in prilagojene
podpore.

Priporocilo #4

Podpirajte obstojece forume, mreZe in delovne skupine na lokalni, regionalni, nacionalni in

evropski ravni'® ter se jim pridruzite, da bi okrepili sodelovanje, zdruzili mo¢i, razpravljali,
izmenjevali izkuSnje in primere dobre prakse ter gradili na znanju in izkusnjah, ki so Ze na
voljo.

5 Nacelo ,,samo enkrat* pomeni, da se od posameznih uporabnikov/podjetij ne sme zahtevati, da iste
informacije posredujejo ve¢ kot enkrat. Na primer, ¢e so bile informacije Ze predloZene eni javni upravi,
se od posameznih uporabnikov/podjetij ne sme zahtevati, da te informacije ponovno predlozijo drugi
javni upravi.

- Evropski akeijski nacrt za e-upravo za obdobje 2016-2020, COM(2016) 179 final, https://digital-
strategy.ec.europa.eu/sl/policies/egovernment-action-
plan#:~:text=The%20eGovernment%20Action%20Plan%20enables,to%20operate%20efficiently%
20across%20borders.

- Berlinska deklaracija o digitalni druzbi in na vrednosti temelje¢i digitalni upravi, 2020,
https://ec.europa.eu/isa2/sites/default/files/cdr 20201207 eu2020 berlin_declaration_on_digital_s
ociety and_value-based_digital_government .pdf.

16 Primeri obstoje¢ih forumov, mrez in delovnih skupin so: Living-in.EU, lzzivi v zvezi z inteligentnimi
mesti, Odprta in agilna pametna mesta, Eurocities, Evropska mreza zivih laboratorijev (ENoLL), Trg
pametnih mest, Mreza evropskih regij za raziskave in inovacije (ERRIN), Lokalne oblasti za trajnostni
razvoj (ICLEI) itd.



https://digital-strategy.ec.europa.eu/sl/policies/egovernment-action-plan#:~:text=The%20eGovernment%20Action%20Plan%20enables,to%20operate%20efficiently%20across%20borders
https://digital-strategy.ec.europa.eu/sl/policies/egovernment-action-plan#:~:text=The%20eGovernment%20Action%20Plan%20enables,to%20operate%20efficiently%20across%20borders
https://digital-strategy.ec.europa.eu/sl/policies/egovernment-action-plan#:~:text=The%20eGovernment%20Action%20Plan%20enables,to%20operate%20efficiently%20across%20borders
https://digital-strategy.ec.europa.eu/sl/policies/egovernment-action-plan#:~:text=The%20eGovernment%20Action%20Plan%20enables,to%20operate%20efficiently%20across%20borders
https://ec.europa.eu/isa2/sites/default/files/cdr_20201207_eu2020_berlin_declaration_on_digital_society_and_value-based_digital_government_.pdf
https://ec.europa.eu/isa2/sites/default/files/cdr_20201207_eu2020_berlin_declaration_on_digital_society_and_value-based_digital_government_.pdf

e Mesto/skupnost kot odprt inovacijski sistem, ki temelji na sodelovanju, bi morala
spodbujati odprt in sodelovalen pristop, ki uposteva mnenje posameznikov in organizacij
ter tako gradi na participativnih pristopih, kot sta sooblikovanje in sooustvarjanje.
Priporocilo #5

Zagotovite sodelovanje in komunikacijo med prebivalci, podjetji, obiskovalci, organizacijami
in upravitelji mesta/skupnosti v vaSem mestu/skupnosti, tako da se razlicne potrebe
(npr. pomo¢ za samostojno zivljenje, socialno varstvo, zdravje, izobrazevanje, kultura in
okolje), izzivi in zahteve obravnavajo sodelovalno z vkljuevanjem deleznikov z vsemi
potrebnimi kompetencami in/ali znanji v sooblikovanje in soustvarjanje storitev.

Priporocdilo #6

Spodbujajte odprt inovacijski ekosistem (kot so lokalni zivi laboratoriji, vozlisca za digitalne
inovacije), da bi zagotovili dejavno sodelovanje lokalne skupnosti pri ustvarjanju novih
reSitev in njihovi krepitvi.

e Etien in druzbeno odgovoren dostop do podatkov in tehnologije ter njihova
uporaba, deljenje in upravljanje, ki upostevajo preglednost, varnost in zasebnost.
Zagotoviti je treba varstvo zasebnosti posameznikov, ohranjanje njihovih informacij in
varnost teh informacij, pa tudi pravico posameznika do pozabe.
Priporocilo #7

Prebivalcem, podjetjem, obiskovalcem, organizacijam in upraviteljem mesta/skupnosti
omogocite dostop do virov informacij (osnovnih registrov, portalov odprtih podatkov itd.), pri

cemer zagotovite varnost, zaupanje in zasebnost v skladu z ustrezno zakonodajo, ter
prispevajte k podatkovnemu prostoru EU za podnebno nevtralne in pametne skupnosti.

Priporocilo #8

Zagotovite sposStovanje digitalnih pravic v fazah zasnove, razvoja, izvajanja in spremljanja
zagotavljanja storitev (vklju¢no z vpraSanji GDPR).

Priporocilo #9

Zagotovite preglednost sodelovanja pri izmenjavi podatkov med vlado, drzavljani, podjetji in
organizacijami ter znotraj njih.

e Tehnologije kot klju¢éni omogocevalci in ne kot cilj. Tehnologijo je treba obravnavati
kot omogocevalca le, kadar je to primerno. Pri razvoju storitev je treba upoStevati
tehnoloSko nevtralnost in prenosljivost podatkov. Pri razvoju interoperabilnih digitalnih
platform je treba uporabljati odprte standarde in odprte tehni¢ne specifikacije. Za to bo
potrebna ustrezna ocena uspesnosti in uéinkovitosti tehnologij. Zato je treba pri uporabi
tehnologij upoStevati razvoj digitalnih znanj in spretnosti ponudnikov storitev in
uporabnikov.

Odprti standardi in odprte tehni¢ne specifikacije preprecujejo vezanost na ponudnika ali
tehnologijo ter omogocajo interoperabilnost, obenem pa spodbujajo ekosistem pametnih
mest in s tem povezan trg digitalnih reSitev. Raven odprtosti specifikacije/standarda je
odlocilna pri ponovni uporabi sestavnih delov programske opreme, ki so v skladu z
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navedeno specifikacijo. To velja tudi, kadar se tak$ni sestavni deli uporabijo za uvedbo
novih storitev. Ce se na¢elo odprtosti uporablja v celoti:

o 1imajo vsi delezniki moZnost prispevati k razvoju specifikacije, javni pregled pa je
del postopka odlocanja;

o je specifikacija na voljo vsem;

o se pravice intelektualne lastnine za specifikacijo podelijo pod postenimi,
razumnimi in nediskriminatornimi (FRAND) pogoji na nacin, ki omogoca uporabo
za lastnisko programsko opremo in odprtokodno programsko opremo, ter po
moznosti brez placila licencnine.

Priporo¢ilo #10

Pri razvoju lokalne podatkovne platforme/prostora in storitev uporabljajte odprte standarde in
odprte tehni¢ne specifikacije ter vkljucite ve¢ kanalov dostopa in pomoci za zagotovitev, da
lahko uporabniki izberejo moznost, ki najbolj ustreza njihovim potrebam in/ali zeljam.

Priporocilo #11

Z izkoriscanjem naprednih tehnologij (kot so internet stvari, blokovna veriga, umetna
inteligenca itd.) uvedite brezhibne reSitve v korist prebivalcev, podjetij, obiskovalcev,
organizacij in upraviteljev mesta/skupnosti.

Priporocilo #12

Vzpostavite ali utrdite interoperabilne lokalne podatkovne platforme/prostore, ki zdruzujejo in
ponovno uporabljajo podatke deleznikov v mestih in skupnostih ter spodbujajo odprte
standarde in odprte tehni¢ne specifikacije, vmesnike za aplikacijsko programiranje!’ in
podatkovne modele ter tako zagotavljajo celosten pogled na informacije. Namen tega je
podpreti postopek odlocanja ter spodbujati inovacije in vklju¢evanje drzavljanov.

17 Direktiva 91/250/EGS (ali 2009/24/ES).
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5.5. ELEMENTIEIF4SCC
Na podlagi kljuénih pojmov in nacel so na sliki 6 predstavljeni elementi EIF4ASCC.

Slika 6 — Elementi EIF4ASCC

Upravljanje interoperabilnosti
#1 priporocilo

Integrirano upravljanje storitev
#4 priporocila

Kulturna interoperabilnost

#2 priporodili

Pravna interoperabilnost

#2 priporocili

Organizacijska interoperabilnost
#1 priporotilo

Semantitna interoperabilnost
#1 priporocilo

Tehniéna interoperabilnost

#6 priporodil
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EIF4SCC temelji na petih sestavnih delih interoperabilnosti in eni horizontalni ravni, pri
¢emer so vsi zgrajeni na temelju upravljanja interoperabilnosti (slika 7). Opredeljeni so bili
naslednji elementi interoperabilnosti:

1) kulturna interoperabilnost,

2) pravna interoperabilnost,

3) organizacijska interoperabilnost,
4) semanti¢na interoperabilnost in
5) tehni¢na interoperabilnost.
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Slika 7 — Elementi modela interoperabilnosti EIFASCC

Evropski okvir interoperabilnosti za pametna mesta in skupnosti — EIFASCC

Integrirano
upravljanje
storitev

Organizacijska
interoperabilnost

Upravljanje interoperabilnosti

Ta model interoperabilnosti EIF4SCC kot tak ohranja nekatere znacilnosti evropskega okvira
interoperabilnosti iz leta2017. S tem se zagotavlja skupni evropski pristop Kk
interoperabilnosti. Poleg spremenjene vecplastne zasnove sta glavni spremembi v EIF4SCC
dodana kulturna interoperabilnost in sprememba integriranega upravljanja javnih storitev, ki
je ponovno oznaceno kot integrirano upravljanje storitev.

e Upravljanje interoperabilnosti je klju¢no za celostni pristop k interoperabilnosti,
nanasa pa se na odloc¢itve glede okvirov interoperabilnosti, institucionalne ureditve,
organizacijske strukture, vlog in pristojnosti, politik, sporazumov ter drugih vidikov
zagotavljanja in spremljanja interoperabilnosti na lokalni in nacionalni ravni ter ravni EU.

Priporocilo #13

Opredelite in izvajajte celostno upravljanje interoperabilnih storitev med podrocji in deleZniki

na lokalni ravni, pri C¢emer upoStevajte nacionalne in evropske zahteve glede
interoperabilnosti, da bi zagotovili interoperabilnost med mesti/skupnostmi, regijami in
drzavami.

e Integrirano upravljanje storitev. Evropski okvir interoperabilnosti iz leta 2017 se
nanaSa na javno naravo storitev, v njem pa je navedeno, da je za zagotavljanje evropskih
javnih storitev pogosto potrebno sodelovanje razli¢nih javnih uprav, da izpolnijo potrebe
kon¢nih uporabnikov in javne storitve izvajajo na integriran nacin. V EIF4ASCC je
pojem javni odstranjen. Horizontalna raven postane §irSa, saj se priznava vloga akterjev
nejavne uprave pri zagotavljanju storitev v okviru pametnih mest in skupnosti. Ker znatna
koli¢ina podatkov in informacij v okviru pametnih mest in skupnosti ni v rokah javnih
uprav, mora integrirano upravljanje storitev gledati SirSe in ne onstran same javne uprave.
Zato se integrirano upravljanje storitev nanasa na kontekst upravljanja in zajema vse
sestavne dele: kulturno, pravno, organizacijsko, semanti¢no in tehni¢no interoperabilnost.
Zagotavljanje interoperabilnosti pri dogovarjanju o kulturnem okviru, pripravi pravnih
instrumentov, organizaciji postopkov sodelovanja, izmenjavi podatkov in informacij,
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storitvah in sestavnih delih, ki podpirajo storitve v pametnih mestih in skupnostih, pomeni
nenehno prizadevanje, saj interoperabilnost redno prekinjajo spremembe okolja. Rezultat
integriranega upravljanja storitev so integrirana pot storitev in skupni delovni postopki.

Priporocilo #14

Ponovno uporabljajte in izmenjujte reSitve, podatke, orodja in storitve, in sicer S
sodelovanjem z razlicnimi delezniki v fazah zasnove, razvoja, izvajanja in spremljanja
zagotavljanja storitev na lokalni, regionalni, nacionalni in evropski ravni.

Priporocilo #15

Vzpostavite in vzdrzujte strukturo integriranega upravljanja z zadevnimi delezniki, da
zagotovite interoperabilnost pri izvajanju integriranih storitev v skladu s celovitimi
smernicami za upravljanje interoperabilnosti.

Priporocilo #16

Vzpostavite, objavite in vzdrzujte okvire za oblikovanje vmesnikov za aplikacijsko
programiranje, da bi olajSali avtomatizacijo izmenjave podatkov in dostopa do podatkov za
mesta in skupnosti ter omogocili razvoj (novih) storitev in resitev.

Priporocilo #17

Ze v zgodnji fazi zasnove, razvoja in izvajanja katere koli (nove) storitve podpirajte in/ali
spodbujajte dobre prakse med delezniki.

e Kulturna interoperabilnost se nanasa na pristop posameznikov in organizacij, da
upostevajo svoje druzbene in kulturne razlike ter po potrebi organizacijske kulturne
razlike. Na interoperabilnost lahko vplivajo kulturne razlike, saj se lahko posamezniki in
organizacije razlicno odzovejo na isti izziv, povezan z interoperabilnostjo. Te kulturne
razlike se lahko na primer odraZajo v politinih izzivih in na¢inih vodenja. Razli¢ni akterji
vV pametnem mestu imajo lahko razlicne poglede na nacine vodenja v okviru
interoperabilnosti. Zato je potrebna razprava med vkljucenimi akterji o tem, kako voditi v
njihovem okviru interoperabilnosti.

Priporocilo #18

Zagotovite, da so razlicni delezniki (prebivalci, podjetja, obiskovalci, organizacije in
upravitelji mesta/skupnosti) vkljuceni v vecdisciplinarni proces opredeljevanja in/ali zasnove
interoperabilnih storitev, tako da se uposStevajo druzbene in kulturne razlike (organizacijske,
gospodarske, etni¢ne, verske, spolne, jezikovne).

Priporocilo #19

Spremljajte in revidirajte kode programske opreme ter zagotovite pregledno in odgovorno
uporabo algoritmov umetne inteligence, da bi se izognili pristranskosti (gospodarski, etni¢ni,
verski, spolni itd.), ki lahko povzroci diskriminacijo ljudi.

e Pravna interoperabilnost pomeni zagotavljanje, da lahko posamezniki in organizacije,
javne ali nejavne, ki delujejo v skladu z razlicnimi pravnimi in regulativnimi okviri,
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pravili o javnem naro€anju, politikami in strategijami, sodelujejo. Politike, predpisi in
zakonodaja bi morali omogociti vzpostavitev storitev znotraj pametnih mest in skupnosti
ter med razlicnimi pametnimi mesti in skupnostmi, ne pa jih ovirati. Potrebni so jasni
sporazumi o tem, kako obravnavati razlike v politikah, predpisih in zakonodajah med
pametnimi mesti in skupnostmi, vkljuéno z moznostjo uvedbe novih politik, predpisov in
zakonodaje. Pravna interoperabilnost na primer mo¢no vpliva na izmenjavo podatkov, saj
zahteva razvoj in uporabo podatkovnih licenc.

Priporocilo #20

Vzpostavite trden in zaupanja vreden pravni okvir, ki bo omogocil in olajsal izmenjavo
podatkov med delezniki in podrocji na lokalni, regionalni, nacionalni in evropski ravni.

Priporocdilo #21

Obvescajte o pravici do dostopa do resitev, podatkov, orodij in storitev ter njihove ponovne
uporabe. Cim bolj je treba standardizirati pravna dovoljenja za olajSanje dostopa in ponovne
uporabe, kot so licence ,,Creative Commons*.

e Organizacijska interoperabilnost se nanasa na nacin, kako organizacije usklajujejo
svoje procese, pristojnosti in pricakovanja, da dosezejo skupno dogovorjene cilje. Pomeni
dokumentiranje, zdruZevanje ali usklajevanje procesov in izmenjavo ustreznih informacij.
Organizacijska interoperabilnost si prav tako prizadeva za izpolnitev zahtev uporabnikov s
tem, da so storitve na voljo, enostavno prepoznavne, dostopne in osredotoene na
uporabnika. Sestavni del organizacijske interoperabilnosti je poleg tega lahko tudi dejavno
vkljucevanje skupnosti uporabnikov.

Priporocilo #22

Vzpostavite organizacijsko strukturo, s katero se bodo dolocale in ohranjale jasne vloge in
odgovornosti procesov za zagotavljanje storitev na lokalni ravni.

e Semanti¢na interoperabilnost zagotavlja, da se natan¢na oblika in pomen izmenjanih
podatkov in informacij ohranita in razumeta pri vseh izmenjavah med posamezniki in
organizacijami. Zajema tako semanti¢ni kot sintakti¢ni vidik. Semanti¢ni vidik se nanasa
na pomen podatkovnih elementov in razmerje med njimi. Vkljucuje podatkovne modele,
nadzorovano besedis¢e in skupne sezname kod za opis izmenjave podatkov ter zagotavlja,
da vse strani, vklju¢ene v komunikacijo, podatkovne elemente razumejo na enak nacin.
Sintakti¢ni vidik se nanaSa na opis natan¢ne oblike informacij, ki jih je treba izmenjati, v
smislu slovnice in oblike.

Priporocilo #23

Prizadevajte si za skupno dogovorjen opis in razumevanje resitev, podatkov, orodij in storitev
(oblika, pomen podatkov, odnos med stranmi) med delezniki in podrocji na lokalni,
regionalni, nacionalni in evropski ravni.
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e Tehni¢na interoperabilnost se nanasa na vkljucitev specifikacij vmesnikov, storitev
medsebojnega povezovanja, storitev zdruzevanja podatkov, predstavitve in izmenjave
podatkov ter varnih komunikacijskih protokolov. Poleg tega morajo biti pri uporabi
standardov ti na voljo v odprti obliki. Odprte tehni¢ne specifikacije morajo biti prilagojene
specificnemu okviru, v katerem se bodo uporabljale. Z vidika tehni¢ne interoperabilnosti
na primer mehanizmi minimalne interoperabilnosti (MIMs Plus) in digitalni gradniki
Instrumenta za povezovanje Evrope, ki temeljijo na skupno dogovorjenih odprtih
standardih in odprtih tehni¢nih specifikacijah, zagotavljajo doseganje interoperabilnosti
podatkov, sistemov in storitev med mesti in ponudniki po vsem svetu ter lahko usmerjajo
tiste, ki se ukvarjajo z interoperabilnostjo v ekosistemu pametnih mest in skupnosti.

Priporocilo #24
Oblikujte bolj horizontalne storitve za lokalne podatkovne platforme, da bi odpravili silose na
razli¢nih podrocjih, in sicer s spodbujanjem sodelovanja in vkljucevanja med prebivalci,

podjetji, obiskovalci, organizacijami in upravitelji mesta/skupnosti.

Priporocilo #25

Razvijte in zagotavljajte brezhibne storitve, pri katerih se lahko prebivalci, podjetja in
organizacije identificirajo in avtenticirajo z uporabo shem elektronske identifikacije.

Priporocilo #26

Uporabljajte skupno dogovorjene odprte standarde in odprte tehni¢ne specifikacije za
doseganje interoperabilnosti podatkov, sistemov in storitev ter tako podpirajte
mesta/skupnosti in ponudnike v fazi zasnove, razvoja in izvajanja novih storitev ali ponovne
uporabe obstojecih (da ,,ne odkrivamo Amerike®).

Priporocilo #27

V fazi zasnove, razvoja in izvajanja uporabljajte odprte standarde in odprte tehnicne
specifikacije ter ozaveS¢ajte ponudnike storitev iz pametnih mest in skupnosti o njihovih
koristih.

Priporocilo #28

Na lokalni ravni zagotovite enake konkuren¢ne pogoje za odprtokodno programsko opremo
ter dokazite dejavno in poSteno obravnavo, da bi povecali kakovost interoperabilnostnih
resitev in postali stroSkovno ucinkovitejsi.

Priporocilo #29

Razvijte aplikacije/digitalne storitve in zagotovite, da so te privzeto odprte (tudi Ce ne
uporabljajo odprtih standardov in odprtih tehni¢nih specifikacij, morajo aplikacije/digitalne
storitve omogocati integracijo z drugimi prek vmesnikov za aplikacijsko programiranje, da se
spodbudi digitalna preobrazba na lokalni ravni).
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6. 6.
MESTIH IN SKUPNOSTIH

PRILAGOJEN KONCEPTUALNI

MODEL ZA

Slika 8 — Konceptualni model EIF4SCC
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Konceptualni model
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Da bi bil EIF4SCC izvedljiv, je v tem oddelku predstavljen konceptualni model za integrirane
storitve v pametnih mestih in skupnostih (slika 9). Njegov namen je z uporabo pojmov, nacel
in elementov EIF4SCC podpirati dogovor vodij lokalnih uprav pri nacrtovanju, razvoju,
izvajanju in vzdrZevanju integriranih storitev v pametnih mestih in skupnostih. Konceptualni
model je razvit iz posploSene perspektive ekosistema pametnih mest in skupnosti in sluzi kot
posplosen model, ki ga je morda treba prilagoditi glede na specifi¢ni kontekst lokalnih uprav.

Konceptualni model je skladen z evropskim okvirom interoperabilnosti iz leta 2017, v njem
pa je predlagana zamisel ,,vgrajene interoperabilnosti, kar pomeni, da bi morale biti
integrirane storitve v pametnih mestih in skupnostih zasnovane v skladu s predlaganim
modelom ter ob upostevanju zahtev glede interoperabilnosti in moznosti ponovne uporabe.

Slika 9 — Konceptualni model za integrirane storitve v pametnih mestih in skupnostih
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Model vkljucuje Sest bistvenih delov in povezane interakcije. To so 1) uporabniki
storitev, 2) integrirane storitve v pametnih mestih in skupnostih, 3) ponudniki storitev,
4) podatkovni viri in storitve, 5) tehnologija ter 6) varnost in zasebnost, Ki so razloZeni
spodaj.

N 1. Uporabniki storitev, kot so prebivalci, obiskovalci,

opomenie podjetja, organizacije in upravitelji mesta/skupnosti,

uporabljajo storitve, ki jih ponujajo ponudniki storitev.

Uporabniki storitev lahko prevzamejo dejavno vlogo tako, da s procesi sooblikovanja in

soustvarjanja prispevajo k integriranim storitvam v pametnih mestih in skupnostih. Prispevajo

lahko tudi prek tehnologije, kar lahko privede do izbolj$anja storitev, ki so jim na voljo. Ta
dinamika vkljucuje stalno izmenjavo podatkov, ki zagotavlja varnost in zasebnost.

2. Integrirane storitve v pametnih mestih in :

skupnostih so storitve, ki jih uporabnikom storitev Inegrirane sorive C-
ponujajo ponudniki storitev. Te storitve lahko ponuja | mesta/skupnosti ‘_,1 <
javni sektor ali javni in nejavni sektor skupaj. Primeri
segajo od razvoja storitev v oblaku, ki uporabnikom storitev zagotavljajo uporabniku prijazen
vmesnik, do razvoja lokalnega digitalnega dvojc¢ka. Digitalni dvojcek je digitalna kopija
mesta ali skupnosti, ki omogoca preizkusanje odlocitev o politikah v digitalnem okolju. Te
storitve lahko uporabljajo gradnike, ki so na voljo za ponovno uporabo. Primeri takSnih
gradnikov so program Digitalna Evropa in reSitve ISA? ter gradniki Instrumenta za
povezovanje Evrope (IPE), ki ponujajo osnovne zmogljivosti in se lahko uporabijo v katerem
koli evropskem projektu za lazje ¢ezmejno zagotavljanje digitalnih javnih storitev. Primeri

gradnikov ISA? in IPE vkljucujejo osnovno besedisée®, e-podpis?® in e-raéun?°.

3. Ponudniki storitev, kot so lokalne javne

Ponudniki et . uprave, podjetja in druzbeni akterji, lahko

storitey st @ ® uporabnikom storitev ponujajo  veliko

razli¢nih storitev. Te storitve segajo od vpisa

rojstva otroka do odvoza odpadkov na vasem domu ali upravljanja

uli¢ne razsvetljave ponoci. Interakcije med ponudniki in uporabniki s:":;in‘::ﬂ O
storitev v pametnih mestih in skupnostih lahko potekajo v okviru :wstf Y (2) ©

skupnega sveta pametnih mest in skupnosti. Cilj sveta je olajSati [y &
izvajanje storitev v pametnih mestih in skupnostih.

Skupni svet pametnih mest in skupnosti predstavlja interakcijsko fazo za ponudnike in
uporabnike storitev. Lahko prevzame vodilno vlogo pri ugotavljanju potreb po storitvah,
nacrtovanju, kako obravnavati potrebe po storitvah, izvajanju nacrtov v zvezi s storitvami in
ocenjevanju doseganja ciljev.

Glede na to, da je skupni svet pametnih mest in skupnosti polje interakcije med uporabniki in
ponudniki storitev, je pomembno razmisliti 0 njegovi organizaciji. Razli¢ni akterji pametnih
mest in skupnosti bi se morali odlociti, kako Zelijo organizirati svet, da bo ta deloval v skladu
z njihovimi potrebami in kontekstom. Ta interakcija lahko vodi do procesov sooblikovanja in
soustvarjanja. Slika 10 ponuja podroben prikaz skupnega sveta pametnih mest in skupnosti.
Svet je mogoce razviti ob upostevanju razliénih moznih podrocij storitev in interakcij med
temi podroc¢ji — pomislite na pametno gospodarstvo (npr. podjetnistvo, gospodarska rast in

18 https://joinup.ec.europa.eu/collection/semantic-interoperability-community-semic/core-vocabularies
1 https://ec.europa.eu/cefdigital/wiki/display/ CEFDIGITAL/eSignature
20 https://ec.europa.eu/cefdigital/wiki/display/ CEFDIGITAL/elnvoicing
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ustvarjanje vrednosti), pametno upravljanje (npr. sodelovanje javnosti, javno-zasebna
partnerstva, pregledno upravljanje), pametno okolje (npr. ravnanje z odpadki, trajnostna raba
energije, odpornost v zvezi z vodo), pametno bivanje (npr. kakovost bivanja, varnost v
mestih, kakovost izobrazevanja, kulturne zmogljivosti), pametne ljudi (npr. spretnosti in
nadarjeni ¢loveski kapital, skrbna skupnost) in pametno mobilnost (npr. sistemi javnega
prevoza, uc¢inkovita dostopnost cest).

Slika 10 — Skupni svet pametnih mest in skupnosti
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4. Podatkovni viri in storitve so

Podatkovni viri LA - sestavljeni iz dveh vidikov. Prvi vidik
in storitve el se osredotoca na podatkovne vire, ki

mesta/skupnosti \yyy

so na voljo v pametnih mestih in
skupnostih. Podatke lahko zbirajo
tako ponudniki kot tudi uporabniki storitev, in sicer prek pametnih senzorjev, interneta stvari,
programskih aplikacij itd.

Podatke lahko glede na zasebnost in varnost razvrstimo kot odprte, skupne ali zaprte.

e Odprti podatki so z minimalnimi omejitvami na voljo tretjim osebam za ponovno
uporabo. V EU koncept odprtih podatkov oznacuje poseben odnos javnih uprav, ki
svoje podatke odpirajo z minimalnim naborom omejitev za tretje osebe (pri ¢emer se
lahko $e vedno uporabljajo omejena finan¢na nadomestila)?!,

e Skupni podatki so vmesna kategorija. Gre za podatke, ki se ne delijo kot odprti
podatki, vendar so pod dolo¢enimi pogoji na voljo tretjim osebam. Ti pogoji so stroZji
od tistih, ki veljajo za odprte podatke.

e Nazadnje, zaprti podatki imajo omejeno uporabo in jih ni mogoce deliti s tretjimi
osebami.

Deljenje in odpiranje podatkov lahko veljata za vse akterje v pametnem mestu ali skupnosti.
Akterji javne uprave lahko podatke delijo z akterji nejavne uprave in obratno. Podatki morajo
biti strukturirani v podatkovnih katalogih, ki ponudnikom storitev pomagajo pri iskanju
podatkovnih virov za ponovno uporabo. Podatke iz javne uprave je mogoce prepoznati v
obliki osnovnega registra. Osnovni register je zaupanja vreden in verodostojen vir informacij,
ki ga drugi lahko in morajo digitalno ponovno uporabiti, pri ¢emer je en akter pristojen in

2 Pregled veljavnega zakonodajnega okvira v zvezi z odprtimi podatki je na voljo na spletnem mestu:
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/legislation-open-data.
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odgovoren za zbiranje, uporabo, posodobitev in hrambo informacij. Z vidika nejavne uprave
bi lahko bilo prav tako pomembno razmisliti o moZznostih, ki jih ponuja razvoj osnovnih
registrov. To zahteva potreben pravni okvir in dogovore z akterji javne uprave. Osnovni
registri lahko olajSajo uporabo nacela ,,samo enkrat®, tj. pregledno in varno ponovno uporabo
podatkov in dokumentov, ki so jih uporabniki storitev ze posredovali.

V skladu s podatki lahko storitve razvrstimo kot odprte, deljene ali zaprte.

e Kadar so storitve na voljo v odprti obliki, jih lahko tretje osebe ponovno uporabijo z
minimalnim naborom omejitev.

e Tudi skupne storitve se lahko ponovno uporabijo, vendar bo ponovna uporaba
omejena z dolo¢enimi pogoji — npr.roki, dovoljenim Stevilom uporabnikov,
omejitvami glede vrste akterjev, ki jih lahko ponovno uporabijo.

e Zaprte storitve niso na voljo za ponovno uporabo s strani tretjih oseb.

Evropska komisija ter nacionalne in regionalne javne uprave so razvile gradnike. To so
storitve, ki so za ponovno uporabo na voljo akterjem javne in tudi nejavne uprave. Gradniki
so lahko na voljo v odprti ali skupni obliki. Ti gradniki ponudnikom storitev omogocajo, da
uporabnikom storitev na standardiziran na¢in ponujajo integrirane storitve v pametnih mestih
in skupnostih. Gradniki, ki se lahko ponovno uporabijo, omogocajo vecjo ucinkovitost
ponudnikov storitev in lahko povecajo prijaznost do uporabnikov storitev.

Podatke in storitve si lahko razli¢ni akterji pametnih mest in
skupnosti delijo v skupni podatkovni platformi za pametna [
mesta in skupnosti, znani tudi kot lokalna digitalna platforma ali FELE =
prostor. Ta platforma, ki so jo vzpostavili ponudniki storitev, REuCROVEIELERE "]
omogoca lazje upravljanje in deljenje podatkov in storitev

mesta/skupnosti. To je mogoce storiti v skladu s pristopi upravljanja skupnega sveta pametnih
mest in skupnosti. Razlika med skupnim svetom pametnih mest in skupnosti ter to
podatkovno platformo je v tem, da je skupni svet pametnih mest in skupnosti osredotocen na
splo$no organizacijo pametnih mest in skupnosti ter storitev, ki se v njem ponujajo. Nasprotno
pa se podatkovna platforma osredoto¢a na izmenjavo podatkov in storitev. Kot taka se
medsebojno dopolnjujeta.

Skupna podatkovna

Na sliki 11 je podroben prikaz te skupne podatkovne platforme za pametna mesta in
skupnosti. Najvecje koristi od te podatkovne platforme imajo ponudniki storitev, ki podatke
podatkovne platforme vnaSajo ter jih uporabljajo za razvoj in ponujanje storitev. Prekinjena
¢rta na sliki 11 oznacuje, da je podatke podatkovne platforme, ki so bili ponovno uporabljeni,
pod posebnimi pogoji glede ponovne uporabe mogoc¢e ponovno ponuditi. Uporabniki storitev
imajo skupaj s ponudniki storitev klju¢no vlogo v podatkovni platformi. Uporabniki storitev s
svojim sploSnim ravnanjem v pametnih mestih in skupnostih ter uporabo storitev, ki jim jih
ponujajo ponudniki storitev, posredujejo podatke podatkovni platformi. Zasebnost in varnost
podatkov sta klju¢nega pomena in ju je prek platforme mogoce izboljsati. Ker ponudniki
storitev podatkovni platformi obicajno posredujejo ve¢ podatkov, kot pa jih uporabijo, je
rumena puscica SirSa od modre. V podatkovni platformi so na voljo razlicne vrste podatkov,
vklju¢no z upravnimi podatki, znanstvenimi podatki, mnozi¢no pridobljenimi in statisticnimi
podatki, podatki, zbranimi prek interneta stvari (1oT), ali podatki, zbranimi z okoljskimi in
mestnimi senzorji.
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Slika 11 — Skupna platforma za pametna mesta in skupnosti
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Tehnologija 5. Tehnologija ima skupaj z varnostjo in zasebnostjo temeljno vliogo
pri vzpostavitvi integriranih storitev v pametnih mestih in skupnostih.
Oba vidika pomembno vplivata na postopek oblikovanja integriranih
storitev v pametnih mestih in skupnostih, ki jih ponudniki storitev
ponujajo uporabnikom storitev. Tehnologija omogoca zbiranje,
shranjevanje, izmenjavo, posodabljanje in hrambo podatkov ter
prinasa moznost gradnje storitev, ki jih je mogoce ponovno uporabiti. Ponudnikom storitev
omogoca, da v pametnih mestih in skupnostih ustvarijo integrirane storitve za uporabnike
storitev, uporabnikom storitev pa daje moznost, da dejavno sodelujejo pri ustvarjanju teh
storitev. Primeri tehnologij, ki so pomembne v kontekstu pametnih mest in skupnosti, so
umetna inteligenca, velepodatki, blokovna veriga, raCunalniStvo v  oblaku,
visokozmogljivostno rac¢unalnistvo, digitalni dvojcki, platforme za povezovanje podatkov,
internet stvari, mobilne aplikacije itd.

6. Varnost in zasebnost sta glavna pomisleka pri izvajanju storitev,
zato morajo akterji javne in nejavne uprave zagotoviti, da upostevajo
pristopa vgrajene zasebnosti in vgrajene varnosti. Zagotoviti je treba
tudi, da storitve niso ranljive za napade ter da izpolnjujejo [pogodbene
in] pravne obveznosti in zahteve glede varstva podatkov in zasebnosti.
Podobno kot tehnologija tudi varnost in zasebnost ne vplivata le na
podatkovne vire in storitve mesta/skupnosti, temve¢ tudi na odnos med ponudniki storitev in
ponudbo integriranih storitev v pametnih mestih in skupnostih za uporabnike storitev.

Varnost in zasebnost

Priporocilo #30

Uporabljajte konceptualni model za integrirane storitve v pametnih mestih in skupnostih, da

bi podprli zasnovo novih storitev ali posodobili obstojee, in kjer je to mogoce, ponovno
uporabili obstojeCe podatke, gradnike storitev in digitalne reSitve, kot so gradniki IPE,
program Digitalna Evropa in resitve ISA2,
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7.7. SKLEPNE UGOTOVITVE

Mesta in skupnosti imajo v Zzivljenju drzavljanov Evropske unije temeljno vlogo. Javne
uprave v mestih in skupnostih so najblizje prebivalcem, podjetiem in obiskovalcem, z
zagotavljanjem storitev pa imajo klju¢no vlogo pri ustvarjanju vrednosti. Zaradi velike rasti
digitalnih reSitev in tehnoloskega napredka v prejsnjih desetletjih so lokalne uprave zacele
prehod v pametno mesto ali skupnost, kar je pokazalo, kako pomembna je interoperabilnost.

Interoperabilnost je osnovni pogoj za elektronsko komunikacijo in izmenjavo informacij med
razlicnimi akterji, vendar, kot smo videli, ni zgolj tehni¢nega znacaja in je veliko bolj
obsezna. V SirSem smislu, kot je predstavljeno v EIF4CC, je interoperabilnost nujen pogoj za
doseganje in nadaljnji razvoj pametnih mest in skupnosti v Evropi.

EIFASCC (glej sliko 12) vodjem lokalnih uprav Evropske unije zagotavlja smernice za
interoperabilnost. VkljuCuje nacela, skupni model interoperabilnosti in priporocila za
omogocanje interoperabilnosti med podrocji, mesti, regijami in drzavami, kar vodi k boljSemu
zagotavljanju storitev za prebivalce, obiskovalce, podjetja in upravitelje mesta/skupnosti.
EIF4SCC je del SirSega nabora pobud Evropske komisije, s katerimi ta Zeli spodbuditi razvoj
pametnih mest in skupnosti ter interoperabilnosti v javnih upravah in zasebnih akterjih ter
med njimi v okviru pametnih mest in skupnosti. EIFASCC je treba obravnavati kot dopolnilno
prizadevanje Evropske komisije za spodbujanje interoperabilnosti in prispevanje k njej z
lokalnega, regionalnega, nacionalnega, evropskega in svetovnega vidika.

EIFASCC temelji na dejstvu, da interoperabilnost presega podro¢je IKT. EIF4SCC
opredeljuje sedem elementov interoperabilnosti (kulturni, pravni, organizacijski, semanti¢ni in

tehnic¢ni element ter ena horizontalna raven, pri Cemer so vsi zgrajeni na temelju upravljanja
interoperabilnosti).

Slika 12 — Konceptualni model EIF4SCC
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EIF4SCC vkljucuje dejavnike upravljanja, s katerimi zagotavlja usklajevanje ustreznih
dejavnosti na vseh podro¢jih pametnih mest in skupnosti. Namen konceptualnega modela za
integrirane storitve v pametnih mestih in skupnostih je olajSati to podporo upravljanju, in sicer
vodjem lokalnih uprav zagotavlja okvir, ki pomaga pri na€rtovanju, razvoju, izvajanju in
vzdrzevanju integriranih storitev v pametnih mestih in skupnostih.
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Poleg priporocil EIF4SCC se lokalne upravitelje tudi spodbuja, da sledijo Se drugim pobudam
in prispevajo k njim. Ena od teh je gibanje Living-in.EU, tj. zaveza, v okviru katere lahko
nosilci odlocanja zdruzijo mo¢i za spodbujanje trajnostne digitalne preobrazbe v mestih in
skupnostih v EU ter skupaj razvijajo trajnostne ukrepe. To vkljucuje tudi izmenjavo znanja in
dobrih praks v zvezi z interoperabilnostnimi reSitvami v mestih.

Dejavnosti, ki jih Evropska komisija izvaja za napredek interoperabilnosti, so nenehna u¢na
pot. Zato je to ziv dokument, ki ga bo treba posodabljati na podlagi prispevkov lokalnih
uprav, razvoja IKT in javnih uprav ter novih spoznanj o interoperabilnosti. Poleg tega je treba
poudariti, da so glede na evropski okvir interoperabilnosti, ki je namenjen le javnim upravam,
uprave drzav ¢lanic EU razvile nacionalne okvire interoperabilnosti. Vodje lokalnih uprav se
spodbuja, da sodelujejo v krovnem nacionalnem okviru interoperabilnosti svoje drzave
Clanice.

EIF4SCC se kot tak umesc¢a v kontekst upravljanja na vec ravneh v EU, pri katerem imajo vse
ravni javne uprave kljuéno vlogo pri doseganju interoperabilnosti na lokalni, regionalni,
nacionalni, evropski in svetovni ravni. Uporaba pristopa, ki interoperabilnost uposteva od
samega zacetka, pomeni boljSo pripravljenost na spoprijemanje s kompleksnimi izzivi, kot so
podnebne spremembe ter zdravstvena in socialno-ekonomska vprasanja. Zato je pomembno,
da interoperabilnost obravnavamo kot spodbujevalec sedanjih in prihodnjih ukrepov ali
pobud, kot sta evropski zeleni dogovor?? ali enotni digitalni trg?3.

22 https://ec.europa.eu/info/strateqy/priorities-2019-2024/european-green-deal sl
23 https://ec.europa.eu/digital-single-market/en
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