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Slovnik pojmov

Skratka Vyznam

Al Umela inteligencia

API Aplika¢né programovacie rozhranie

NPE Nastroj na prepajanie Europy

EIF Eurdpsky rdmec interoperability

EIF4SCC Eurdpsky ramec interoperability pre inteligentné mesta a komunity
ESPON Eurodpska siet’ na pozorovanie uzemného rozvoja a sadrznosti
EU Eurdpska Unia

EK Europska komisia

ICC Vyzva pre inteligentné mesta

IKT Informacné a komunikaéné technologie

loT Internet veci

ISA? Riesenia interoperability pre verejnu spravu, podniky a ob¢anov
LORDI Miestne a regionalne digitalne ukazovatele

MIMs Plus Mechanizmy minimalnej interoperability

NIO Vnutro$tatny ramec interoperability

SCC Inteligentné a udrzate'né mesta a komunity




1. PREHLAD A ROZSAH

Ako sa stanovuje v zmluvach o Eurdpskej tnii (EU), vnutorny trh EU zaruduje $tyri slobody —

slobodu voI'ného pohybu tovaru, kapitalu, sluzieb a 0sdb v rdmci 27 ¢lenskych Statov. Tieto
slobody st zabezpecené spolocnymi politikami  podporovanymi  prepojenymi
a interoperabilnymi sietami a systémami. Cudia mézu volne pracovat a premiestiiovat’ sa
a podniky mozu vol'ne obchodovat’ a posobit’ vo vietkych ¢lenskych $tatoch EU. Pritom v§ak
nevyhnutne musia elektronicky komunikovat S verejnou spravou clenskych Statov na
vSetkych urovniach, ¢i uz na vnutrostatnej, regionalnej, alebo miestnej tirovni. Verejna spravu
na regionalnej a miestnej drovni vratane vidieckych a mestskych oblasti moZzno nazvat
pojmom ,,mesta a komunity*.

Mesta a komunity ¢elia zlozitym vyzvam, akymi st zmena klimy, kvalita byvania, zdravotné
a socialne problémy, energetickéa efektivnost’ a mestska mobilita. Coraz viac miest a komunit
vyuziva moznosti, ktoré ponukaju digitalne rieSenia a technologicky pokrok, aby zvladli tieto
rastice vyzvy aprispeli k zelenej transformécii. Mestd a komunity sa preto menia na
inteligentné a udrzatelné mesta a komunity, ktoré naplno vyuzivaju digitalne technologie
a stavaju sa pre blahobyt I'udi zelensimi, odolnejsimi a udrzatel'nejSimi.

Interoperabilita je klI'acova pri prekonavani uvedenych vyziev v mestdch akomunitach.
Nedostatok interoperability vedie k roztrieStenému poskytovaniu sluzieb na miestnej Urovni,
ako aj knedostatoénej komunikacii medzi roznymi platformami, technologiami
a zainteresovanymi stranami, ¢o vedie K neoptimalnym sluzbam pre verejnost’.

Europska komisia uznala déleZitost’ interoperability pre blahobyt obyvatelov,
podnikov, n&vstevnikov a spravcov miest/komunit v Eurdpskej anii avypracovala
eurdpsky ramec interoperability pre inteligentné mestd a komunity, ktory predstavuje
Specializaciu eurépskeho ramca interoperability?.

Eurdpsky ramec interoperability pre inteligentné mestd a komunity bol vypracovany na
zéklade predchadzajlcich a prebiehajucich iniciativ, ako je napriklad hnutie Living-in.EU?,
europsky ramec interoperability® z roku 2017, mechanizmy minimalnej interoperability?,
a vysledkov iniciativ financovanych EU [napr. digitalne stavebné bloky Nastroja na
prepdjanie Europy (NPE)®, Trh inteligentnych miest®, Vyzva pre inteligentné mesta’,
partnerstvo na prechod na digitalne prostredie v ramci Urbannej agendy pre EU®] a projektov
financovanych EU  (SynchroniCity®, Triangulum® atd.) ana zéklade najdenia
komplementarity s nimi, ako je znazornené na obrazku 1.

https://ec.europa.eu/isa2/eif en/.

https://www.living-in.eu/.

https://ec.europa.eu/isa2/eif en.
https://oascities.org/minimal-interoperability-mechanisms/.
https://ec.europa.eu/cefdigital/wiki/display/ CEFDIGITAL/CEF+Digital+Home.
https://smart-cities-marketplace.ec.europa.eu/.
https://www.intelligentcitieschallenge.eu/.
https://ec.europa.eu/futurium/en/digital -transition/digital-transition-action-plan.
https://synchronicity-iot.eu/.

http://triangulum-project.eu/.
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Obrazok 1 —sulad eurdpskeho ramca interoperability pre inteligentné mesta a komunity s inymi iniciativami
a projektmi EU
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Ciel'om eurdpskeho rdmca interoperability pre inteligentné mesta a komunity je poskytniat’
veducim predstavite’om miestnej spravy Europskej unie koncepcie, zasady, prvky,
odporicania a spoloény model na ulPahcenie poskytovania sluzieb verejnosti vo v§etkych
oblastiach, mestach, regionoch a cezhrani¢ne (obrazok 2). Praktické pripady pouZitia
dostupné v navrhu eurdpskeno ramca interoperability pre inteligentné mesta
a komunity boli uvedené v suavislosti s kazdym odporu¢anim Vv priebehu rozvoja
eurdpskeho ramca interoperability pre inteligentné mesta a komunity*?.

Obrazok 2 — eurdpsky ramec interoperability pre inteligentné mesta a komunity

Sedem prvkov
Jeden koncepcny model

Tridsat odporuéani

Tridsatpat pripadovych stadii

1 Pozri nadvrh eurdpskeho ramca interoperability pre inteligentné mesta a komunity:https://living-
in.eu/news/proposal-european-interoperability-framework-smart-cities-and-communities-eif4scc-
published.


https://living-in.eu/news/proposal-european-interoperability-framework-smart-cities-and-communities-eif4scc-published
https://living-in.eu/news/proposal-european-interoperability-framework-smart-cities-and-communities-eif4scc-published
https://living-in.eu/news/proposal-european-interoperability-framework-smart-cities-and-communities-eif4scc-published

2. UvoD DO EUROPSKEHO RAMCA INTEROPERABILITY PRE INTELIGENTNE MESTA
A KOMUNITY

Mesta a komunity maju v Eurdpskej unii zasadnu ulohu. Su miestom, kde Zije a pracuje
vi¢sina eurdpskych obganov!?2, Mestd akomunity slizia obyvatelom, navitevnikom,
spravcom, podnikom a organizaciam. Okrem toho ide 0 miesta, kde mozno prostrednictvom
digitalnych rieseni a technologie podporovat’ tvorbu hodnoty, v désledku ¢oho mézu obcéania
a podniky vyuzivat’ socialne, hospodarske a environmentalne vyhody. Mesta a komunity celia
zlozitym vyzvam, a preto vyuzivaju digitdlne rieSenia a technologicky pokrok na rieSenie
tychto rastlcich a ¢asto vzajomne prepojenych vyziev. Spolo¢na tvorba S obéanmi je takisto
kl'aicom Kk premene eurdpskych miest akomunit na inteligentné, odolné, udrZzatené
a inkluzivne miesta, kde l'udia radi ziju a pracuju a ktoré radi navstevuju.

Stcasné zlozit¢ vyzvy aich rieSenia vyvoldvaju potrebu zlepSenia interoperability.
Nedostatok interoperability vedie k chybajicej integracii sluzieb poskytovanych na miestnej
arovni a mimo nej alebo k nedostato¢nej komunikacii medzi réznymi (datovymi) platformami
a/alebo technoldgiami. Nedostatok interoperability je aj hlavnou prekazkou podporovania
pokroku v oblasti inovacii v mestdch a komunitach. Na zaklade toho sa mdze oneskorit’
prispevok k splneniu cielov stanovenych Vramci eurdpskeho digitdlneho desatrocia
a Europskej zelenej dohody.

Napredujuca interoperabilita pomdze V plnej miere rieSit vyzvy, ktorym celia mestd
a komunity, prostrednictvom digitdlnych rieSeni a technologického pokroku, pricom rézni
aktéri potrebujii spolo¢né chépanie svojho spdsobu préace, svojich Cinnosti asluzieb. To
zahfiia avahy o platnych pravnych ramcoch, ale aj o norméach a technickych $pecifikaciach,
ktoré sa uplatiuju napriklad pri technickom rozvoji sluzieb. Interoperabilitou sa okrem toho
zabranuje odkazanosti na urcit¢ho dodéavatela alebo odkazanosti na urcit¢ho dodéavatela
technoldgie, pricom pomdha vytvarat’ otvoreny a spravodlivy trh, na ktorom sa mézu rozvijat’
MSP. Mestd akomunity vyuzivaji rozne rieSenia zalozené na normach, ktoré su
interoperabilné a cenovo dostupnejsie, ¢im sa skracuje ¢as na vykonavanie a poskytovanie
sluzieb verejnosti.

Ucelom eurépskeho ramca interoperability pre inteligentné mesta a komunity je:

o in3pirovat’ mesta a komunity v celej EU, pokial' ide oich usilie o prechod na
inteligentné mestad a komunity, najma v oblasti miestneho poskytovania digitalnych
sluzieb, a to spolu s ostatnymi aktérmi,

e poskytovat’ vediicim predstavitePom miestnej spravy EU usmernenia obsahujlce
zasady, odporti¢ania a spolocny model, ktory umozZiuje interoperabilitu vo vSetkych
oblastiach, mestdch a komunitach, regionoch a cezhrani¢ne, scielom zlepsit
poskytovanie sluzieb obéanom a podnikom,

e prispievat’ k formovaniu digitalnej buducnosti Europy podporovanim cezhrani¢nej
a medzisektorovej interoperability a podporovanim eurdpskej digitalnej transformécie
ako takej na miestnej arovni.

Eurdpsky ramec interoperability pre inteligentné mestd a komunity sa zameriava na veducich
predstavitelov miestnej spravy EU, pretoZe ma za ciel’ poskytnut’ vieobecny ramec toho, o je
interoperabilita a ako moze prispiet’ k rozvoju inteligentnych (inteligentnejSich) miest alebo
komunit. Tym sa vytvoria podmienky, aby sa sluzby pre obéanov a podniky ponukali nielen
v rdmci jedného inteligentného mesta a komunity, ale aj vo vSetkych mestach, regiénoch
a cezhranicne.

12 Eurostat, 2016, Urban Europe: Statistics on cities, towns and suburbs (Mestska Eurdpa: Statistika
0 mestéch, obciach a predmestiach).



Europsky ramec interoperability pre inteligentné mestd a komunity obsahuje tri vzajomne
prepojené vymedzenia, pdt zasad asedem prvkov. Aby sa zabezpecilo, ze veduci
predstavitelia miestnej spravy EU moZu jednoducho uplatiiovat’ eurdpsky ramec
interoperability pre inteligentné mesta a komunity na svoje mesto alebo komunitu, vypracoval
sa koncepcny model pre riadenie integrovanych sluzieb. Tento koncepény model poskytuje
podporu riadenia pozadovant na koordinovanie ¢innosti. Europsky ramec interoperability pre
inteligentné mesta a komunity dopliiaji odportcania, ktoré moézu in$pirovat vedicich
predstavitelov miestnej spravy EU pri ich praci na interoperabilite. Vietky tieto Casti
eurdpskeho ramca interoperability pre inteligentné mesta a komunity st podrobne vysvetlené
v nasledujdcich oddieloch.

Zatial’ ¢o na obrazku 3 je uvedeny prehl'ad europskeho ramca interoperability pre inteligentné
mesta a komunity ajeho prvkov, obsah a struktira eur6pskeho ramca interoperability pre
inteligentné mesta komunity st uvedené d’ale;j:

e V kapitole 3 s uvedené vymedzenia koncepcii stanovenych v eurépskom ramci
interoperability pre inteligentné mesta a komunity,

e Vv kapitole 4 je uvedeny subor (piatich) zasad, ktorych cielom je stanovit’ v§eobecny
pristup pri rozvoji sluzieb pre inteligentné mestd a komunity, ktory bude zalozeny na
interoperabilite,

e vkapitole 5 je uvedenych (sedem) prvkov eurdpskeho rdmca interoperability pre
inteligentné mesta a komunity,

e kapitola 6 obsahuje navrh koncepéného modelu pre integrované sluzby pre
inteligentné mesta a komunity. Koncepény model je vsulade so zasadami
interoperability a navrhuje sa nim myslienka interoperability uz v $tadiu navrhu,

e Kkapitola7 uzatvara dokument tym, Ze poskytuje prehlad aspaja hlavné prvky
eurdpskeho ramca interoperability pre inteligentné mesta a komunity,

e okrem toho sa v rbéznych kapitolach uvadza subor 30 odporucani objasnenych na
zaklade mnohych pripadov pouzitia, ktoré su k dispozicii v navrhu eurépskeho rdmca
interoperability pre inteligentné mesta a komunity'®, a to ako uskuto¢nitelné polozky,
ktoré sa maju realizovat’ v ramci inteligentnych miest a komunit.

13 https://living-in.eu/news/proposal-european-interoperability-framework-smart-cities-and-communities-

eif4scc-published.
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Obréazok 3 — eurdpsky ramec interoperability pre inteligentné mesta a komunity

Eurépsky ramec interoperability pre inteligentné mesta a komunity — EIF4SCC

Interoperabilita
Inteligentné mesto alebo komunita

Eurdpsky ramec interoperability pre

inteligentné mesta a komunity

* Pristup zamerany na ¢loveka

* Pristup zaloZeny na potrebach mesta

alebo komunity na tGrovni EU

* Mesto alebo komunita ako otvoreny
inovacny ekosystém zaloZeny na
participativnosti

* Eticky a spolocensky zodpovedny
pristup k udajom, ich pouiivanie,
vymena a sprava

+ Technolégie ako klticové umoiZiiujtce

faktory

Riadenie

integrovanych
sluZieb

Organizaéna
interoperabilita

Riadenie interoperability




3. VYMEDZENIA KONCEPCII EUROPSKEHO RAMCA INTEROPERABILITY PRE
INTELIGENTNE MESTA A KOMUNITY

V tomto oddiele sa uvadza, ako by sa mali chapat’ koncepcie interoperability, inteligentnych
miest a komunit aeurdpskeho ramca interoperability pre inteligentné mesta a komunity
(obrazok 4). Pri kazdej koncepcii je uvedene vymedzenie. V eurépskom ramci interoperability
pre inteligentné mesta a komunity sa tieto tri vymedzenia musia vzdy uvadzat’ spolu, ked’Ze
navzajom savisia aposiliuju sa. Ak koncepcie interoperability a inteligentnych miest
a komunit nie su vSeobecne zname, nie je mozné V plnej miere vyuZzit' eurdpsky ramec
interoperability pre inteligentné mesta a komunity.

Obrazok 4 — koncepcie eurdpskeho ramca interoperability pre inteligentné mesta a komunity
Interoperabilita

Inteligentné mesto alebo komunita

Eurdpsky ramec interoperability pre inteligentné
mesta a komunity

Interoperabilita v kontexte inteligentnych miest a komunit a ako taka v réznych oblastiach
mesta alebo komunity a medzi nimi je:

schopnost’ organizdcii a jednotlivcov spolupracovat’ na poskytovani sluZieb v mestach
a komunitach prostrednictvom vymeny adajov, informécii a vedomosti, ktorii umoZiiujiu
zosuladené procesy a digitialne technolégie, pricom sa zohladriujii otdizky bezpecnosti
a ochrany sukromia.

Inteligentné mesto alebo komunita®* je:

udriatel’né ainkluzivne mesto alebo komunita zamerané na blahobyt svojich obyvatel’ov,
podnikov, navstevnikov, organizdcii a spravcov mesta alebo komunity prostrednictvom
ponuky digitalnych sluZieb.

Eurdpsky ramec pre interoperabilitu pre inteligentné mesta a komunity je:

pristup na podporu rozvoja interoperabilnych sluZieb v inteligentnom meste alebo komunite
vo vSetkych oblastiach, mestach a cezhranicne. Vymedzuju sa Vv riom zakladné usmernenia
interoperability vo forme spoloc¢nych zdasad, prvkov, modelov a odporucani.

14 Tento ramec sa nasledne vztahuje na mestd a komunity, kedZze dokument sa zameriava na veducich

predstavitelov miestnej spravy od hlavnych miest EU az po miestne dediny a mestské oblasti v celej
EU. Mestd a komunity st geograficky vymedzené komunity ludi s pravnym postavenim, pravnym
z&stupcom a so samospravou, ktoré s pravne uznané prislusnym ¢lenskym Statom.




4, ZASADY EUROPSKEHO RAMCA INTEROPERABILITY PRE INTELIGENTNE MESTA
A KOMUNITY

Okrem troch koncepcii, ktoré uz boli vymedzené, sa eurdpsky ramec interoperability pre
inteligentné mest& a komunity opiera aj 0 pat’ zasad (obrazok 5). SU vysledkom prisp6sobenia
hnutia Living-in.eu azasad europskeho ramca interoperability zroku 2017 kontextu
inteligentnych miest a komunit._ Preto tvoria zakladné behaviordlne aspekty spravania
vymedzujuce smer interoperability v rdmci inteligentnych miest a komunit.

Tychto pat zasad je uvedenych d’alej spolu so suborom prislusnych odportcani, ako ich
uplatnit’ v kontexte inteligentnych miest a komunit.

Obrazok 5 — zasady eurdpskeho ramca interoperability pre inteligentné mesta a komunity

Pristup zamerany na cloveka
Tri odporddania

Pristup zaloZeny na potrebach mesta alebo
komunity na trovni EU
Jedno odporucanie

Mesto alebo komunita ako otvoreny inovacny
ekosystém zaloZeny na participativnosti

Dve odporuacania

Eticky a spoloéensky zodpovedny pristup k idajom
a technolégiam, ich pouZivanie, vymena a sprava
Tri odporu&ania

Technolégie ako klti¢ové umoiiiujiace faktory

Tri odporuéania



e Pristup zamerany na ¢loveka, v ktorom zohrava kI"i€ovu tlohu blahobyt, inkluzivnost’,
pristupnost’ @ multikulturalizmus/viacjazy¢nost’. Z hl'adiska poskytovania sluzieb by tento
pristup mal zahfiat’ aj administrativne zjednoduSenie Vv prospech jednotlivcov
a organizacii. Preto zahfia zésadu ,,jedenkrat a dost*!®, ktorej cielom je opitovné pouzitie
udajov a dokumentov, ktoré uz l'udia poskytli, a to transparentne a bezpecne.

Odporicanie 1

Zabezpecte, aby obyvatelia a navstevnici zohravali aktivnu ulohu tym, Ze ich prepojite,
zapojite do tvorby politiky, spolocnej tvorby a testovania rieSeni pre inteligentné mesta
a komunity a vytvorite im pre to podmienky.

Odporicanie 2

Pokial’ je to mozné podla platnych pravnych predpisov, ziadajte pouzivatelov sluzieb

v mestach alebo komunitach iba o jednorazove arelevantné informécie, ¢im sa zabezpeCi
uplne transparentny proces pouzivania udajov.

Odporicanie 3

Zabezpecte, aby sa pristupnost’ (aj pre osoby so zdravotnym postihnutim, pre starSich I'udi
ainé znevyhodnené skupiny) zohladnila pocas fazy verejného obstaravania, navrhovania,
rozvoja, vykondvania a monitorovania poskytovania sluzieb, a to aj dodrziavanim Specifikacii
elektronickej pristupnosti na regionalnej, vnutrostatnej, eurdpskej alebo medzinarodnej
urovni.

e Pristup zaloZeny na potrebach mesta alebo komunity na tirovni EU, v rdmci ktorého
je vymena skudsenosti suvisiacich s interoperabilitou kI'a¢ovou stratégiou na prekonanie
vyziev v oblasti interoperability a na inSpirovanie jednotlivcov alebo organizacii v rdmci
miest alebo komunit a medzi nimi. Rozpoznanie spolo¢nych ¢ft v roznych kontextoch
miest alebo komunit preto modze pomoct pri poskytovani efektivnej a prispdsobenej

podpory.

Odporucanie 4

Podporujte existujuce fora, siete a pracovné skupiny na miestnej, regionalnej, vnutrostatnej
a europskej rovnit® a pridajte sa k nim s ciePom podporit’ spolupracu, partnerstva, spijat’ sily,

15 Zésada ,jedenkrat adost* znamend, ze od individudlnych pouzivatelov/podnikov by sa nemalo

vyzadovat, aby poskytli rovnaké informacie viac ako raz. Napriklad, ak uz boli informéacie predlozené

jednej verejnej sprave, od individualnych pouzivatel'ov/podnikov by sa nemalo vyzadovat, aby museli

znova predkladat’ dané informacie inej verejnej sprave.

— Akény plan EU pre elektronicki verejni spravu na roky 2016 — 2020, COM(2016) 179
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/egovernment-action-
plan#:~:text=The%20eGovernment%20Action%20Plan%20enables,to%200perate%20efficiently%
20across%20borders,

— Berlinske vyhlésenie o digitalnej spolo¢nosti a digitalnej verejnej sprave zalozenej na hodnotach,
2020
https://ec.europa.eu/isa2/sites/default/files/cdr 20201207 eu2020_berlin_declaration_on_digital_s
ociety and_value-based_digital_government .pdf.

16 Priklady existujucich for, sieti a pracovnych skupin zahffiaju: Living-in.EU, Vyzva pre inteligentné
mesta, Otvorené a aktivne inteligentné mestd, EUROCITIES, Europska siet’ Zivych laboratorii, Trh
inteligentnych miest, Vyskumno-inova¢na siet’ eurépskych regiénov (ERRIN), Miestne samospravy za
udrzatel'nost’ (ICLEI) atd’.
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diskutovat’ avymienat si skusenosti anajlepSie postupy astavat na uz dostupnych

vedomostiach a skusenostiach.

e Mestom alebo komunitou ako otvorenym inovaénym ekosystémom zaloZenym na
participativnosti by sa mal podporovat’ otvoreny pristup zaloZzeny na spolupraci, ktorym
sa zohladnuje nazor jednotlivcov a organizicii, ¢im sa stavia na participativnych
pristupoch, ako je spolo¢na tvorba a koprodukcia.

Odporicanie 5

ZabezpecCte spolupracu a komunikaciu medzi obyvatelmi, podnikmi, navstevnikmi,
organizaciami a spravcami mesta alebo komunity vo svojom meste alebo komunite tak, aby sa
na zaklade spoluprace riesili r6zne potreby (napr. Zivot S asistenciou, socidlna starostlivost’,
zdravotnictvo,  vzdelavanie, kultira azivotné prostredie), vyzvy a poziadavky
prostrednictvom zapojenia zainteresovanych stran so vSetkymi potrebnymi kompetenciami
a/alebo zru¢nostami do spolo¢nej tvorby a koprodukcie sluzieb.

Odporucanie 6
Podporujte otvoreny inovaény ekosystém (ako st miestne zivé laboratdrid, digitdlne inovacné

centrd), aby sa zabezpecilo aktivne zapéjanie miestnej komunity do vytvarania novych rieseni
a roz§irovania rieseni.

e Eticky aspolo¢ensky zodpovedny pristup Kk Udajom a technoldgii, ich pouzivanie,
vymena asprava, ktorym sa zohladfiuje transparentnost, bezpec¢nost a ochrana
sukromia. Musi byt’ zaru¢ena ochrana sikromia jednotlivcov, uchovavanie a bezpe¢nost’
ich informécii, ako aj pravo jednotlivca na zabudnutie.

Odporicanie 7
Spristupnite zdroje informacii (zakladné registre, portaly otvorenych udajov a pod.)
obyvatelom, podnikatelom, nav§tevnikom, organizaciam a sprdvcom miest alebo komunit

a zaistite bezpecnost, doveru asukromie v sulade s prislusnymi pravnymi predpismi
a prispejte do datového priestoru EU pre klimaticky neutralne a inteligentné komunity.

Odporucanie 8
ZabezpecCte dodrziavanie digitdlnych prav pocas fazy néavrhu, rozvoja, vykondvania
a monitorovania poskytovania sluzieb (vratane otazok suvisiacich so v§eobecnym nariadenim

o0 ochrane udajov).

Odporucanie 9

Zabezpecte transparentnost’ spoluprace pri vymene udajov medzi vladou, obanmi, podnikmi
a organizaciami a v ramci nich.

e Technologie ako kli¢ové umoziiujice faktory, nie ako ciel’. Technologia by sa mala
povazovat’ za umoznujuci faktor len vtedy, ked’ je to vhodné. Pri rozvoji sluzieb by sa
mala brat do uvahy technologickd neutralita aprenosnost udajov. Pri rozvoji
interoperabilnych digitalnych platforiem by sa mali vyuZivat’ otvorené normy a otvorené
technicke $pecifikacie. Bude si to vyzadovat’ primerané posudenie u¢innosti a efektivnosti
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technologii. Pri pouzivani technoldgii sa preto musi zohladnovat rozvoj digitalnych
zruénosti a schopnosti poskytovatel'ov sluzieb a pouzivatelov.

Otvorenymi normami a otvorenymi technickymi Specifikaciami sa zabrafiuje odkazanosti
na urcitého dodéavatela alebo odkazanosti na urcitého dodéavatel'a technologie a umoziuje
sa interoperabilita, zaroven sa podporuje ekosystém inteligentnych miest a suvisiaci trh
s digitalnymi rieSeniami. Uroveni otvorenosti $pecifikicie/normy je rozhodujiica pre
opatovné pouzitie softvérovych komponentov pri implementécii danej Specifikdcie. To
plati aj v pripade, Ze sa tieto komponenty pouzivaji pri zavadzani novych sluzieb. Ak sa
zasada otvorenosti uplatituje v celom rozsahu:

o vSetky zainteresované strany maji moznost prispiet Krozvoju Specifikacie
a stCast'ou rozhodovacieho procesu je verejné preskiimanie,

o Specifikacia je pristupnd kazdému,

o prava duSevného vlastnictva stvisiace so Specifikdciou st licencované za
spravodlivych, primeranych a nediskrimina¢nych podmienok tak, Ze umoziuju
implementaciu v uzatvorenom (proprietdrnom), ako aj slobodnom softvéri,
a prednostne bez poplatkov.

Odporuacanie 10

Pri rozvoji miestnej datovej platformy/priestoru asluzieb pouZivajte otvorené normy
a otvorené technické Specifikécie, zahriite viacero pristupovych a asisten¢nych kanalov, aby
ste zaistili, Ze si pouzivatelia mézu vybrat’ moznost’, ktord najlepSie vyhovuje ich potrebam
a/alebo preferenciam.

Odporucanie 11

Vykonajte bezproblémové rieSenia vV zaujme obyvatel'ov, podnikov, navstevnikov, organizacii

a spravcov miest alebo komunit, pricom vyuzite pokrocilé technologie (ako internet veci,
blockchain, umela inteligencia atd’.).

Odporucanie 12

Vytvorte alebo konsolidujte interoperabilné miestne datové platformy/priestory, ktoré
integruji a opdtovne pouzivaju udaje zainteresovanych stran Vv mestach a komunitach
a podporuji otvorené normy a otvorené technické $pecifikicie, rozhrania API'’ a datové
modely s cielom poskytniit’ celostny pohl'ad na informacie. Cielom je podporit’ rozhodovaci
proces a podporit’ inovacie a zapojenie obcanov.

o Smernica 91/250 (alebo 2009/24/ES).
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5. PRVKY PRE EUROPSKY RAMEC INTEROPERABILITY PRE INTELIGENTNE MESTA
A KOMUNITY

Na obrézku 6, ktory vychadza zklucovych koncepcii azasad, su znadzornené prvky
eurdpskeho ramca interoperability pre inteligentné mesta a komunity

Obrazok 6 — prvky eurdpskeho rdmca interoperability pre inteligentné mesta a komunity

Riadenie interoperability
Jedno odporucanie

Riadenie integrovanych sluzieb
Styri odporti¢ania

Kultdrna interoperabilita
Dve odporucania

Pravna interoperabilita
Dve odoprucania

Organizacna interoperabilita
Jedno odporucanie

o
=
2
-
£
]
o
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Sémanticka interoperabilita
Jedno odporucanie

Technicka interoperabilita
Sest odporucani

Eurdpsky ramec interoperability pre inteligentné mesta a komunity je postaveny na piatich
komponentoch interoperability, jednej prierezovej urovne, priCom vSetky st postavené na
zékladoch riadenia interoperability (obrézok 7). Boli identifikované tieto komponenty
interoperability:

1. kultdrna interoperabilita;

2. pravna interoperabilita;

3. organizacna interoperabilita;
4. sémanticka interoperabilita a
5. technické interoperabilita.
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Obrazok 7 — prvky modelu interoperability tykajuceho sa eurépskeho ramca interoperability pre inteligentné
mest& a komunity

Eurépsky rdmec interoperability pre inteligentné mesta a komunity — EIFASCC

Riadenie
integrovanych
sluZieb

Organizacna
interoperabilita

Riadenie interoperability

Tento model interoperability tykajlci sa eurdpskeho ramca interoperability pre inteligentné
mesta a komunity si zachovava niektoré charakteristiky eurépskeho ramca interoperability
z roku 2017. Tym sa zabezpe€uje spolo¢ny eurdpsky pristup Kk interoperabilite. Medzi hlavné
zmeny Vv eurdpskom ramci interoperability pre inteligentné mesta a komunity patri okrem
revidovaného viacroviiového navrhu pridanie kultGrnej interoperability a Uprava riadenia
integrovanych verejnych sluzieb premenovana na integrované riadenie sluZieb.

¢ Riadenie interoperability je k'n¢om k celostnému pristupu k interoperabilite a tyka sa
rozhodnuti o ramcoch interoperability, institucionalnych opatreni, organiza¢nych $truktir,
uloh apovinnosti, politik, dohdd ainych aspektov zabezpefenia a monitorovania
interoperability na miestnej, vnutro$tatnej tirovni a trovni EU.

Odporucanie 13

Vymedzte avykonajte celostné riadenie sluzieb interoperability vo vsetkych oblastiach

amedzi zainteresovanymi stranami na miestnej Grovni v sUlade s vnuatroStatnymi
a europskymi poziadavkami na interoperabilitu, aby sa zabezpecila interoperabilita vo
vSetkych mestach alebo komunitéach, regionoch a cezhranicne.

e Riadenie integrovanych sluzieb. Eurépskym rdmcom interoperability z roku 2017 sa
odkazuje na verejny charakter sluzieb a stanovuje sa nim, ze na poskytovanie eurdpskych
verejnych sluzieb je casto nevyhnutné, aby rdzna verejnd sprava spolupracovala na
splneni potrieb koncovych pouzivatel'ov a poskytovani verejnych sluZzieb integrovanym
spoésobom. Z eurdpskeho ramca interoperability pre inteligentné mesta a komunity je
odstranena koncepcia verejnosti. Prierezova troven sa rozsirila, pricom sa uzndva tloha
aktérov mimo verejnej spravy pri poskytovani sluzieb v kontexte inteligentnych miest
a komunit. Ked’Ze na zna¢né mnozstvo udajov a informdcii v kontexte inteligentnych
miest a komunit nema verejna sprava dosah, pri riadeni integrovanych sluzieb sa musi
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zvolit’ Sir§i pristup aneprekroCit’ ramec samotnej verejnej spravy. Preto sa riadenie
integrovanych sluzieb vztahuje na kontext riadenia azahina vSetky komponenty:
kultdrnu, pradvnu, organiza¢nd, sémanticku a technickd interoperabilitu. Zabezpecenie
interoperability pri schvaleni kultdrneho kontextu, priprave pravnych nastrojov,
organizovani procesov spoluprace, vymeny udajov ainformacii, apri organizovani
sluzieb akomponentov, ktoré podporuju sluzby inteligentnych miest a komunit, je
nepretrzitou Ulohou, ked’Ze interoperabilita je pravidelne nardiSand zmenami prostredia.
Vysledkom riadenia integrovanych sluzieb je sustava integrovanych sluzieb a spolo¢né
pracovné postupy.

Odporucanie 14

Opétovne pouzivajte a vymienajte si rieSenia, Udaje, nastroje a sluzby prostrednictvom
spoluprace s réznymi zainteresovanymi stranami vo faze navrhu, rozvoja, vykonavania
a monitorovania poskytovania sluzieb na miestnej, regionalnej, vnutrostatnej a eurdpskej

arovni.

Odporiacanie 15

Vytvorte audrziavajte Strukturu integrovaného riadenia S prisluSnymi zainteresovanymi
stranami, aby sa zabezpecila interoperabilita pri poskytovani integrovanych sluzieb, ato

v koordinacii s usmerneniami k celostnému riadeniu interoperability.

Odporiacanie 16

Vytvorte, uverejnite a udrziavajte ramce navrhu rozhrani API na ulahCenie automatizacie
vymeny Udajov a pristupu k udajom pre mestad a komunity, aby sa umoznil rozvoj (novych)
sluzieb a rieseni.

Odporicanie 17

Podporujte a/alebo presadzujte medzi zainteresovanymi stranami najlepSie postupy
Vv poc€iatocnej faze navrhu, rozvoja a vykondvania kazdej (novej) sluzby.

e Kultdrna interoperabilita sa vztahuje na pristup jednotlivcov a organizacii s cielom
zohladnit' ich socidlne a kultirne rozdiely apripadne organiza¢né kulturne rozdiely.
Interoperabilita moze byt ovplyvnend kultirnymi rozdielmi, pretoze jednotlivci
a organizacie mozu na rovnaku vyzvu V oblasti interoperability reagovat’ odlisne. Tieto
kultarne rozdiely sa mdzu odrazit’ napriklad v politickych vyzvach a styloch vedenia.
RoOzni aktéri v ramci inteligentného mesta mo6zu mat’ rdzne nazory na sposob vedenia
v kontexte interoperability. To si vyzaduje diskusiu medzi zacastnenymi aktérmi
0 spdsobe vedenia v ramci ich kontextu interoperability.

Odporucanie 18

Zabezpecte, aby sa rdzne zainteresované strany (obyvatelia, podniky, ndvStevnici, organizacie
a spravcovia miest alebo komunit) zapojili do multidisciplinarneho procesu vymedzenia

a/alebo navrhovania interoperabilnych sluzieb tak, aby sa zohladiovali spoloc¢enské
a kultarne rozdiely (organizacné, hospodarske, etnické, ndbozenské, rodové, jazykove).

Odporicanie 19
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Monitorujte a kontrolujte softvérové kody a zabezpeéte transparentné azodpovedné

pouzivanie algoritmov umelej inteligencie, aby ste zabranili predsudkom (hospodarskym,
etnickym, ndbozenskym, rodovym atd’.), na zaklade ktorych by sa mohli 'udia diskriminovat’.

e Pravna interoperabilita znamena zabezpecenie toho, aby jednotlivci a organizacie, ¢i uz
verejné, alebo neverejné organizacie, ktoré funguju na zaklade rbéznych pravnych
aregulacnych ramcov, pravidiel verejného obstaravania, politik a stratégii, mohli
spolupracovat. Politiky, zakony apravne predpisy by mali umoznovat zriad'ovanie
sluzieb v ramci inteligentnych miest a komunit a medzi réznymi inteligentnymi mestami
a komunitami a nemali by byt prekazkou. St potrebné jasné dohody 0 tom, ako riesit
rozdiely v politikach, zakonoch apravnych predpisoch vo vsetkych inteligentnych
mestach a komunitach, vratane moznosti zaviest nové politiky, zakony a pravne predpisy.
Pravnou interoperabilitou je silne ovplyvnend napriklad vymena udajov, ked’Ze si
vyzaduje rozvoj a pouzivanie licencii na udaje.

Odporucanie 20

Zaved’te dokladny a doveryhodny pravny ramec na umoznenie a ulahCenie vymeny udajov
medzi zainteresovanymi stranami avo vSetkych oblastiach na miestnej, regionalne;j,
vnutro$tatnej a eurépskej urovni.

Odporucanie 21

Informujte o prave na pristup a opatovné pouzitie rieSeni, idajov, nastrojov a sluzieb. Pravna
pripustnost’ na ul'ahcenie pristupu a opdtovného pouzitia, ako su licencie Creative Commons,
by mala byt’ ¢o najviac normalizovana.

e Organizacna interoperabilita sa vztahuje na sposob, akym organizacie zostlad’uji svoje
procesy, zodpovednosti aocakavania Scielom dosiahnut’ spolo¢ne schvalené ciele.
Organizacnd interoperabilita znamend dokumenticiu, integraciu alebo zostladenie
procesov avymenu relevantnych informacii. Cielom organiza¢nej interoperability je
takisto splfiat’ poziadavky pouzivatelov zabezpetenim toho, aby boli sluzby dostupné,
lahko identifikovatel'né, pristupné a zamerané na pouzivatela. Okrem toho modze byt
sucastou komponentu organizacnej interoperability aktivne zapojenie komunity
pouzivatel'ov.

Odporiacanie 22

Zaved'te organiza¢nli Struktiru na stanovenie audrziavanie jasnych tuloh a povinnosti
stvisiacich s procesmi na poskytovanie sluzieb na miestnej urovni.

e Sémantickd interoperabilita zabezpeCuje, aby sa zachoval achapal presny format
avyznam vymietlanych udajov ainformacii pocas vymen medzi jednotlivcami
a organizaciami. Sémantickd interoperabilita zahffia sémantické aj syntaktické aspekty:
sémanticky aspekt sa tyka vyznamu datovych prvkov avztahov medzi nimi. Zahfia
datove modely, kontrolované slovniky a spolo¢né zoznamy kédov na opis vymen udajov
a zaruCuje, aby vSetky komunikujuce strany chapali datové prvky rovnakym sposobom.
Syntakticky aspekt sa tyka opisu presného formatu informacii, ktoré sa maju vymienat,
z hl'adiska gramatiky a formatu.
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Odporicanie 23

Pracujte na spolo¢ne schvalenom opise a chapani rieSeni, idajov, nastrojov a sluzieb (format,
vyznam Udajov, vztah medzi stranami) medzi zainteresovanymi stranami avo vsetkych
oblastiach na miestnej, regionalnej, vnatrostatnej a europskej urovni.

e Technicka interoperabilita sa vztahuje na zaclenenie S$pecifikacii rozhrania, sluzieb
prepojenia, sluzieb integracie udajov, prezentacie avymeny Udajov a zabezpecenych
komunika¢nych protokolov. Okrem toho by uplatiované normy mali byt dostupné
v otvorenom formate. Otvorené technické Specifikacie by mali byt prisposobené
konkrétnemu kontextu, v ktorom sa budi pouzivat. Napriklad z hl'adiska technickej
interoperability zabezpefujii mechanizmy minimalnej interoperability a stavebné bloky
Nastroja na prepajanie Eurdpy zalozené na spolocne schvélenych otvorenych normach
a otvorenych technickych Specifikaciach dosiahnutie interoperability udajov, systémov
a sluzieb medzi mestami a dodavatel'mi po celom svete a mozno prostrednictvom nich
usmeriovat’ T'udi, ktori pracuji na interoperabilite v ekosystéme inteligentnych miest
a komunit.

Odporiacanie 24

Vytvorte viac horizontalnych sluzieb zameranych na miestne datové platformy, aby ste
prekonali obmedzenia v roznych oblastiach podporovanim spoluprace medzi obyvatel'mi,
podnikmi, navstevnikmi, organizaciami a spravcami miest alebo komunit a ich zapajania.

Odporicanie 25

Rozvijajte a poskytujte bezproblémové sluzby, v svislosti s ktorymi sa obyvatelia, podniky,
navstevnici a organizdcie dokazu identifikovat’ a overovat’ pomocou systémov elektronickej
identifikacie.

Odporucanie 26

PouZivajte spolo¢ne schvalené otvorené normy aotvorené technické Specifikacie na
dosiahnutie interoperability Udajov, systémov asluzieb, aby ste podporili mesta alebo
komunity a dodavatel'ov pocas fazy navrhu, rozvoja a vykonavania novych sluzieb alebo
pretvorenia existujucich sluzieb (aby sa predislo ,,objavovaniu Ameriky*).

Odporiacanie 27
Pouzivajte otvorené normy a otvorené technické Specifikacie a zvySujte povedomie 0 ich
vyhodach medzi poskytovateI'mi sluzieb pre inteligentné mesta a komunity pocas fazy

navrhu, rozvoja a vykonavania.

Odporucanie 28

ZabezpeCte na miestnej Grovni rovnaké podmienky pre softvér s otvorenym zdrojovym
kodom a aktivne a spravodlivo zvazte zlepSenie kvality a zvySenie interoperability rieSenia
s cielom stat’ sa ndkladovo efektivnejSim.

Odporicanie 29
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Rozvijajte aplikacie alebo digitalne sluzby a zabezpecte, aby boli Standardne otvorené (aj ked’
sa nepouziju otvorené Standardy a otvorené technické Specifikacie, aplikacie alebo digitalne

sluzby by mali umoziiovat integraciu S ostatnymi prostrednictvom rozhrani API, aby sa
podporila digitalna transformacia na miestnej urovni).
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6. PRISPOSOBENY KONCEPCNY MODEL PRE INTEGROVANE SLUZBY PRE INTELIGENTNE
MESTA A KOMUNITY

Obrazok 8 — koncepény model tykajici sa eurdpskeho ramca interoperability pre inteligentné mestd
a komunity
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cny
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V tomto oddiele sa uvadza koncepény model pre integrované sluzby pre inteligentné mesta
a komunity s cielom zabezpecit' uskutocnitelnost’ eurdpskeho ramca interoperability pre
inteligentné mesta a komunity (obrdzok 9). Jeho cielom je podporit’ chapanie vedtcich
predstavitelov miestnej spravy, pokial’ ide o planovanie, rozvoj, prevadzku audrzbu
integrovanych sluzieb pre inteligentné mesta a komunity, a to uplatiiovanim koncepcii, zasad
a prvkov eurdpskeho ramca interoperability pre inteligentné mesta a komunity. Koncepény
model je vypracovany zo vSeobecného hl'adiska ekosystému inteligentnych miest a komunit
a sluzi ako vSeobecny model, ktory si moze vyzadovat’ tpravu podla Specifického kontextu
miestnej spravy.

Koncepény model je v stlade s eurépskym radmcom interoperability z roku 2017 a navrhuje sa
nim myslienka interoperability uz Vv §tddiu ndvrhu, ¢o znamend, Ze integrované sluzby pre
inteligentné mestd a komunity by sa mali navrhovat’ v sllade s navrhovanym modelom
a s ohl'adom na poziadavky interoperability a opakovanej pouzitelnosti.

Obrazok 9 — koncepény model pre integrované sluiby pre inteligentné mestd a komunity
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Model obsahuje Sest’ zakladnych ¢asti a s nim savisiace interakcie. Ide o 1. pouZivatel’ov
sluZieb; 2. integrované sluzby pre inteligentné mestd a komunity; 3. poskytovatelPov
sluzieb; 4. zdroje udajov a sluzby; 5. technoldgiu a 6. bezpeénost® a ochranu sukromia,
pri¢om sa d’alej vysvetluju.

1. Pouzivatelia sluzieb, medzi ktorych
patria obyvatelia, navStevnici, podniky,
organizacie aspravcovia miest alebo
komunit, vyuzivaji sluzby pontkané poskytovatelmi sluzieb. Pouzivatelia sluzieb sa mozu
aktivnejSie zapojit poskytovanim svojich podnetov prostrednictvom procesov spolocnej
tvorby a koprodukcie v ramci integrovanych sluzieb pre inteligentné mestd a komunity.
Pouzivatelia sluzieb mozu takisto poskytnit’ svoje podnety prostrednictvom technolégie, ¢o
moze viest' K zlepsSeniu sluzieb, ktoré sa im poskytuju. Tato dynamika znamena nepretrzita
vymenu udajov, ktora zarucuje bezpe¢nost’ a ochranu sukromia.

Pouzivatelia
sluzieb

2. Integrované sluzby pre inteligentné mesta T
akomunity su sluzby, ktoré pouzivatelom | 'Mesrovanésluiby e <
= IO . ~. pre inteligentné L—O
sluzieb ponukaji  poskytovatelia  sluzieb. | mestsakomunity & | e
Integrované sluzby pre inteligentné mesta :
a komunity moéze ponukat verejny sektor alebo moézu byt pontkané prostrednictvom
spoluprace medzi verejnym a neverejnym sektorom. Medzi priklady patri rozvoj sluzieb,
ktoré st zalozené na cloude a poskytuji pouzivatelom sluzieb pouzivatel'sky ustretové
rozhranie, ¢i vyvoj miestneho digitdlneho dvojcat’a. Digitadlne dvojca je digitdlna kdpia mesta
alebo komunity, ktora umoziuje testovat’ politické rozhodnutia v digitalnom prostredi. Tieto
sluzby moézu vyuzivat stavebné bloky, ktoré su K dispozicii na opédtovné pouzitic. Medzi
priklady takychto stavebnych blokov patri program Digitdlna Eurépa arieSenia ISA?
a stavebné bloky Nastroja na prepdjanie Europy (NPE), ktoré ponukaju zékladné funkcie
amozno ich pouzit Vv akomkol'vek eurdpskom projekte na ul'ahenie cezhrani¢éného
poskytovania digitalnych verejnych sluzieb. Priklady tykajiace sa rieSeni ISA? a stavebnych
blokov NPE zahfiaju zakladné slovniky®, elektronicky podpis®® a elektronicku fakturaciu®,

Poskytovatelia Sooi @ 3. Poskytovatelia sluZzieb, napriklad miestna
. . L @ . . . “ , , .

lusieh — e verejna sprava, podniky a Sg()locenskl aktéri,
e mozu pouZzivateom sluzieb poskytovat

Siroku Skalu sluzieb. Medzi tieto sluzby patri registracia narodenia dietata ¢i zber odpadu
Uvéas doma, pripadne sprava pouli¢ného osvetlenia pocas noci.

K interakcii medzi poskytovatelmi sluzieb apouzivatelmi sluzieb f::;“:;a

vramci inteligentnych  miest akomunit moéze  dochadzat [T
prostrednictvom spolo¢nej rady pre inteligentné mesta a komunity. RIS

Cielom rady je ul'ah¢it’ poskytovanie sluzieb v ramci inteligentnych —

miest a komunit.

Spolo¢na rada pre inteligentné mestda a komunity poskytuje moznost interakcie medzi
poskytovatel'mi sluzieb a pouzivatelmi sluzieb. Tato rada moze prevziat vedicu ulohu pri
identifikacii potrieb sluzieb, pri planovani zvladania potrieb sluZieb, pri realizécii planov
tykajucich sa sluzieb a pri hodnoteni dosahovania cielov.

18 https://joinup.ec.europa.eu/collection/semantic-interoperability-community-semic/core-vocabularies.
19 https://ec.europa.eu/cefdigital/wiki/display/ CEFDIGITAL/eSignature.
20 https://ec.europa.eu/cefdigital/wiki/display/ CEFDIGITAL/elnvoicing.
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Vzhl'adom na to, ze spolo¢na rada pre inteligentné mesta a komunity je zakladom interakcie
medzi pouzivatelmi sluzieb a poskytovatel'mi sluzieb, je dolezité zamysliet sa nad jej
organizaciou. R6zni aktéri v ramci inteligentnych miest a komunit by sa mali dohodnat’ na
tom, ako chcu radu zorganizovat', aby jej fungovanie zodpovedalo ich potrebam a kontextu.
Tato interakcia mdze viest' K procesom spolo¢nej tvorby a koprodukcie. Na obrazku 10 sa
uvadza podrobny nahl'ad na spolo¢nu radu pre inteligentné mesta a komunity. Rada méze byt
zriadend s prihliadnutim na rdézne mozné oblasti sluzieb, ako aj interakcie medzi tymito
oblastami. Je vhodné uviest’ inteligentné hospodérstvo (napr. podnikanie, hospodarsky rast
a tvorba hodnoty), inteligentné riadenie (napr. ucast’ verejnosti, verejno-sukromnépartnerstva,
transparentné riadenie), inteligentné prostredie (napr. nakladanie s odpadmi, udrzatelna
spotreba energie, odolnost’ v oblasti vodnych zdrojov), inteligentné byvanie (napr. kvalita
byvania, bezpec¢nost’ v mestach, kvalita vzdelavania, kultirne zariadenia), inteligentné I'udské
zdroje (napr. zru€nosti a talentovany ludsky kapital, starostliva komunita) a inteligentna
mobilita (napr. systémy verejnej dopravy, efektivna pristupnost’ ciest).

Obréazok 10 — spoloénd rada pre inteligentné mestd a komunity

Identifikdcia

Hodnotenie
ueld

Realizacia

p—— 4. Zdroje udajov  asluzby
Zdroje Gdajov — '- pozostavaju z dvoch  aspektov.
a sluiby |ntellg(.entne : PrV, as ekt - - d -

mest a komunity RS y aspekt je zamerany na zdroje
adajov dostupné V ramci
inteligentnych miest a komunit. Udaje mézu zhromazd’ovat' poskytovatelia sluzieb aj
pouzivatelia sluzieb prostrednictvom inteligentnych snimacov, internetu veci, softvérovych

aplikacii atd’.

Udaje mozno klasifikovat ako otvorené, spoloéné alebo uzavreté v zavislosti od aspektov
ochrany stukromia a bezpec¢nosti.

e Otvorené Udaje su k dispozicii na opatovné pouzitie tretimi stranami S minimalnymi
obmedzeniami. V EU koncepcia otvorenych udajov oznatuje $pecificky vztah
verejnej spravy, ktord otvara svoje Udaje na zaklade minimalneho siboru obmedzeni
voCl tretim stranam (pricom sa stdle mozu uplatiovat obmedzené financné
kompenzéacie)?.

2 Prehlad platného legislativneho rdmca tykajliceho sa otvorenych Udajov ndjdete na adrese:
https://digital-strateqy.ec.europa.eu/en/policies/legislation-open-data.
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e Spolo¢né udaje predstavuju strednu kategoriu. Ide o tdaje, ktoré sa nevymienaju ako
otvorené udaje, ale su pri dodrzani urcitych podmienok dostupné pre tretie strany.
Tieto podmienky su prisnejsie ako podmienky upravujice otvorené Udaje.

e Napokon existuju uzavreté udaje, ktoré maju obmedzené pouzitic a nemozno si ich
vymienat’ s tretimi stranami.

Vymena a otvaranie udajov sa mdzu tykat vSetkych aktérov v ramci inteligentného mesta
alebo komunity. Aktéri vo verejnej sprave si mozu vymieniat’ idaje s aktérmi mimo verejnej
spravy anaopak. Udaje by mali byt Strukturované v katalégoch udajov, ktorymi sa
poskytovatelia sluzieb podporuja pri hl'adani opitovne pouZitelnych zdrojov tdajov. Udaje
z verejnej spravy je mozné rozpoznat' vo formate zakladného registra. Zakladny register je
déveryhodny a autoritativny zdroj informacii, ktory moze a mal by byt opakovane digitalne
pouzivany inymi stranami, pricom za zber, pouzivanie, aktualizovanie a uchovavanie
informacii je zodpovedny jeden aktér. Z pohl'adu aktérov mimo verejnej spravy by mohlo byt
relevantné zamysliet' sa aj nad moznostami, ktoré ponika rozvoj zakladnych registrov.
VyZaduje si to potrebny pravny ramec a dohody s aktérmi vo verejnej sprave. Zakladné
registre mézu transparentne a bezpecne ulahcit’ uplatiiovanie zdsady ,,jedenkrat a dost™, a to
opatovné pouzitie udajov a dokumentov, ktoré uz pouzivatelia sluzieb poskytli.

Podobne ako udaje mozno klasifikovat’ aj sluzby ako otvorené, spolocné alebo uzavreté.

e Ked st sluzby dostupné v otvorenom formate, mozu ich tretie strany opdtovne pouzit
na zaklade minimalneho suboru obmedzeni.

e Spolo¢né sluzby su takisto opidtovne pouzitelné, ale opidtovné pouzitie bude
obmedzené urCitymi podmienkami, napr. asovym obmedzenim, povolenym poctom
pouzivatel'ov, obmedzenim typu aktérov, ktori ich mézu opatovne pouzit’.

e Uzavreté sluzby nie st k dispozicii na opatovné pouzitie tretimi stranami.

Eurdpska komisia, ako aj vnutro$tatna aregionalna verejnd sprava vypracovali stavebné
bloky. Ide o sluzby, ktoré st dostupné na opatovné pouzitie pre aktérov vo verejnej sprave aj
mimo nej. Stavebné bloky moZzu byt’ dostupné Vv otvorenom alebo spolo¢nom formate. Tieto
stavebné bloky umoziiuji poskytovatel'om sluzieb Standardizovane ponukat’ integrované
sluzby pre inteligentné mestd akomunity pouzivatelom sluzieb. Opidtovne pouzitelné
stavebné bloky maju za nasledok vysSiu efektivitu pre poskytovatelov sluzieb a mozné
zlepSenie pouZivatel'skej ustretovosti pre pouzivatel'ov sluZieb.

Udaje a sluzby sa mézu vymietiat medzi roznymi aktérmi v ramci
inteligentnych miest a komunit prostrednictvom spolo¢nej datovej [EEEUERETL
platformy pre inteligentné mesta a komunity, ktora je zndma aj ik uksnd
ako miestna datova platforma alebo miestny datovy priestor. Tato
platforma, ktort zriadili poskytovatelia sluzieb, ul'ahéuje spravu
avymenu udajov a sluzieb tykajucich sa mesta alebo komunity. Moze sa to uskutocnit
v stlade s pristupmi spolo¢nej rady pre inteligentné mesta a komunity zaloZenymi na riadeni.
Rozdiel medzi spolo¢nou radou pre inteligentné mesta a komunity a touto datovou platformou
spo¢iva V tom, Ze spolo¢na rada pre inteligentné mesta a komunity je zamerana na celkovl
organizaciu inteligentnych miest a komunit a sluzby, ktoré sa v ramci nej ponukaju. Naproti
tomu sa datova platforma zameriava na vymenu Udajov a sluzieb. Obidve sa ako také
navzajom dopliaju.

inteligentné
mesti a komunity

Na obrazku 11 sa uvadza podrobny nahl'ad na tato spolo¢nt datovu platformu pre inteligentné
mesta a komunity. Hlavnymi pouzivatel'mi tejto datovej platformy su poskytovatelia sluzieb,
ktori vkladaju a pouzivaji udaje z datovej platformy na rozvoj a ponuku sluzieb. Bodkovana
Ciara na obrazku 11 oznacuje, ze tidaje z datovej platformy, ktoré su opdtovne pouzité, mozno
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ponukat’ za Specifickych podmienok opétovnej pouzitelnosti. V ramci datovej platformy
zohrévaju pouzivatelia sluzieb spolu s poskytovateI'mi sluzieb kIi¢ova ulohu. PouZivatelia
sluzieb poskytuju datovej platforme udaje prostrednictvom svojho celkového spravania
vramci inteligentnych miest akomunit avyuZivania sluZzieb, ktoré im ponukaja
poskytovatelia sluzieb. Ochrana stkromia abezpe€nost’ udajov st mimoriadne dolezité
a mozno ich zlepsit’ prostrednictvom platformy. Ked’ze poskytovatelia sluzieb maju tendenciu
poskytovat’ datovej platforme viac udajov v porovnani s tidajmi, ktoré pouzivaji, zIta Sipka je
SirSia ako modré Sipka. V datovej platforme mézu byt dostupné rézne typy udajov vratane
administrativnych Gdajov, vedeckych (dajov, udajov ziskanych metodou crowdsourcingu,
Statistickych udajov, udajov zhromazdenych prostrednictvom internetu veci alebo Udajov
zozbieranych prostrednictvom environmentalnych a mestskych snimacov.

Obrazok 11 — spoloénd platforma pre inteligentné mestd a komunity
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5. Technoldgia ma spolu s bezpe¢nost'ou a ochranou sukromia
zadsadnu Ulohu pri zriad'ovani integrovanych sluzieb pre
inteligentné mesta a komunity. Oba aspekty maju relevantny
vplyv na proces vytvarania integrovanych sluZzieb pre
inteligentné mesta a komunity, ktoré poskytovatelia sluzieb
ponukaji pouzivatelom sluzieb. Technologia umoziuje zber,
ukladanie, vymenu, aktualizaciu a uchovavanie udajov a prindSa moznost’ vytvarania
opdtovne pouzitelnych sluzieb. UmozZnuje poskytovatelom sluzieb vytvarat
integrované sluzby pre inteligentné mestd akomunity pre pouZivatelov sluzieb
a pouzivatelom sluZieb prindSa moZnost’ aktivne sa zapojit do vytvarania tychto
sluzieb. Medzi priklady technologie, ktora je relevantna v kontexte inteligentnych
miest a komunit, patri umela inteligencia, velké data, blockchain, cloud computing,
vysokovykonnd vypoctova technika, digitdlne dvojcatd, platformy na integraciu
udajov, internet veci, mobiln¢ aplikacie atd’.
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_— 6. Bezpecnost® a ochrana sukromia st prvoradymi zaujmami pri
Bezpecnost a ochrana , - L. . . . L.

sikromia posk_yto_vam ,slu21eb a}akterl VO verejnej sprave g .akterl mimo

verejnej spravy musia zabezpecit, aby sa dodrziaval pristup

@ zaloZzeny na ochrane sukromia abezpecnosti uz Vv §tddiu navrhu.

Takisto by sa malo zabezpecit’, aby sluzby neboli zraniteI'né voci

utokom aaby boli vsdlade (so zmluvnymi a) s pravnymi

poziadavkami a povinnostami tykajacimi sa ochrany (dajov asukromia. Rovnako ako

v pripade technologie, bezpecnost’ a ochrana sukromia maju vplyv nielen na zdroje Udajov

a sluzby mesta alebo komunity, ale aj na vztah medzi poskytovate'mi sluzieb a ponukou
integrovanych sluzieb pre inteligentné mesta a komunity ur¢enou pre pouzivatel'ov sluzieb.

Odporucanie 30

Vyuzite koncepény model pre integrované sluzby pre inteligentné mesta a komunity na

podporu navrhu novych sluzieb alebo aktualizaciu existujucich sluzieb atam, kde je to
mozné, opatovne pouzite existujuce udaje, stavebné bloky sluzieb a digitalne rieSenia, ako su
stavebné bloky NPE, program Digitalna Eurdpa a riesenia ISA?.
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7. ZAVER

Mesta a komunity zohravaju v zivote obfanov Eurdpskej tnie zasadnu Glohu. Verejna sprava
v mestach a komunitdch ma k obyvatelom, podnikom a navstevnikom najblizSie a zohrava
kl'aic¢ova ulohu pri tvorbe hodnoty prostrednictvom poskytovania sluzieb. Obrovsky narast
digitalnych rieSeni a technologicky pokrok v predchadzajtcich desatrociach viedli k tomu, Ze
miestna sprava zacala so svojim prechodom na inteligentné mesto alebo komunitu, pricom sa
preukazal vyznam interoperability.

Interoperabilita je nevyhnutnym predpokladom elektronickej komunikécie avymeny
informacii medzi roznymi aktérmi, ale ukazuje sa, ze vV ovela vdc¢sej miere svojou podstatou
presahuje technicky aspekt. Ako sa uvadza veurdpskom ramci interoperability pre
inteligentné mesta a komunity, interoperabilita je v SirSom zmysle nevyhnutnou podmienkou
na dosiahnutie a d’alsi rozvoj inteligentnych miest a komunit v Eurdpe.

Europsky ramec interoperability pre inteligentné mestd a komunity (pozri obrazok 12)
poskytuje vedicim predstavitefom miestnej spravy Vv Eurdpskej Unii usmernenie
k interoperabilite. Zahffia zasady, spolo¢ny model interoperability a odporti¢ania S cielom
umoznit’ interoperabilitu vo vSetkych oblastiach, mestach, regionoch a cezhrani¢ne, ¢o vedie
k zlepSeniu poskytovania sluzieb obyvatelom, navstevnikom, podnikom a spravcom miest
alebo komunit. Eurdépsky ramec interoperability pre inteligentné mesta a komunity je
sucastou SirSej Skaly iniciativ prijatych Eurdpskou komisiou S cielom ulahéit rozvoj
inteligentnych miest a komunit, ako aj interoperability v rdmci verejnej spravy a sikromnych
aktérov amedzi nimi v kontexte inteligentnych miest akomunity. Eurdpsky ramec
interoperability pre inteligentné mestd a komunity je potrebné vnimat ako doplnok usilia
Europskej komisie o podnet k nteroperabilite a prispevok k nej z miestneho, regionalneho,
vnutrostatneho, eurépskeho a globalneho hladiska.

Eurdpsky ramec interoperability pre inteligentné mesta a komunity vychadza zo skuto¢nosti,
Ze tato interoperabilita presahuje oblast IKT. Europskym rdmcom interoperability pre
inteligentné mesta a komunity sa identifikuje sedem prvkov interoperability (kultarny,
pravny, organiza¢ny, sémanticky a technicky prvok, jedna prierezova uroven, priCom vsetky
su postavené na zaklade riadenia interoperability).

Obréazok 12 — koncepény model tykajici sa eurépskeho ramca interoperability pre inteligentné mesta
a komunity
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Europsky ramec interoperability pre inteligentné mesta a komunity zahiiia faktory riadenia na
zabezpecenie koordinacie prisluSnych ¢innosti vo vSetkych oblastiach inteligentnych miest
a komunit. Koncepény model pre integrované sluzby pre inteligentné mesta a komunity ma za
ciel’ ul'ah¢it’ tto podporu riadenia tym, ze vedicim predstavitel'om miestnej spravy poskytuje
ramec, ktory pomaha pri planovani, rozvoji, prevadzke a udrzbe integrovanych sluzieb pre
inteligentné mesta a komunity.

Okrem odporacani k eurépskemu ramcu interoperability pre inteligentné mesta a komunity sa
miestni spravcovia vyzyvaji, aby sledovali aj d’alSie iniciativy a prispievali k nim. Jednou
z nich je hnutie Living-in.EU, pricom Vv ramci tohto zavdzku moézu osoby s rozhodovacou
pravomocou spojit’ sily s cielom podporit’ udrzatelnt digitdlnu transformaciu v mestach
a komunitach v EU aspoloéne vypracovat’ udrzatelné opatrenia. Zahfiia to aj vymenu
vedomosti a spolo¢né vyuzivanie najlepSich postupov tykajucich sa rieSeni interoperability
vV mestach.

Cinnosti vykonavané Eurépskou komisiou na dosiahnutie pokroku v oblasti interoperability
predstavuji kontinualnu vzdelavaciu drahu. Ide preto o zivy dokument, ktory bude potrebné
aktualizovat’ na zaklade vstupov poskytnutych miestnou spravou, vyvoja IKT a verejnej
spravy a rozvoja novych pohl'adov na interoperabilitu. Okrem toho je potrebné zdoraznit,, ze
vzhl'adom na eurdpsky ramec interoperability, ktory sa zameriava len na verejni spravu,
verejna sprava &lenskych $tatov EU vypracovala vnitrostatne rAmce interoperability. Veduci
predstavitelia miestnej spravy sa vyzyvaju, aby sa zucastnili na zastreSujlicom vnutros$tatnom
ramci interoperability vo svojom Clenskom $tate.

Eurdpsky rédmec interoperability pre inteligentné mesta a komunity ako taky zapadd do
kontextu viactiroviiového riadenia v EU, kde vsetky urovne verejnej spravy zohravaju
kIaicova ulohu pri dosahovani interoperability na miestnej, regiondlnej, vnutroStatne;j,
eurdpskej aglobalnej Urovni. Vyber pristupu, ktorym sa od zaCiatku zohl'adiuje
interoperabilita, znamend lepSiu pripravenost’ na rieSenie zlozitych vyziev, medzi ktoré patri
zmena klimy, zdravotné problémy a socidlno-ekonomické otazky. Preto je ddlezité vnimat
interoperabilitu ako sprostredkovatel'a su¢asnych a buducich opatreni alebo iniciativ, akymi
st Europska zelena dohoda? alebo digitalny jednotny trh?3.

22 https://ec.europa.eu/info/strateqy/priorities-2019-2024/european-green-deal sk.
2 https://ec.europa.eu/digital-single-market/en.
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