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Glosar

Acronim Sens
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CE Comisia Europeana
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EIFASCC Cadrul european de interoperabilitate pentru orase/comunitati inteligente
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ICC Initiativa ,,Orase inteligente — o provocare”
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TIC Tehnologii ale informatiei s1 comunicatiilor
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1.1. PREZENTARE GENERALA S| DOMENIU DE APLICARE

In conformitate cu tratatele Uniunii Europene (UE), piata interni a UE garanteaza patru
»libertdti” - libera circulatie a marfurilor, a capitalurilor, a serviciilor si a persoanelor intre
cele 27 de state membre. Aceste libertati sunt asigurate prin politici comune sprijinite prin
retele si sisteme interconectate si interoperabile. Oamenii sunt liberi sd lucreze si sd se
deplaseze, iar societdtile sunt libere sa facd schimburi comerciale si sa isi desfasoare
activitatea in toate statele membre ale UE. In acest sens, inevitabil, ajung in situatia in care
trebuie sa interactioneze cu administratiile publice ale statelor membre de la toate nivelurile,
fie national, regional sau local, prin mijloace electronice. Administratiile publice de la nivel
regional si local, incluzand zonele rurale si urbane, pot fi denumite ,,orase si comunitati”.

Orasele si comunitdtile se confruntd cu provocari complexe, cum ar fi schimbarile climatice,
calitatea locuintelor, sdndtatea si aspectele sociale, eficienta energetica si mobilitatea urbana.
progresele tehnologice pentru a face fatd acestor provocari tot mai mari si pentru a contribui la
tranzitia verde. Prin urmare, orasele si comunitdtile se transformd In orase si comunitati
inteligente si durabile (Smart and Sustainable Cities and Communities — SCC), valorificand la
maximum tehnologiile digitale si devenind mai verzi, mai reziliente si mai durabile pentru
bunastarea oamenilor.

Interoperabilitatea este esentiala pentru a face fata provocarilor mentionate mai sus in orase si
comunitati. Lipsa interoperabilitatii duce la o furnizare fragmentata a serviciilor la nivel local,
precum si la o lipsd de comunicare intre diferitele platforme, tehnologii si parti interesate,
avand ca rezultat servicii sub nivelul optim pentru public.

Recunoscand importanta interoperabilititii pentru bunistarea locuitorilor, a
intreprinderilor, a vizitatorilor si a administratorilor oraselor/comunititilor din
Uniunea Europeana, Comisia Europeana a elaborat un Cadru european de
interoperabilitate pentru orase si comunitati inteligente (EIF4SCC) ca specializare a
Cadrului european de interoperabilitate’.

EIFASCC a fost dezvoltat prin valorificarea si identificarea unor complementarititi cu
initiativele anterioare si in curs, cum ar fi, de exemplu, miscarea Living-in.EU?, Cadrul
european de interoperabilitate (EIF)® din 2017, mecanismele minime de interoperabilitate
(MIM Plus)* si rezultatele initiativelor finantate de UE [de exemplu, modulele digitale ale
Mecanismului pentru interconectarea Europei (MIE)®, Piata oraselor inteligente®, initiativa
,.Orase inteligente — o provocare™’, Parteneriatul pentru tranzitia digitald din cadrul Agendei
urbane®] si proiectele finantate de UE (SynchroniCity®, Triangulum?® etc.), astfel cum se
ilustreaza in figura 1.

https://ec.europa.eu/isa2/eif en/.

https://www.living-in.eu/.

https://ec.europa.eu/isa2/eif en.
https://oascities.org/minimal-interoperability-mechanisms/.
https://ec.europa.eu/cefdigital/wiki/display/CEFDIGITAL/CEF+Digital+Home.
https://smart-cities-marketplace.ec.europa.eu/.
https://www.intelligentcitieschallenge.eu/.
https://ec.europa.eu/futurium/en/digital-transition/digital-transition-action-plan.
https://synchronicity-iot.eu/.

http://trianqulum-project.eu/.
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Figura 1 — Coordonarea EIF4SCC cu alte initiative si proiecte ale UE
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Scopul EIFASCC este de a oferi liderilor administratiilor locale din Uniunea Europeana
concepte, principii, elemente, recomandiri si un model comun pentru a facilita
furnizarea de servicii citre public in toate domeniile, orasele, regiunile si peste frontiere
(figura 2). in cursul elaboririi EIF4SCC, pentru fiecare recomandare au fost furnizate
cazurile de utilizare practica disponibile in propunerea privind EIF4SCC!*.

Figura 2 — EIFASCC pe scurt

7 elemente
1 model conceptual
30 de recomandari

35 de studii de caz privind utilizarea

1 A se vedea propunerea de EIFASCC: https://living-in.eu/news/proposal-european-interoperability-
framework-smart-cities-and-communities-eif4scc-published
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2.2. INTRODUCEREIN EIFASCC

Orasele si comunititile joacd un rol fundamental in Uniunea Europeand. Aici trdiesc si
muncesc majoritatea cetitenilor europeni?2. Orasele si comunititile cuprind locuitorii,
vizitatorii, administratorii, intreprinderile si organizatiile. In plus, sunt locuri in care solutiile
si tehnologiile digitale pot sprijini crearea de valoare care genereazd beneficii sociale,
economice si de mediu pentru cetdtenii si intreprinderile lor. Orasele si comunititile se
confruntd cu provocdri complexe si, prin urmare, utilizeaza solutii digitale si progrese
tehnologice pentru a face fatd acestor provocdri din ce in ce mai mari si adesea interconectate.
Crearea in comun cu cetdtenii este, de asemenea, esentiala pentru transformarea oraselor si
comunitatilor europene in locuri inteligente, reziliente, durabile si favorabile incluziunii, in
care oamenii sa se bucure de viatd, munca si vizite.

Provocarile complexe actuale si solutiile la acestea semnaleazd necesitatea unei
interoperabilitati imbunatatite. Lipsa interoperabilititii duce la o lipsa de integrare a
serviciilor furnizate la nivel local si dincolo de acesta sau la o lipsd de comunicare intre
diferite platforme si/sau tehnologii (de date). Lipsa interoperabilitatii este, de asemenea, un
obstacol major in calea stimularii progresului inovarii in orase si comunitati. Aceasta poate
intarzia contributia la indeplinirea obiectivelor stabilite in deceniul digital al Europei si in
Pactul verde european.

Progresul interoperabilitatii va contribui la abordarea deplind a provocarilor cu care se
confruntd orasele si comunitdtile prin intermediul solutiilor digitale si al progreselor
tehnologice, iar diferitii actori au nevoie de o intelegere comuna a modului lor de lucru, a
activitatilor si serviciilor lor. Aceasta include reflectarea asupra cadrelor juridice aplicabile,
dar si asupra standardelor si specificatiilor tehnice care sunt aplicate la dezvoltarea tehnica a
serviciilor, pentru a mentiona doar un exemplu. In plus, interoperabilitatea evita situatiile de
dependenta de furnizor sau blocajele tehnologice si contribuie la crearea unei piete deschise si
echitabile, in care IMM-urile sa se poata dezvolta. Orasele si comunitatile beneficiaza de o
varietate de solutii bazate pe standarde care sunt interoperabile si mai accesibile ca pret,
reducand timpul necesar pentru punerea in aplicare si furnizarea de servicii catre public.

Obiectivul EIF4SCC este de a:

e inspira orasele si comunititile din intreaga UE in eforturile lor de tranzitie catre
SCC, in special in ceea ce priveste furnizarea de servicii digitale in contextul lor local,
impreuna cu ceilalti actori;

o oferi orientiri liderilor administratiilor locale din UE, cu principii, recomandari si
un model comun care sd faciliteze interoperabilitatea intre domenii, orase si
comunitati, regiuni si la nivel transfrontalier, pentru a imbunatati furnizarea de servicii
pentru cetdteni si intreprinderi;

e contribui la conturarea Vviitorului digital al Europei prin promovarea
interoperabilitdtii transfrontaliere si transsectoriale, sprijinind ca atare transformarea
digitald a Europei in contextul local.

EIF4SCC 11 vizeaza in mod deliberat pe liderii administratiilor locale din UE, deoarece
urmdreste sa ofere un cadru generic a ceea ce implica interoperabilitatea si modul in care
aceasta poate contribui la dezvoltarea unui oras (mai) inteligent sau a unei comunitdti (mai)
inteligente. Acest lucru va deschide calea pentru ca serviciile pentru cetiteni si intreprinderi
sa fie oferite nu numai In cadrul unui singur SCC, ci si In orase, regiuni si la nivel
transfrontalier.

12 Eurostat, 2016, Urban Europe Statistics on cities, cities and suburbs (Statistici privind Europa urbana
referitoare la orase si suburbii).



EIF4ASCC include trei definitii interconectate, cinci principii si sapte elemente. Pentru a se
asigura ca liderii administratiei locale din UE pot aplica cu usurintd EIF4SCC in orasul sau
comunitatea lor, a fost elaborat un model conceptual pentru guvernanta serviciilor integrate.
Acest model conceptual prezinta sprijinul in materie de guvernantd necesar pentru
coordonarea activitatilor. EIF4SCC este presdrat cu recomandari care pot servi drept sursad de
inspiratie pentru liderii administratiilor locale din UE 1in activitatea lor privind
interoperabilitatea. Toate aceste parti ale EIF4ASCC sunt explicate in detaliu in sectiunile
urmatoare.

In timp ce figura 3 prezinti o imagine de ansamblu a EIF4SCC si a elementelor sale,
continutul si structura EIF4SCC sunt prezentate mai jos:

e capitolul 3 prezinta definitiile conceptelor prevazute in EIF4SCC;

e capitolul 4 prezinta un set de principii (cinci) menite sa stabileasca o abordare generala
in ceea ce priveste dezvoltarea serviciilor SCC bazate pe interoperabilitate;

e capitolul 5 prezinta elementele EIF4SCC (sapte);

e capitolul 6 prezintd un model conceptual pentru serviciile integrate SCC. Modelul
conceptual este in conformitate cu principiile interoperabilitatii si propune ideea de
,interoperabilitate prin conceptie”;

e capitolul 7 incheie documentul, furnizand o prezentare generala si reunind principalele
elemente ale EIF4SCC;

e in plus, in cadrul diferitelor capitole, se prezinta un set de 30 de recomandari, ilustrate
prin numeroase cazuri de utilizare disponibile Tn propunerea de EIF4SCC®, ca
elemente care pot fi puse in aplicare in SCC.

13 https://living-in.eu/news/proposal-european-interoperability-framework-smart-cities-and-communities-

eif4scc-published.
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Figura 3 — Cadrul EIF4SCC pentru SCC
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3.3. DEFINITIILE CONCEPTELOR EIF4SCC

Aceasta sectiune prezintd modul in care ar trebui intelese conceptele de interoperabilitate,
orase si comunitati inteligente si EIFASCC (figura 4). Se oferd o definitie pentru fiecare
concept. Atunci cand se face referire la EIF4SCC, aceste trei definitii trebuie sa fie
intotdeauna prezentate Tmpreund, deoarece au legaturd intre ele si se consolideaza reciproc.
EIF4SCC nu poate fi valorificat la maximum atunci cand conceptele de interoperabilitate si
SCC nu sunt bine recunoscute.

Figura 4 — Conceptele EIF4SCC
Interoperabilitate

Oras inteligent/comunitate inteligenta

Cadrul european de interoperabilitate pentru orase
si comunitati inteligente

Interoperabilitatea In contextul SCC si, ca atare, in si intre diferitele domenii ale unui oras sau
ale unei comunitati este:

Capacitatea organizatiilor si a persoanelor fizice de a interactiona in vederea furnizarii de
servicii in orase si comunitati, prin schimbul de date, informatii si cunostinte, facilitat de
procese aliniate si de tehnologii digitale, tindnd seama de aspectele legate de securitate si
confidentialitate.

Un oras inteligent/o comunitate inteligenta* este:

Un oras durabil si favorabil incluziunii/o comunitate durabila si favorabila incluziunii,
care urmadreste bundstarea locuitorilor, a intreprinderilor, a vizitatorilor, a organizatiilor si
a administratorilor oraselor/comunitdtilor, oferind servicii digitalizate.

EIF4ASCC este:

O abordare de sprijinire a dezvoltarii de servicii interoperabile intr-un oras inteligent/o
comunitate inteligentd in toate domeniile si intre orase si la nivel transfrontalier. Acesta
defineste liniile directoare de baza ale interoperabilitatii sub forma unor principii, a unor
elemente, a unor modele si a unor recomandari comune.

14 Acest cadru se referd, prin urmare, la orase si comunitati, intrucdt documentul se adreseaza liderilor

administratiilor locale din capitalele UE pana la satele de la nivel local si zonele urbane din intreaga
UE. ,,Orase si comunitati” inseamnad comunitati de persoane definite geografic, care au statut juridic, un
reprezentant legal si autoguvernare, recunoscute legal de statul membru din care fac parte.




4. 4. PRINCIPII PENTRU EIF4SCC

Pe langa cele trei concepte definite mai sus, EIFASCC se bazeaza, de asemenea, pe Cinci
principii (figura 5). Acestea sunt rezultatul adaptarii miscarii Living-in.eu si a principiilor
Cadrului european de interoperabilitate din 2017 la contextul SCC. Prin urmare, acestea

formeaza aspectele comportamentale fundamentale care definesc directia interoperabilitatii in
SCC.

Aceste cinci principii sunt prezentate mai jos, Tmpreund cu un set de recomandari privind
modul de aplicare a acestora in contextul SCC. .

Figura 5 — Principiile EIF4SCC

O abordare centrata pe factorul uman
3 recomandari

0 abordare bazati pe nevoile orasului/comunitétii la nivelul UE
1 recomandare

Orasul/comunitatea ca ecosistem de inovare deschis si participativ
2 recomandari

Acces, utilizare, partajare si gestionare a datelor si a tehnologiei in
mod etic si responsabil din punct de vedere social
3 recomandari

Tehnologiile ca factori determinanti-cheie, nu ca obiectiv
3 recomandari



e O abordare centrati pe factorul uman, in cadrul careia bunistarea, incluziunea,
accesibilitatea si multiculturalismul/multilingvismul joaca un rol esential. Din perspectiva
furnizarii de servicii, aceasta abordare ar trebui sa includa, de asemenea, simplificarea
administrativd in beneficiul persoanelor fizice si al organizatiilor. Prin urmare, aceasta
adopti principiul ,,doar o singurd dati”*®, cu scopul de a reutiliza datele si documentele pe
care oamenii le-au furnizat deja, intr-un mod transparent si sigur.

Recomandarea nr. 1

Asigurarea faptului ca locuitorii si vizitatorii joacd un rol activ prin conectarea, implicarea si
capacitarea lor in elaborarea politicilor, crearea in comun si testarea de solutii pentru SCC.

Recomandarea nr. 2

In masura in care este posibil, in temeiul legislatiei in vigoare, solicitarea exclusivd a
informatiilor relevante si doar o singurda datd de la utilizatorii serviciilor oferite de
orase/comunitati, asigurand un proces pe deplin transparent cu privire la modul in care sunt
utilizate datele.

Recomandarea nr. 3

Asigurarea faptului cd accesibilitatea (inclusiv pentru persoanele cu handicap, persoanele in
varsta si alte grupuri defavorizate) este luatd in considerare in etapa de achizitii publice,
proiectare, dezvoltare, punere in aplicare si monitorizare a furnizarii de servicii, inclusiv prin
respectarea specificatiilor privind e-accesibilitatea la nivel regional, national, european sau
international.

e O abordare bazata pe nevoile oraselor/comunititilor la nivelul UE, in care au loc
schimburi de experientd in materie de interoperabilitate, este o strategie esentiald pentru a
depasi provocdrile legate de interoperabilitate si pentru a inspira persoane sau organizatii
in cadrul oraselor/comunitatilor si intre acestea. Prin urmare, identificarea punctelor
comune din diferite contexte specifice oraselor/comunitatilor poate contribui la furnizarea
unui sprijin eficient si adaptat.

5 Principiul ,,doar o singurd data” inseamna ca utilizatorii persoane fizice/intreprinderile nu ar trebui sa

aibd obligatia de a furniza aceleasi informatii de mai multe ori. De exemplu, in cazul in care

informatiile au fost deja transmise unei administratii publice, utilizatorii individuali/intreprinderile nu ar

trebui sa fie obligate sa transmitd din nou informatiile respective unei alte administratii publice.

- Planul de actiune al UE privind guvernarea electronicd 2016-2020, COM(2016) 179 https://digital-
strategy.ec.europa.eu/ro/policies/egovernment-action-
plan#:~:text=The%20eGovernment%20Action%20Plan%20enables,to%200perate%20efficiently%
20across%20borders.

- Declaratia de la Berlin privind societatea digitald si guvernarea digitala bazatd pe valori, 2020
https://ec.europa.eu/isa2/sites/default/files/cdr_ 20201207 eu2020_berlin_declaration_on_digital_s
ociety and_value-based_digital_government_.pdf.
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Recomandarea nr. 4

Aprobarea si aderarea la forumuri, retele si grupuri de lucru existente la nivel local, regional,

national si european'® pentru a stimula cooperarea, colaborarea, unirea fortelor, discutarea si
schimbul de experienta si de bune practici si pentru a valorifica cunostintele si experienta deja
disponibile.

¢ Orasul/comunitatea, ca ecosistem de inovare deschis si bazat pe participare, ar trebui
sd promoveze o abordare deschisa si bazata pe colaborare, care si ia in considerare opinia
persoanelor fizice si a organizatiilor si, prin urmare, sa se bazeze pe abordari participative,
cum ar fi crearea si productia in comun.

Recomandarea nr. 5

Asigurarea colabordrii si a comunicarii intre locuitori, Intreprinderi, vizitatori, organizatii si
administratori ai oraselor/comunitatilor, in orasul/comunitatea dumneavoastrd, astfel incat
diferitele nevoi (de exemplu, asistentd pentru autonomie, asistenta sociala, sanatate, educatie,
cultura si mediu) provocari si cerinte sa fie abordate prin colaborare, prin implicarea partilor
interesate cu toate competentele si/sau aptitudinile necesare pentru crearea si productia in
comun de servicii.

Recomandarea nr. 6

Promovarea unui ecosistem de inovare deschis (cum ar fi laboratoarele vii locale, centrele de
inovare digitald) pentru a se asigura implicarea activa a comunitatii locale 1n crearea de solutii
noi si in extinderea acestora.

e Accesul etic si responsabil din punct de vedere social, utilizarea, partajarea si
gestionarea datelor si a tehnologiei, care iau In considerare transparenta, securitatea si
confidentialitatea. Protectia vietii private a persoanelor, pdstrarea informatiilor si
securitatea acestora trebuie garantate, precum si dreptul unei persoane de a fi uitata.

Recomandarea nr. 7

Punerea surselor de informatii (registre de baza, portaluri de date deschise etc.) la dispozitia
locuitorilor, a 1intreprinderilor, a vizitatorilor, a organizatiilor si a administratorilor
oraselor/comunitatilor, asigurand securitatea, increderea si confidentialitatea in conformitate
cu legislatia relevantd si contribuind la spatiul de date al UE pentru comunitatile inteligente si

neutre din punctul de vedere al impactului asupra climei.

Recomandarea nr. 8

Asigurarea respectdrii drepturilor digitale Tn etapa de proiectare, dezvoltare, punere in aplicare
si monitorizare a furnizarii de servicii (inclusiv aspecte legate de RGPD).

16 Printre exemplele de forumuri, retele si grupuri de lucru existente se numara: Living-in.EU, initiativa

,Orase inteligente — o provocare”, reteaua Open and Agile Smart Cities (Orase inteligente deschise si
agile), EUROCITIES, Reteaua europeana a laboratoarelor vii (ENoLL), Piata oraselor inteligente,
Reteaua de cercetare si inovare a regiunilor europene (ERRIN), Autoritati locale pentru durabilitate
(ICLEI) etc.
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Recomandarea nr. 9

Asigurarea transparentei in ceea ce priveste colabordrile in materie de schimb de date intre
guverne, cetateni, Intreprinderi si organizatii si in cadrul acestora.

e Tehnologiile ca factori determinanti cheie, nu ca obiectiv. Tehnologia ar trebui sa fie
consideratd un factor determinant strategic numai atunci cand este cazul. La dezvoltarea
serviciilor ar trebui sa se tind seama de neutralitatea tehnologica si de portabilitatea
datelor. Pentru dezvoltarea platformelor digitale interoperabile ar trebui utilizate standarde
deschise si specificatii tehnice deschise. Acest lucru va necesita o evaluare
corespunzatoare a eficacitatii si eficientei tehnologiilor. Prin urmare, utilizarea
tehnologiilor trebuie s ia In considerare dezvoltarea competentelor si a capacitatilor
digitale ale furnizorilor de servicii si ale utilizatorilor.

Standardele deschise si specificatiile tehnice deschise evita situatiile de dependentd de
furnizor sau blocajele tehnologice si permit interoperabilitatea, promovand in acelasi timp
ecosistemul oraselor inteligente si piata solutiilor digitale aferente. Nivelul de deschidere a
reutiliza componentele software care implementeaza respectiva specificatie. Acest lucru
se aplica, de asemenea, atunci cand astfel de componente sunt utilizate la introducerea de
noi servicii. In cazul in care principiul deschiderii este aplicat pe deplin:

o toate partile interesate au posibilitatea s contribuie la dezvoltarea specificatiilor,
iar examinarea publica face parte din procesul decizional,;

o specificatiile sunt puse la dispozitia tuturor;

o pentru drepturile de proprietate intelectuala aferente specificatiilor se acorda
licenta de tip FRAND (Fair, Reasonable and Non-Discriminatory — echitabil,
rezonabil si nediscriminatoriu) intr-un mod care permite atadt implementarea
aplicatiilor software brevetate, cat si a acelora cu sursa deschisd, de preferintd cu
scutire de redevente.

Recomandarea nr. 10

Utilizarea standardelor deschise si a specificatiilor tehnice deschise atunci cand se dezvolta
platforma/spatiul de date si serviciile la nivel local includ canale multiple de acces si asistenta
pentru a se asigura ca utilizatorii pot alege optiunea care raspunde cel mai bine nevoilor si/sau
preferintelor lor.

Recomandarea nr. 11

Punerea in aplicare a unor solutii neintrerupte in serviciul locuitorilor, al intreprinderilor, al

vizitatorilor, al organizatiilor si al administratorilor oraselor/comunitatilor, valorificand
tehnologiile avansate (cum ar fi internetul obiectelor, tehnologia blockchain, 1A etc.).

Recomandarea nr. 12

Crearea sau consolidarea platformei (platformelor)/spatiului (spatiilor) de date interoperabile
la nivel local care integreaza si reutilizeaza datele in orase si comunitati de cétre partile
interesate si promoveazi standarde deschise si specificatii tehnice deschise, API'" si modele
de date deschise pentru a oferi o imagine holistica a informatiilor. Scopul este de a sprijini
procesul decizional si de a incuraja inovarea si implicarea cetétenilor.

o Directiva 91/250 (sau 2009/24/CE).
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5.5. ELEMENTE PENTRU EIF4SCC

Pornind de la conceptele si principiile-cheie, figura 6 prezinta elementele EIF4SCC.

Figura 6 — Elementele EIF4SCC
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EIF4SCC se bazeaza pe cinci componente de interoperabilitate, un strat transversal, toate
construite pe baza guvernantei interoperabilitdtii (figura 7). Au fost identificate urmatoarele
componente de interoperabilitate:

1) Interoperabilitatea culturala;

2) Interoperabilitatea juridica;

3) Interoperabilitatea organizationala;
4) Interoperabilitatea semantica si

5) Interoperabilitatea tehnica.
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Figura 7 — Elementele modelului de interoperabilitate EIF4SCC

Cadrul european de interoperabilitate pentru orase si comunitati inteligente —
EIFASCC
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organizationala

Guvernanta interoperabilitatii

Ca atare, acest model de interoperabilitate EIF4SCC pastreaza unele caracteristici ale
Cadrului european de interoperabilitate din 2017. Acest lucru asigurd o abordare europeana
comund a interoperabilitatii. Pe 1angd proiectarea stratificata revizuita, principalele modificari
ale EIF4SCC sunt adaugarea interoperabilitatii culturale si modificarea guvernantei serviciilor
publice integrate, care este reclasificata drept guvernanta a serviciilor integrate.

e Guvernanta interoperabilititii este esentiald pentru 0 abordare holisticd a
interoperabilitdtii, facand referire la deciziile privind cadrele de interoperabilitate,
acordurile institutionale, structurile organizatorice, rolurile si responsabilitatile, politicile,
acordurile si alte aspecte ale asigurarii si monitorizarii interoperabilitatii la nivel local,
national si european.

Recomandarea nr. 13

Definirea si punerea in aplicare a unei guvernante globale a serviciilor de interoperabilitate

intre domenii si parti interesate la nivel local, respectind cerintele de interoperabilitate
nationale si europene pentru a asigura interoperabilitatea intre orase/comunitati, regiuni si la
nivel transfrontalier.

e Guvernanta serviciilor integrate EIF 2017 se refera la natura publica a serviciilor si
afirma ca furnizarea de servicii publice europene necesitd adesea ca diferite administratii
publice sa colaboreze pentru a raspunde nevoilor utilizatorilor finali si pentru a furniza
servicii publice Intr-un mod integrat. Tn EIF4ASCC, conceptul de public este eliminat.
Stratul transversal devine mai amplu, recunoscand rolul actorilor din afara administratiei
publice in furnizarea de servicii in contextul SCC. Intrucat un volum substantial de date si
informatii intr-un context SCC este in afara controlului administratiilor publice,
guvernanta serviciilor integrate trebuie sa aibd o viziune mai largd si sd nu priveasca
dincolo de 1nsdsi administratia publica. Prin urmare, guvernanta serviciilor integrate se
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referd la contextul guvernantei si cuprinde toate componentele: interoperabilitatea
culturala, juridica, organizationald, semantica si tehnica. Asigurarea interoperabilitatii
atunci cand se convine asupra contextului cultural, pregatirea instrumentelor juridice,
organizarea proceselor de colaborare, a schimbului de date si de informatii, a serviciilor si
a componentelor care sprijind servicille SCC este o sarcind continud, intrucat
interoperabilitatea este perturbatd periodic de schimbarile aduse mediului. Guvernanta
serviciilor integrate are ca rezultat o traiectorie a serviciilor integrate si fluxuri de lucru
comune.

Recomandarea nr. 14

Reutilizarea si schimbul de solutii, date, instrumente si servicii prin cooperarea cu diferite
parti interesate 1n faza de proiectare, dezvoltare, punere in aplicare si monitorizare a furnizarii
de servicii la nivel local, regional, national si european.

Recomandarea nr. 15

Instituirea si mentinerea unei structuri de guvernantd integrata cu partile interesate relevante
pentru a asigura interoperabilitatea in furnizarea serviciilor integrate, in coordonare cu
orientarile privind guvernanta holistica a interoperabilitatii.

Recomandarea nr. 16

Instituirea, publicarea si mentinerea cadrului (cadrelor) de proiectare a API pentru a facilita
automatizarea schimbului de date si accesul la date pentru orase si comunitati, pentru a
permite dezvoltarea de (noti) servicii si solutii.

Recomandarea nr. 17

Sprijinirea si/sau promovarea celor mai bune practici in randul partilor interesate, intr-un
stadiu incipient al oricdrei (noi) faze de proiectare, dezvoltare si punere in aplicare a
serviciilor.

e Interoperabilitatea culturalid se refera la abordarea adoptatd de persoane fizice si
organizatii pentru a tine seama de diferentele lor sociale si culturale si, daca este cazul, de
diferentele culturale organizationale. Interoperabilitatea poate fi afectata de diferentele
culturale, intrucat persoanele si organizatiile pot raspunde in mod diferit la aceeasi
provocare in materie de interoperabilitate. Aceste diferente culturale se pot reflecta, de
exemplu, in provocarile politice si 1n stilurile de conducere. Diferiti actori din cadrul unui
oras inteligent pot avea opinii diferite cu privire la modul in care se exercitd rolul de lider
in contextul interoperabilitatii. Acest lucru necesitd o dezbatere in randul actorilor
implicati cu privire la modul in care isi pot exercita rolul de lider in contextul lor de
interoperabilitate.

Recomandarea nr. 18

Asigurarea implicarii diverselor parti interesate (locuitori, intreprinderi, vizitatori, organizatii

si administratori ai oraselor/comunitatilor) intr-un proces multidisciplinar de definire si/sau
proiectare a serviciilor interoperabile, astfel incat sa se tind seama de diferentele societale si
culturale (organizationale, economice, etnice, religioase, de gen, lingvistice).

15



Recomandarea nr. 19

Monitorizarea si auditarea codurilor software si asigurarea utilizarii transparente si
responsabile a algoritmilor IA, pentru a se evita situatiile partinitoare (pe motive economice,
etnice, religioase, de gen etc.) care pot discrimina persoanele.

.....

o Interoperabilitatea juridici se referda la asigurarea posibilitatii de colaborare a
persoanelor fizice si organizatiilor, indiferent dacd sunt organizatii publice sau nu, care 1si
desfasoara activitatea in temeiul unor cadre juridice si de reglementare diferite, al unor
norme, politici si strategii in materie de achizitii publice. Politicile, reglementarile si
legislatia ar trebui sa permita stabilirea de servicii in cadrul unui SCC si intre diferite
SCC, mai degraba decat sa constituie un obstacol. Sunt necesare acorduri clare cu privire
la modul de abordare a diferentelor dintre politicile, reglementarile si legislatia din cadrul
SCC, inclusiv optiunea de a pune in aplicare noi politici, reglementari si acte legislative.
Schimbul de date este, de exemplu, puternic influentat de interoperabilitatea legala,
deoarece acest lucru necesitd dezvoltarea si utilizarea licentelor pentru date.

Recomandarea nr. 20

Instituirea unui cadru juridic solid si fiabil pentru a permite si a facilita schimbul de date intre
partile interesate si intre domenii la nivel local, regional, national si european.

Recomandarea nr. 21

Comunicarea dreptului de acces la solutii, date, instrumente si servicii si la reutilizarea
acestora. Permisiunea legala pentru facilitarea accesului si a reutilizarii, cum ar fi prin licente
Creative Commons, ar trebui sa fie standardizata cat mai mult posibil.

e Interoperabilitatea organizationala se referd la modul in care organizatiile 1si aliniaza
procesele, responsabilitatile si asteptarile in vederea atingerii obiectivelor stabilite de
comun acord. Interoperabilitatea organizationald inseamnd documentarea, integrarea sau
alinierea proceselor si schimbul de informatii relevante. Interoperabilitatea organizationala
isi propune totodata sa indeplineasca cerintele utilizatorilor prin oferirea unor servicii
disponibile, usor de identificat, accesibile si centrate pe utilizator. In plus, implicarea
activa a comunitatii de utilizatori poate face parte din componenta de interoperabilitate
organizationala.

Recomandarea nr. 22

Instituirea unei structuri organizationale pentru a stabili si a mentine roluri si responsabilitati
clare ale proceselor de furnizare a serviciilor la nivel local.

e Interoperabilitatea semanticd asigurd conservarea si intelegerea formatului si a
semnificatiei exacte a datelor si a informatiilor transferate in cursul schimburilor care au
loc intre persoane fizice si organizatii. Interoperabilitatea semanticd se refera atat la
aspecte semantice, cat si sintactice: Aspectul semantic se refera la sensul elementelor de
date si la relatiile dintre acestea. Acesta include modele de date, vocabulare controlate si
liste de coduri comune pentru descrierea schimburilor de date si garanteaza intelegerea
elementelor de date Tn acelasi mod de catre toate partile care comunica. Aspectul sintactic
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se referd la descrierea formatului exact al informatiilor care urmeaza sa fie schimbate din
punct de vedere gramatical si al formatului.

Recomandarea nr. 23

Depunerea de eforturi in vederea unei obtinerii unei descrieri si a unei intelegeri convenite de

comun acord a solutiilor, datelor, instrumentelor si serviciilor (format, semnificatia datelor,
relatia dintre parti), in rindul partilor interesate si in toate domeniile la nivel local, regional,
national si european.

o Interoperabilitatea tehnicad se referd la includerea specificatiilor privind interfata, a
serviciilor de interconectare, a serviciilor de integrare a datelor, a prezentarii si schimbului
de date si a protocoalelor securizate de comunicare. In plus, atunci cand se aplicd
standarde, acestea ar trebui sa fie disponibile intr-un format deschis. Specificatiile tehnice
deschise ar trebui adaptate la contextul specific in care vor fi utilizate. De exemplu, din
punctul de vedere al interoperabilitatii tehnice, mecanismele minime de interoperabilitate
(MIM Plus) si modulele Mecanismului pentru interconectarea Europei, bazate pe
standarde deschise si specificatii tehnice deschise convenite de comun acord, asigura
interoperabilitatea datelor, a sistemelor si a serviciilor intre orasele si furnizorii din
intreaga lume si ii pot indruma pe cei care lucreaza la interoperabilitate intr-un ecosistem
SCC.

Recomandarea nr. 24

Crearea mai multor servicii orizontale catre platformele locale de date, pentru a depasi
compartimentdrile din diferite domenii, prin incurajarea colaborarii i a implicarii In randul
locuitorilor, al intreprinderilor, al vizitatorilor, al organizatiilor si al administratorilor
oraselor/comunitatilor.

Recomandarea nr. 25

Dezvoltarea si furnizarea de servicii neintrerupte care sda le permitd locuitorilor,
intreprinderilor, vizitatorilor si organizatiilor sa se identifice si sd se autentifice prin
intermediul sistemelor de identificare electronica.

Recomandarea nr. 26

Utilizarea unor standarde deschise si a unor specificatii tehnice deschise convenite de comun
acord pentru realizarea interoperabilitatii datelor, a sistemelor si a serviciilor, pentru a sprijini
orasele/comunitatile si furnizorii in faza de proiectare, dezvoltare si punere in aplicare a noilor
servicii sau pentru a reproiecta serviciile existente (pentru a se evita ,,reinventarea rotii”).

Recomandarea nr. 27

Utilizarea si sensibilizarea furnizorilor de servicii SCC cu privire la beneficiile standardelor
deschise si ale specificatiilor tehnice deschise, in timpul etapei de proiectare, dezvoltare si
punere in aplicare.

Recomandarea nr. 28

Asigurarea unor conditii de concurenta echitabile la nivel local pentru aplicatiile software cu
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sursd deschisa si demonstrarea unei analize active si echitabile pentru a spori calitatea si
pentru ca solutia de interoperabilitate sa devind mai eficientd din punctul de vedere al
costurilor.

Recomandarea nr. 29

Dezvoltarea de aplicatii/servicii digitale care sa asigure faptul ca acestea sunt deschise ih mod
implicit (chiar daca nu utilizeaza standarde deschise si specificatii tehnice deschise,
aplicatiile/serviciile digitale ar trebui sa permita integrarea cu alte aplicatii prin intermediul
API, pentru a stimula transformarea digitala la nivel local).
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6.6. MODEL CONCEPTUAL ADAPTAT PENTRU SERVICIILE INTEGRATE SCC

Figura 8 — Modelul conceptual EIF4SCC
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Pentru ca EIF4SCC sa fie pus in aplicare in mod concret, prezenta sectiune introduce un
model conceptual pentru serviciile integrate SCC (figura 9). Scopul sau este de a sprijini
intelegerea de catre liderii administratiei locale a planificarii, dezvoltarii, exploatdrii si
intretinerii serviciilor integrate SCC prin aplicarea conceptelor, principiilor si elementelor
EIFASCC. Modelul conceptual este dezvoltat dintr-o perspectiva generalizata a ecosistemului

SCC si serveste drept model generalizat care ar putea necesita adaptare in functie de contextul
specific al administratiilor locale.

Modelul conceptual este in conformitate cu Cadrul european de interoperabilitate din 2017 si
propune ideea ,interoperabilitatii prin conceptie”, ceea ce inseamna ca serviciile integrate
SCC ar trebui sa fie concepute in conformitate cu modelul propus si tindnd seama de cerintele
de interoperabilitate si de reutilizare.

Figura 9 — Model conceptual pentru servicii integrate SCC
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Modelul include sase parti esentiale si interactiunile aferente. Acestea sunt reprezentate
de 1) utilizatorii serviciilor, 2) serviciile integrate SCC, 3) furnizorii de servicii, 4)
sursele de date si serviciile, 5) tehnologie si 6) securitatea si confidentialitatea, fiind
explicate mai jos.

1. Utilizatorii de servicii, cum ar fi locuitorii,
vizitatorii, intreprinderile, organizatiile si
administratorii oraselor/comunitatilor utilizeaza
serviciile oferite de furnizorii de servicii.
Utilizatorii de servicii 1si pot asuma un rol activ prin furnizarea de contributii prin procese de
creare si productie in comun in cadrul serviciilor integrate SCC. Utilizatorii de servicii 1si pot
furniza, de asemenea, contributia prin intermediul tehnologiei, ceea ce ar putea duce la
imbunatatirea serviciilor care le sunt oferite. Aceastd dinamicd implica un schimb continuu de
date, garantand securitatea si confidentialitatea.

Utilizatori
de servicii

2. SeI’VI(EIIJe. . |f1tegrate ale Servicii integrate pentru .j T ,_,
oraselor/comunitatilor inteligente sunt SEIVICH 4 ace fcomunititi T “E%Eb -

oferite utilizatorilor de servicii de catre furnizorii
de servicii. Serviciile integrate SCC pot fi oferite
de sectorul public sau prin colaborarea dintre sectorul public si cel din afara sectorului public.
Exemplele variaza de la dezvoltarea de servicii bazate pe cloud computing si care oferd o
interfata usor de utilizat pentru utilizatorii de servicii, pana la dezvoltarea unui geaman digital
al orasului. Un geaman digital este o copie digitald a orasului sau a comunitatii care permite
testarea deciziilor de politica intr-un mediu digital. Aceste servicii pot utiliza modulele care
sunt disponibile pentru reutilizare. Exemple de astfel de module sunt programul ,,Europa
digitala” si solutiile ISA2, precum si modulele Mecanismului pentru interconectarea Europei
(MIE), care ofera capacitati de baza si pot fi utilizate in orice proiect european pentru a
facilita furnizarea transfrontalierd de servicii publice digitale. Printre exemplele de module ale
ISA% si MIE se numird Vocabularele de bazi'®, semnitura electronicil® si facturarea

inteligente ‘_, l Le

electronica®®,
Furnizori Conalls comun pest 3. Furnizorii de servicii, cum ar fi administratiile
de servicii Rl corunitin Sy © R publice locale, intreprinderile si actorii societali,

inteligente @ O)

pot oferi 0 mare varietate de servicii utilizatorilor
de servicii. Aceste servicii variaza de la inregistrarea nasterii unui copil pana la colectarea
deseurilor in locuinta proprie sau gestionarea luminilor stradale Tn [CLEIITETL LT LT
timpul noptii. Interactiunea dintre furnizorii de servicii si utilizatorii
de servicii din cadrul SCC poate avea loc in cadrul unui Consiliu
comun al SCC. Obiectivul consiliului este de a facilita furnizarea de
servicii n cadrul SCC.

Consiliul comun al SCC oferd o etapd de interactiune pentru furnizorii de servicii si
utilizatorii de servicii. Acest consiliu isi poate asuma un rol principal Tn identificarea nevoilor
de servicii, in planificarea modului de gestionare a nevoilor de servicii, In executarea
planurilor privind serviciile si in evaluarea indeplinirii obiectivelor.

Avand in vedere cd Consiliul comun al SCC este un teren de interactiune in relatia dintre
utilizatorii de servicii si furnizorii de servicii, este important sa se reflecteze asupra

18 https://joinup.ec.europa.eu/collection/semantic-interoperability-community-semic/core-vocabularies.
19 https://ec.europa.eu/cefdigital/wiki/display/ CEFDIGITAL/eSignature.
20 https://ec.europa.eu/cefdigital/wiki/display/ CEFDIGITAL/elnvoicing.
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organizarii consiliului. Diferitii actori ai unui SCC ar trebui sa decidad cu privire la modul in
care doresc sa organizeze consiliul, astfel incat acesta sa poata functiona in functie de nevoile
si de contextul lor. Aceasta interactiune poate conduce la procese de creare si de productie in
comun. Figura 10 oferd o imagine detaliatd a Consiliului comun al SCC. Consiliul poate fi
constituit tindnd seama de diferitele domenii posibile ale serviciilor, precum si de
interactiunile dintre aceste domenii — cum ar fi economia inteligentd (de exemplu,
antreprenoriatul, cresterea economicd si crearea de valoare), guvernanta inteligenta (de
exemplu, participarea publica, parteneriatele public-privat, guvernanta transparentd), mediul
inteligent (de exemplu, gestionarea deseurilor, utilizarea durabila a energiei, rezilienta apei),
stilul de viatd inteligent (de exemplu, calitatea locuintelor, siguranta urbana, calitatea
educatiei, facilitatile culturale), persoanele inteligente (de exemplu, competentele si capitalul
uman talentat, o comunitate de ingrijire) si mobilitatea inteligenta (de exemplu, sistemele de
transport public, accesibilitatea rutiera eficienta).

Figura 10 — Consiliul comun al SCC
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colectate atat de furnizorii de servicii, cat si de
utilizatorii de servicii, prin intermediul senzorilor inteligenti, al internetului obiectelor, al
aplicatiilor software etc.

Datele pot fi clasificate ca fiind deschise, partajate sau inchise, in functie de considerente de
confidentialitate si securitate.

e Datele deschise sunt disponibile pentru reutilizare de catre parti terte, cu restrictii
minime. In UE, conceptul de date deschise desemneazi relatia specifici dintre
administratiile publice care isi deschid datele cu un set minim de restrictii fatd de terti
(in care se pot aplica in continuare compensatii financiare limitate)?L,

o Datele partajate reprezintd o categorie intermediard. Acestea sunt date care nu sunt
partajate sub forma de date deschise, dar sunt disponibile pentru parti terte, respectand
in acelasi timp anumite conditii. Aceste conditii sunt mai restrictive decat cele care
reglementeaza datele deschise.

2 O prezentare generald a cadrului legislativ aplicabil privind datele deschise poate fi consultata la adresa:

https://digital-strateqy.ec.europa.eu/ro/policies/legislation-open-data.
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e In cele din urma, datele inchise au o utilizare limitata si nu pot fi partajate cu parti
terte.

Schimbul si deschiderea datelor se pot aplica tuturor actorilor din orasul sau comunitatea
inteligenta. Actorii din administratia publicd pot face schimb de date cu actori din afara
administratiei publice si viceversa. Datele ar trebui structurate in cataloage de date care fii
sprijind pe furnizorii de servicii sd gaseascd surse de date reutilizabile. Datele provenite de la
administratia publica pot fi recunoscute sub forma unui registru de baza. Un registru de baza
este o sursd de incredere si oficiala de informatii care poate si ar trebui sd fie reutilizata prin
mijloace digitale de catre alti solicitanti, un actor fiind responsabil si raspunzdtor pentru
colectarea, utilizarea, actualizarea si conservarea informatiilor. Din perspectiva unei alte
administratii decat cele publice, ar putea fi, de asemenea, relevant sd se reflecteze asupra
cadrului juridic si a acordurilor necesare cu actorii din administratia publicd. Registrele de baza
pot facilita aplicarea principiului ,,doar o singurd data”, reutilizarea datelor si a documentelor pe
care utilizatorii serviciilor le-au furnizat deja, intr-un mod transparent si sigur.

La fel ca datele, serviciile pot fi clasificate ca fiind deschise, partajate sau Tnchise.

e Atunci cand serviciile sunt disponibile intr-un format deschis, ele pot fi reutilizate de
parti terte cu un set minim de restrictii.

e Serviciile partajate sunt, de asemenea, reutilizabile, dar reutilizarea va fi limitata la
anumite conditii — de exemplu, limitdri de timp, numarul permis de utilizatori,
restrictii privind tipul de actori care le pot reutiliza.

e Serviciile inchise nu sunt disponibile pentru reutilizare de catre terti.

Comisia Europeand, precum si administratiile publice nationale si regionale au elaborat
module. Acestea sunt servicii care sunt disponibile atat pentru administratia publica, cat si
pentru actorii din afara administratiei publice in vederea reutilizarii. Modulele pot fi
disponibile intr-un format deschis sau partajat. Aceste module permit furnizorilor de servicii
sa ofere servicii integrate SCC utilizatorilor de servicii intr-un mod standardizat. Modulele
reutilizabile conduc la o eficienta mai mare pentru furnizorii de servicii si la o posibila
crestere a usurintei de utilizare pentru utilizatorii de servicii.

Datele si serviciile pot fi partajate intre diferitii actori SCC in cadrul
unei platforme comune de date SCC, cunoscuta si sub denumirea
de platforma sau spatiu de date la nivel local. Aceasta platforma,
creatd de furnizorii de servicii, faciliteaza gestionarea si schimbul
de date si servicii ale oraselor/comunitdtilor. Acest lucru poate fi
realizat in conformitate cu abordarile in materie de guvernanta ale Consiliului comun al SCC.
Diferenta dintre Consiliul comun al SCC si aceasta platforma de date constd in faptul ca
primul se axeaza pe organizarea generald a SCC si pe serviciile oferite in cadrul acestora. In
schimb, platforma de date se axeaza pe schimbul de date si servicii. Astfel, cele doud sunt
complementare.

comunitati
inteligente

Figura 11 ofera o imagine detaliatd a acestei platforme comune de date SCC. Principalii
beneficiari ai acestei platforme de date sunt furnizorii de servicii, care introduc si utilizeaza
date din platforma de date pentru a dezvolta si a oferi servicii. Linia punctata din figura 11
indica faptul ca datele reutilizate din platforma de date pot fi oferite in conditii specifice de
reutilizare. Impreuna cu furnizorii de servicii, utilizatorii de servicii joacd un rol esential in
cadrul platformei de date. Prin comportamentul lor general in cadrul SCC si prin utilizarea
serviciilor care le sunt oferite de furnizorii de servicii, utilizatorii de servicii furnizeaza date
platformei de date. Confidentialitatea si securitatea datelor sunt de o importanta cruciala si pot
fi imbunittite prin intermediul platformei. Intrucat furnizorii de servicii tind sa furnizeze mai
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multe date platformei de date in comparatie cu datele pe care le utilizeaza, sageata galbena
este mai groasd decat sageata albastra. Pe platforma de date pot fi disponibile diferite tipuri de
date — inclusiv date administrative, date stiintifice, date externalizate spre public si date
statistice, date colectate prin intermediul internetului obiectelor (I0T) sau date colectate prin
intermediul senzorilor de mediu si urbani.

Figura 11 — Platforma comund a SCC
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5. Tehnologia are, impreund cu securitatea si confidentialitatea, un rol
fundamental in crearea serviciilor integrate SCC. Ambele aspecte au un
impact relevant asupra procesului de creare a serviciilor integrate SCC
oferite de furnizorii de servicii utilizatorilor de servicii. Tehnologia
permite colectarea, stocarea, partajarea, actualizarea si pastrarea datelor si
creeaza posibilitatea de a construi servicii reutilizabile. Aceasta le permite
furnizorilor de servicii sa creeze servicii integrate SCC pentru utilizatorii
de servicii si le oferd acestora posibilitatea de a-si asuma un rol activ in crearea acestor
servicii. Printre exemplele de tehnologie relevanta in contextul SCC se numara inteligenta
artificiala, volumele mari de date, tehnologia blockchain, cloud computing-ul, calculul de
inaltd performantd, gemenii digitali, platformele de integrare a datelor, internetul obiectelor,
aplicatiile mobile etc.

Tehnologie

6. Securitatea si protejarea vietii private sunt principalele

Securitate si preocupari in furnizarea de servicii, iar atat administratia publica, cat si

confidentialitate actorii din afara administratiei publice trebuie sa se asigure cd se

respecta o abordare ce consta in protejarea vietii private din faza de

proiectare si a asigurdrii securitdtii de la stadiul conceperii. De

asemenea, ar trebui sa se asigure faptul cd serviciile nu sunt

vulnerabile la atacuri si ca respecta cerintele si obligatiile [contractuale

si] legale privind protectia datelor si a vietii private. La fel ca tehnologia, securitatea si

protejarea vietii private au un impact nu numai asupra surselor de date si serviciilor

oraselor/comunitatilor, ci si asupra relatiei dintre furnizorii de servicii si oferirea de servicii
integrate SCC utilizatorilor de servicii.
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Recomandarea nr. 30

Utilizarea modelului conceptual pentru serviciile integrate ale oraselor si comunitatilor

inteligente pentru a sprijini proiectarea de noi servicii sau pentru a le actualiza pe cele
existente si pentru a reutiliza, acolo unde este posibil, datele existente, modulele de servicii si
solutiile digitale, cum ar fi modulele MIE, programul ,,Europa digitald” si solutiile ISA?.
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7.7. CONCLUZIE

Orasele si comunitdtile joacd un rol fundamental in viata cetatenilor Uniunii Europene.
Administratiile publice ale oraselor si comunitatilor sunt cele mai apropiate de locuitori,
intreprinderi si vizitatori si au un rol esential in crearea de valoare prin furnizarea de servicii.
Dezvoltarea semnificativda a solutiilor digitale si progresele tehnologice Tinregistrate in
deceniile anterioare au determinat administratiile locale sa demareze tranzitia catre statutul de
oras inteligent sau comunitate inteligentd si au demonstrat importanta interoperabilitatii.

Interoperabilitatea este o conditie prealabild pentru comunicatiile electronice si schimbul de
informatii Intre diferiti actori, dar, dupa cum am vazut, Inseamna mult mai mult decat o serie
de aspecte tehnice. Tn sens mai larg, astfel cum s-a prezentat in EIFACC, interoperabilitatea
este o0 conditie necesara pentru transformarea oraselor si a comunitatilor din Europa in orase si
comunitati inteligente si dezvoltarea in continuare a acestora.

EIF4ASCC (a se vedea figura 12) le ofera liderilor administratiilor locale din Uniunea
Europeana un ghid privind interoperabilitatea. Acesta include principii, un model comun de
interoperabilitate si recomandari pentru a permite interoperabilitatea intre domenii, orase,
regiuni si la nivel transfrontalier, conducand la o mai bund furnizare a serviciilor cétre
locuitori, vizitatori, intreprinderi si administratorii oraselor/comunitatilor. EIF4ASCC face parte
dintr-o gama mai largd de initiative lansate de Comisia Europeana pentru a facilita
dezvoltarea SCC, precum si interoperabilitatea in cadrul administratiilor publice si intre
acestea, precum si intre actorii privati in contextul oraselor si comunitdtilor inteligente.
EIFASCC trebuie vazut ca un efort complementar al Comisiei Europene de a stimula si de a
contribui la interoperabilitate dintr-o perspectiva locala, regionala, nationala, europeand si
globala.

EIF4SCC porneste de la premisa cd aceastd interoperabilitate depaseste domeniul TIC.
EIF4SCC identifica sapte elemente de interoperabilitate (culturald, juridica, organizationald,
semanticd si tehnicd si un strat transversal, toate construite pe baza guvernantei
interoperabilitatii).

Figura 12 — Modelul conceptual EIFASCC
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EIF4SCC implica factori de guvernantd pentru a asigura coordonarea activitatilor relevante in
toate domeniile unui SCC. Modelul conceptual pentru serviciile integrate SCC urmareste sa
faciliteze acest sprijin In materie de guvernanta, oferind liderilor administratiilor locale un
cadru care sa contribuie la planificarea, dezvoltarea, exploatarea si intretinerea serviciilor
integrate SCC.

Pe langd recomandarile EIF4SCC, administratorii locali sunt, de asemenea, incurajati sa
urmeze si sa contribuie la alte initiative. Una dintre acestea este miscarea Living-in.EU, un
angajament prin care factorii de decizie 1si pot uni fortele pentru a stimula transformarea
digitald durabild in orasele si comunitdtile din UE si pentru a elabora impreuna masuri
durabile. Aceasta include, de asemenea, schimbul de cunostinte si de bune practici in ceea ce
priveste solutiile de interoperabilitate in orase.

Activitdtile desfasurate de Comisia Europeana in vederea realizdrii de progrese In materie de
interoperabilitate reprezintd un parcurs de Invatare continud. Prin urmare, acesta este un
document evolutiv care va trebui actualizat pe baza contributiilor furnizate de administratiile
locale, a evolutiei TIC si a administratiilor publice si a dezvoltarii de noi perspective privind
interoperabilitatea. in plus, trebuie subliniat faptul cd, avand in vedere EIF, care vizeaza
numai administratiile publice, administratiile statelor membre ale UE au elaborat cadre
nationale de interoperabilitate. Liderii administratiilor locale sunt incurajati sa participe la
cadrul national general de interoperabilitate al statului membru din care fac parte.

EIFASCC se incadreaza ca atare in contextul guvernantei pe mai multe niveluri a UE, 1n care
toate nivelurile administratiei publice joacd un rol esential in realizarea interoperabilitatii la
nivel local, regional, national, european si mondial. Adoptarea unei abordari care ia n
considerare interoperabilitatea din start inseamnd o mai bund pregatire pentru a face fata
provocarilor complexe, cum ar fi schimbarile climatice, problemele de sanatate si aspectele
socioeconomice. Prin urmare, este important ca interoperabilitatea sa fie considerata un
facilitator al actiunilor sau initiativelor prezente si viitoare, cum ar fi Pactul verde european??
sau piata unica digitala®,

22 https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/priorities-2019-2024/european-green-deal ro.
2 https://ec.europa.eu/digital-single-market/en.
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