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Glossario

Acrénimo Significado

1A Inteligéncia artificial

IPA Interface de programacéo de aplicagdes

MIE Mecanismo Interligar a Europa

QEI Quadro Europeu de Interoperabilidade

EIFASCC Quadro Europeu de Interoperabilidade para as Cidades e Comunidades
Inteligentes

ESPON Rede Europeia de Observagéo do Desenvolvimento e da Coeséo Territoriais

UE Uniéo Europeia

CE Comisséao Europeia

DCI Desafio Cidades Inteligentes

TIC Tecnologias da informacdo e comunicacéo

IdC Internet das coisas

ISA2 Solucdes de interoperabilidade para as administracfes publicas, as empresas
e os cidadaos

LORDI Indicadores Digitais Locais e Regionais

MIM Plus Mecanismos minimos de interoperabilidade

QNI Quadro nacional de interoperabilidade

CCS Cidades e comunidades sustentaveis e inteligentes




1.1. VISAO GERAL E AMBITO

Conforme estipulado nos Tratados da Unido Europeia (UE), o mercado interno da UE garante
quatro «liberdades»: a livre circulacdo de mercadorias, de capitais, de servicos e de pessoas
entre os 27 Estados-Membros. Tais liberdades sdo asseguradas por politicas comuns apoiadas
por redes e sistemas interligados e interoperaveis. As pessoas sdo livres de trabalhar e de
mudarem de residéncia e as empresas sao livres de negociar e operar em todos os Estados-
Membros da UE. Ao fazé-lo, tém inevitavelmente de interagir por via eletronica com todos os
niveis das administracdes publicas dos Estados-Membros, sejam eles nacionais, regionais ou
locais. As administrages publicas a nivel regional e local, incluindo as zonas rurais e
urbanas, podem ser designadas por «Cidades e Comunidades».

As cidades e as comunidades sdo confrontadas com desafios complexos, como as alteragoes
climaticas, a qualidade da habitacdo, questBes de salde e questdes sociais, a eficiéncia
energética e a mobilidade urbana. Cada vez mais cidades e comunidades recorrem as
possibilidades oferecidas pelas solu¢bes digitais e pelos progressos tecnoldgicos para
enfrentarem esses desafios crescentes e para contribuirem para a transicdo ecoldgica. As
cidades e as comunidades estdo, por conseguinte, a transformar-se em cidades e comunidades
sustentaveis e inteligentes (CCS), tirando pleno partido das tecnologias digitais e tornando-se
mais ecologicas, resilientes e sustentaveis para o bem-estar das pessoas.

A interoperabilidade é crucial para superar os desafios acima mencionados nas cidades e nas
comunidades. A falta de interoperabilidade conduz a uma prestacéo de servicos fragmentada a
nivel local, bem como a uma falta de comunicacdo entre as diferentes plataformas,
tecnologias e partes interessadas, resultando numa prestacdo de servicos insuficiente ao
publico.

Reconhecendo a importancia da interoperabilidade para o bem-estar dos habitantes, das
empresas, dos visitantes e dos administradores das cidades e comunidades na Unido
Europeia, a Comissdo Europeia desenvolveu um Quadro Europeu de Interoperabilidade
para as Cidades e Comunidades Inteligentes (EIFASCC) como uma versao especializada
do Quadro Europeu de Interoperabilidade’.

O EIF4SCC foi desenvolvido com base em complementaridades com iniciativas anteriores e
em curso, como, por exemplo, o movimento Living-in.EU? o Quadro Europeu de
Interoperabilidade (QEI) de 2017%, os mecanismos minimos de interoperabilidade (MIM
Plus)* e os resultados de iniciativas financiadas pela UE [por exemplo, os mddulos digitais do
Mecanismo Interligar a Europa (MIE)®, o Mercado das Cidades Inteligentes®, o Desafio
Cidades Inteligentes’, a Parceria para a Transi¢do Digital (no &mbito da Agenda Urbana)?] e
projetos financiados pela UE (Synchronicity®, Triangulum®, etc.), conforme ilustrado na
figura 1.

https://ec.europa.eu/isa2/eif en/.

https://www.living-in.eu/.

https://ec.europa.eu/isa2/eif en.
https://oascities.org/minimal-interoperability-mechanisms/.
https://ec.europa.eu/cefdigital/wiki/display/CEFDIGITAL/CEF+Digital+Home.
https://smart-cities-marketplace.ec.europa.eu/.
https://www.intelligentcitieschallenge.eu/.
https://ec.europa.eu/futurium/en/digital-transition/digital-transition-action-plan.
https://synchronicity-iot.eu/.

http://triangulum-project.eu/.
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Figura 1 — Alinhamento do EIF4SCC com outras iniciativas e projetos da UE
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O EIF4SCC tem por objetivo fornecer aos dirigentes das administracgdes locais da Uniéo
Europeia conceitos, principios, elementos, recomendacfes e um modelo comum para
facilitar a prestacdo de servicos ao publico em todos os dominios, cidades, regides e
além-fronteiras (figura 2). Na fase de desenvolvimento do EIFASCC, foram fornecidos
casos de utilizacdo pratica para cada recomendacdo. Estes podem ser consultados na

proposta de EIF4SCC.

Figura 2 — EIFASCC em resumo

7 Elementos

1 Modelo conceptual

30 Recomendagdes

35 Casos de estudo de utilizagdo

1 Ver Proposal for an EIF4SCC (ndo traduzida para portugués): https:/living-in.eu/news/proposal-

european-interoperability-framework-smart-cities-and-communities-eif4scc-published.



https://living-in.eu/news/proposal-european-interoperability-framework-smart-cities-and-communities-eif4scc-published
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2.2. INTRODUCAO AO EIF4ASCC

As cidades e as comunidades desempenham um papel fundamental na Unido Europeia. S&o o
local onde vive e trabalha a maioria dos cidaddos europeus®?. As cidades e as comunidades
incluem habitantes, visitantes, administradores, empresas e organiza¢des. Além disso, séo
locais onde as solucgdes digitais e a tecnologia podem apoiar a criagdo de valor para
proporcionar beneficios sociais, econdmicos e ambientais aos seus cidadaos e empresas. As
cidades e as comunidades veem-se confrontadas com desafios complexos e, por conseguinte,
recorrem a solucbes digitais e a progressos tecnoldgicos para enfrentarem estes desafios
crescentes e muitas vezes interligados. A cocriagdo com os cidaddos é também fundamental
para transformar as cidades e as comunidades europeias em locais inteligentes, resilientes,
sustentaveis e inclusivos, onde as pessoas gostam de viver, trabalhar e visitar.

Os atuais desafios complexos e as suas solucBes suscitam a necessidade de melhorar a
interoperabilidade. A falta de interoperabilidade conduz a uma auséncia de integracdo dos
servicos prestados a nivel local — e ndo s6 — ou a uma falta de comunicacao entre as diferentes
plataformas (de dados) e/ou tecnologias. A falta de interoperabilidade constitui igualmente
um obstaculo importante a promogéo do progresso da inovagédo nas cidades e comunidades.
Pode atrasar o contributo para cumprir as metas estabelecidas no &mbito da Década Digital da
Europa e do Pacto Ecoldgico Europeu.

O progresso da interoperabilidade ajudara a responder plenamente aos desafios enfrentados
pelas cidades e comunidades através de solugdes digitais e progressos tecnologicos, sendo que
os diferentes intervenientes necessitam de um entendimento comum da sua forma de
trabalhar, das suas atividades e servigcos. Tal inclui refletir sobre os quadros juridicos
aplicaveis, mas também sobre as normas e especifica¢cBes técnicas que sdo aplicadas no
desenvolvimento técnico dos servicos, apenas para citar um exemplo. Além disso, a
interoperabilidade evita a dependéncia de fornecedores ou tecnologias e ajuda a criar um
mercado aberto e equitativo onde as PME se possam desenvolver. As cidades e as
comunidades beneficiam de uma variedade de solugfes baseadas em normas que s&o
interoperaveis e mais acessiveis, reduzindo o tempo de implementagcdo e de prestagdo de
servicos ao publico.

O EIF4SCC tem por objetivos:

e inspirar as cidades e as comunidades em toda a UE nos seus esforgos de transicéo
para CCS, em especial na prestacdo de servicos digitais no seu contexto local,
juntamente com 0s outros intervenientes,

e fornecer orientacbes aos dirigentes das administracdes locais da UE com
principios, recomendac¢fes e um modelo comum que permita a interoperabilidade
entre dominios, cidades e comunidades, regides e fronteiras, a fim de melhorar a
prestacdo de servicos aos cidadaos e as empresas,

e contribuir para moldar o futuro digital da Europa, promovendo a
interoperabilidade transfronteiras e intersetorial, apoiando como tal a transformacéo
digital da Europa no contexto local.

O EIF4SCC centra-se deliberadamente nos dirigentes das administracdes locais da UE, uma
vez que visa fornecer um quadro genérico sobre o que implica a interoperabilidade e como
pode contribuir para o desenvolvimento de uma cidade ou comunidade (mais) inteligente. Tal
preparara o terreno para a oferta de servigos aos cidaddos e as empresas ndo s6 numa unica
CCS, mas também entre cidades, regides e além-fronteiras.

12 Eurostat, 2016, Urban Europe Statistics on cities, towns and suburbs (néo traduzido para portugués).



O EIF4SCC inclui trés defini¢cdes interligadas, cinco principios e sete elementos. A fim de
assegurar que os dirigentes das administracfes locais da UE possam aplicar facilmente o
EIFASCC a sua cidade ou comunidade, foi desenvolvido um modelo conceptual para a
governacdo integrada dos servicos, que apresenta 0 apoio a governagdo necessario para a
coordenagdo das atividades. O EIF4SCC é pontuado por recomendagfes que podem inspirar
os dirigentes das administragdes locais da UE no seu trabalno em matéria de
interoperabilidade. Todas estas partes do EIFASCC sé&o explicadas em pormenor nas secgoes
seguintes.

Enquanto a figura 3 apresenta uma visdo geral do EIFASCC e dos seus elementos, o contetdo
e a estrutura do EIF4SCC sdo apresentados a seguir:

e 0 capitulo 3 apresenta as defini¢cbes dos conceitos estabelecidos no EIF4SCC,

e 0 capitulo 4 apresenta um conjunto de principios (cinco) destinados a estabelecer uma
abordagem geral aquando do desenvolvimento de servicos das CCS baseados na
interoperabilidade,

e 0 capitulo 5 apresenta os elementos (sete) do EIFASCC,

e 0 capitulo 6 descreve um modelo conceptual para servigos integrados de CCS. O
modelo conceptual esta em conformidade com os principios de interoperabilidade e
prop0e a ideia de «interoperabilidade desde a concegéo»,

e 0 capitulo 7 conclui o documento, apresentando uma visdo geral e salientando os
principais elementos do EIF4SCC,

e além disso, € apresentado um conjunto de 30 recomendacdes nos diferentes capitulos,
ilustradas com numerosos casos de utilizacdo, que podem ser consultados na proposta
de EIF4SCC*3, como elementos acionaveis a implementar nas CCS.

Figura 3 — Quadro EIF4SCC para CCS

Quadro Europeu de Interoperabilidade para as Cidades e Comunidades Inteligentes - EIF4SCC

«  Interoperabilidade +  Abordagem centrada no ser humano
*  Cidade/comunidade inteligente +  Abordagem orientada para as necessidades
«  EIR4SCC das cidades/comunidades a nivel da UE

+ A cidadefcomunidade como ecossistema

de inovagdo participativo e aberto

+  Acesso, utilizacio, partitha e gestio de
dados de forma ética e socialmente

responsdwel

* Astecnologias como principais facilitadores

Governagde da interoperabilidade

13 https://living-in.eu/news/proposal-european-interoperability-framework-smart-cities-and-communities-
eif4scc-published (ndo traduzida para portugués).
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3.3. DEFINICOES DOS CONCEITOS DO EIF4SCC

A presente seccdo explica como devem ser interpretados os conceitos de Interoperabilidade,
Cidades e Comunidades Inteligentes e EIF4SCC (figura 4). E fornecida uma definicdo para
cada conceito. Quando se referem ao EIFASCC, estas trés definicdes tém de ser sempre
apresentadas em conjunto, uma vez que estdo relacionadas e se reforcam mutuamente. Sem
um bom conhecimento dos conceitos de interoperabilidade e de CCS, ndo é possivel
beneficiar plenamente do EIF4SCC.

Figura 4 — Conceitos do EIF4SCC

Interoperabilidade

Cidade/comunidade intelizente
Quadro Europeu de Interoperabilidade para as

Cidades e Comunidades Inteligentes

A interoperabilidade no contexto das CCS e, como tal, nos e entre os diferentes dominios de
uma cidade ou comunidade designa:

A capacidade de as organizagfes e os individuos interagirem com vista a prestacdo de
servicos nas cidades e comunidades, através do intercambio de dados, informagdes e
conhecimentos, possibilitado por processos alinhados e tecnologias digitais, tendo em conta
questdes de seguranca e privacidade.

Uma cidade/comunidade inteligente!* consiste numa:

Cidade/comunidade sustentavel e inclusiva que visa o bem-estar dos seus habitantes,
empresas, visitantes, organizacGes e administradores de cidades/comunidades através da
oferta de servigos digitais.

O EIF4SCC consiste numa:

Abordagem para apoiar o desenvolvimento de servicos interoperaveis numa
cidade/comunidade inteligente entre dominios e entre cidades e fronteiras. Define
orientacdes de base para a interoperabilidade sob a forma de principios, elementos,
modelos e recomendacbes comuns.

14 Este quadro refere-se, por conseguinte, as cidades e comunidades, uma vez que o documento visa 0s
dirigentes das administracdes locais, desde as capitais da UE as aldeias e zonas urbanas locais em toda a
UE. Por cidades e comunidades entende-se comunidades de pessoas geograficamente definidas, com
estatuto juridico, representante legal e autogovernagéo, legalmente reconhecidas pelo seu Estado-
Membro.




4. 4. PRINCIiP10S PARA O EIF4ASCC

Além dos trés conceitos acima definidos, o EIFASCC assenta também em cinco principios
(figura 5), que resultam da adaptacdo do movimento Living-in.Eu e dos principios do Quadro
Europeu de Interoperabilidade de 2017 ao contexto das CCS. Por conseguinte, constituem 0s
aspetos comportamentais fundamentais que definem a direcéo da interoperabilidade nas CCS.

Os cinco principios sdo apresentados a seguir, juntamente com um conjunto de
recomendacdes respetivas sobre a forma de os aplicar no contexto das CCS.

Figura 5 — Principios do EIF4SCC

Abordagem centrada no ser humano
3 recomendagdes

Abordagem orientada para as necessidades das
cidades/comunidades a nivel da UE
1 recomendacdo

A cidade/comunidade como ecossistema de inovagdo participativo
e aberto
2 recomendacdes

Acesso, utilizagdo, partilha e gestio de dados e tecnologia de
forma ética e socialmente responsavel
3 recomendagdes

As tecnologias como principais facilitadores e ndo como objetivo
3 recomendagoes



e Uma abordagem centrada no ser humano, em que o bem-estar, a inclusdo, a
acessibilidade e o multiculturalismo/multilinguismo desempenham um papel fundamental.
Do ponto de vista da prestacdo de servicos, esta abordagem deve também incluir a
simplificacdo administrativa em beneficio das pessoas e das organizagBes. Por
conseguinte, adota o principio da declaragdo Unica®®, que visa reutilizar dados e
documentos que ja tenham sido facultados pelas pessoas, de forma transparente e segura.

Recomendagéo n.° 1

Assegurar que os habitantes e visitantes desempenham um papel ativo, interligando-os,
envolvendo-os e capacitando-os na elaboracdo de politicas, na cocriagdo e no teste de
solucdes para as CCS.

Recomendagéo n.° 2

Na medida do possivel ao abrigo da legislacdo em vigor, solicitar aos utilizadores dos servicos

das cidades/comunidades informacdes unicas e relevantes, garantindo um processo totalmente
transparente sobre a forma como os dados sao utilizados.

Recomendacéo n.° 3

Assegurar que a acessibilidade (incluindo pessoas com deficiéncia, idosos e outros grupos
desfavorecidos) é tida em conta durante a fase de contratacdo, concecdo, desenvolvimento,
implementacdo e monitorizacdo da prestagdo de servigos, nomeadamente seguindo as
especificacOes de acessibilidade eletronica a nivel regional, nacional, europeu ou internacional.

e Uma abordagem orientada para as necessidades das cidades e das comunidades a
nivel da UE, fundada na partilha de experiéncias relacionadas com a interoperabilidade, é
uma estratégia fundamental para superar os desafios da interoperabilidade e inspirar
pessoas ou organizacGes dentro das cidades/comunidades e entre as mesmas. Por
conseguinte, a identificagdo de semelhancas em diferentes contextos urbanos/comunitérios
pode ajudar a fornecer um apoio eficiente e personalizado.

Recomendacéo n.° 4

Apoiar e participar em foruns, redes e grupos de trabalho existentes, a nivel local, regional,

nacional e europeu?®, a fim de reforcar a cooperagio e a colaboracéo, unir forgas, debater e
partilhar experiéncias e boas préaticas e tirar partido dos conhecimentos e experiéncias ja
disponiveis.

15 O principio da declaragdo unica significa que os utilizadores individuais/empresas ndo devem ser
obrigados a facultar as mesmas informac6es mais do que uma vez. Por exemplo, se as informagoes ja
tiverem sido apresentadas a uma administracdo publica, os utilizadores individuais/fempresas ndo devem
ser obrigados a apresenta-las novamente a outra administra¢do publica.

- Plano de agéo europeu (2016-2020) para a administracéo publica em linha [COM(2016) 179].
https://digital-strategy.ec.europa.eu/pt/policies/egovernment-action-plan.

- Berlin Declaration on Digital Society and Value-Based Digital Government, 2020 (ndo traduzida
para portugués).
https://ec.europa.eu/isa2/sites/default/files/cdr 20201207 eu2020 berlin_declaration_on_digital_s
ociety_and_value-based_digital_government .pdf.

16 Exemplos de foruns, redes e grupos de trabalho existentes incluem: Living-in.EU, Desafio Cidades
Inteligentes, Open and Agile Smart Cities [Cidades inteligentes abertas e ageis], EUROCIDADES, a
Rede Europeia de Living Labs (ENoLL), o Mercado das Cidades Inteligentes, a Rede de Investigacédo e
Inovacdo das Regibes Europeias (ERRIN), os Governos Locais pela Sustentabilidade (ICLEI), entre
outros.



https://digital-strategy.ec.europa.eu/pt/policies/egovernment-action-plan#:~:text=The%20eGovernment%20Action%20Plan%20enables,to%20operate%20efficiently%20across%20borders
https://ec.europa.eu/isa2/sites/default/files/cdr_20201207_eu2020_berlin_declaration_on_digital_society_and_value-based_digital_government_.pdf
https://ec.europa.eu/isa2/sites/default/files/cdr_20201207_eu2020_berlin_declaration_on_digital_society_and_value-based_digital_government_.pdf

e A cidade/comunidade como ecossistema de inovagao participativo e aberto deve
promover uma abordagem aberta e colaborativa que tenha em consideracéo a opinido das
pessoas e das organizagdes e que, por conseguinte, assente em abordagens participativas,
como a cocriagdo e a coproducao.

Recomendacéo n.° 5

Assegurar a colaboracdo e a comunicacgédo entre habitantes, empresas, visitantes, organizagoes
e administradores de cidades/comunidades, na sua cidade/comunidade, para que diferentes
necessidades (por exemplo, vida assistida, assisténcia social, salude, educacdo, cultura e
ambiente), desafios e requisitos sejam abordados de forma colaborativa, envolvendo as partes
interessadas com todas as competéncias e/ou aptiddes necessarias na cocriacdo e coproducao
de servigos.

Recomendacéo n.° 6

Promover um ecossistema de inovacdo aberto (como laboratérios vivos locais, polos de
inovacao digital) para garantir que a comunidade local esta ativamente envolvida na criacao
de solugdes novas e na ampliacdo das existentes.

e Acesso, utilizacdo, partilha e gestdo de dados e tecnologia de forma ética e
socialmente responsavel, que considere a transparéncia, a seguranca e a privacidade.
Importa garantir a protecdo da privacidade das pessoas, a preservacdo das suas
informacdes e a sua seguranca, bem como o direito a ser esquecido.

Recomendagéo n.° 7

Disponibilizar fontes de informacéo (registos de base, portais de dados abertos, etc.) aos
habitantes, empresas, visitantes, organiza¢des e administradores de cidades/comunidades,
garantindo a seguranca, a confianca e a privacidade, em conformidade com a legislacdo
pertinente, e contribuindo para o espaco de dados da UE para comunidades inteligentes e com
impacto neutro no clima.

Recomendacéo n.° 8

Garantir que os direitos digitais sdo respeitados durante a fase de concecdo, desenvolvimento,
implementacdo e monitorizacdo da prestacdo de servicos (incluindo questdes relacionadas
com o RGPD).

Recomendacéo n.° 9

Garantir a transparéncia nas colaboragdes de partilha de dados entre e no seio do governo, dos
cidaddos, das empresas e das organizagoes.

e As tecnologias como principais facilitadores e ndo como objetivo. A tecnologia sé deve
ser considerada um facilitador quando adequado. A neutralidade tecnoldgica e a
portabilidade dos dados devem ser tidas em conta no desenvolvimento dos servigos.
Devem ser utilizadas normas abertas e especificacGes técnicas abertas no desenvolvimento
de plataformas digitais interoperaveis. Tal exigira uma avaliacdo adequada da eficacia e
eficiéncia das tecnologias. Por conseguinte, a utilizagdo das tecnologias deve ter em conta

10



0 desenvolvimento das competéncias e das capacidades digitais dos prestadores de
servicos e dos utilizadores.

As normas abertas e as especificacbes técnicas abertas evitam a vinculagéo tecnoldgica ou
a um fornecedor e permitem a interoperabilidade, a0 mesmo tempo que promovem 0
ecossistema das cidades inteligentes e 0 mercado de soluges digitais conexo. O nivel de
abertura de uma especificacdo/norma é decisivo para a reutilizacdo de componentes de
software que pdem em préatica essa especificacdo. Tal aplica-se igualmente quando esses
componentes sdo utilizados para introduzir novos servicos. Se o principio da abertura for
integralmente aplicado:

o todas as partes interessadas tém a oportunidade de contribuir para o
desenvolvimento da especificagdo, e o processo de tomada de decisdes inclui uma
fase de apreciacdo publica,

o aespecificacdo esté disponivel para todos,

o o0s direitos de propriedade intelectual relacionados com a especificagdo séo
concedidos sob licenca em condicBes justas, razoaveis e ndo discriminatorias
(FRAND), por forma a permitir a aplicacdo tanto com software proprietario como
com software de codigo fonte aberto e, de preferéncia, isenta de direitos.

Recomendacéo n.° 10

Usar normas e especificacfes técnicas abertas no desenvolvimento de plataformas/espacos e
servicos de dados locais, incluir varios canais de acesso e assisténcia, a fim de garantir que 0s
utilizadores podem escolher a opcdo que melhor responda as suas necessidades e/ou
preferéncias.

Recomendacgéo n.° 11

Implementar solugbes sem descontinuidades ao servi¢o dos habitantes, empresas, visitantes,

organizacbes e administradores de cidades/comunidades, tirando partido de tecnologias
avancadas (como IdC, cadeia de blocos, IA, entre outras).

Recomendacgéo n.° 12

Criar ou consolidar plataforma(s)/espaco(s) de dados locais interoperaveis que integrem e
reutilizem dados em cidades e comunidades pelas partes interessadas e promovam normas
abertas e especificacOes técnicas abertas, IPA'’ e modelos de dados para fornecer uma visio
holistica das informac6es. O objetivo é apoiar 0 processo de tomada de decisdes e promover a
inovacgao e a participacao dos cidad&os.

o Diretiva 91/250 (ou 2009/24/CE).
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5.5. ELEMENTOS PARA O EIF4SCC

Com base nos principais conceitos e principios, a figura 6 apresenta os elementos do
EIF4SCC

Figura 6 — Elementos do EIF4SCC

Governacdo da interoperabilidade
1 recomendacdo

Governacdo integrada dos servigos
4 recomendacdes

Interoperabilidade cultural
2 recomendagtes
Interoperabilidade juridica
2 recomendacdes

Interoperabilidade organizacional
1 recomendacado

Interoperabilidade semantica
1 recomendacdo

Interoperabilidade técnica

& recomendactes

O EIF4SCC baseia-se em cinco componentes de interoperabilidade, uma camada transversal,
todos assentes na base da governacgdo da interoperabilidade (figura 7). Foram identificados os
seguintes componentes de interoperabilidade:

1) Interoperabilidade cultural;

2) Interoperabilidade juridica;

3) Interoperabilidade organizacional;
4) Interoperabilidade semantica;

5) Interoperabilidade técnica.
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Figura 7 — Os elementos do modelo de interoperabilidade EIF4SCC

Quadro Europeu de Interoperabilidade para as Cidades e Comunidades Inteligentes — EIF45CC

Governagéo
integrada

Governagdo da interoperabilidade

Como tal, este modelo de interoperabilidade EIF4ASCC mantém algumas caracteristicas do
Quadro Europeu de Interoperabilidade de 2017. Tal assegura uma abordagem europeia
comum em matéria de interoperabilidade. Além da concegdo estratificada revista, as
principais alteragdes no EIFASCC sdo a inclusdo da interoperabilidade cultural e a
modificacdo da governacgdo integrada dos servigos publicos, que passa a ser rotulada como
governagéo integrada dos servicos.

e A governacdo da interoperabilidade é fundamental para uma abordagem holistica a
interoperabilidade, relativa a decisbes em quadros de interoperabilidade, acordos
institucionais, estruturas, func@es e responsabilidades organizacionais, politicas, acordos e
outros aspetos relacionados com a implementacdio e o0 acompanhamento da
interoperabilidade a nivel local, nacional e da UE.

Recomendacéo n.° 13

Definir e implementar uma governacdo holistica dos servigos de interoperabilidade entre

dominios e partes interessadas a nivel local, cumprindo os requisitos de interoperabilidade
nacionais e europeus para assegurar a interoperabilidade entre cidades/comunidades, regides e
fronteiras.

e Governacdo integrada dos servicos. O QEI de 2017 refere-se a natureza publica dos
servicos e afirma que a prestagdo de servicos publicos europeus exige frequentemente que
as diferentes administracdes publicas trabalhem em conjunto para satisfazerem as
necessidades dos utilizadores finais e para prestarem servicos publicos de forma
integrada. No EIF4SCC, o conceito publico é suprimido. A camada transversal torna-se
mais ampla, reconhecendo o papel dos intervenientes ndo pertencentes a administracao
publica na prestacdo de servicos no contexto das CCS. Uma vez que uma parte substancial
dos dados e da informacdo no contexto das CCS ndo se encontra a disposicdo das
administracdes publicas, a governacédo integrada dos servicos tem de alargar a visdo e nao
olhar para além da propria administracdo publica. Por conseguinte, a governagéo integrada
dos servigos refere-se ao contexto de governacdo e engloba todos os componentes:
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interoperabilidade cultural, juridica, organizacional, seméntica e técnica. Garantir a
interoperabilidade ao acordar o contexto cultural, preparar instrumentos juridicos,
organizar processos de colaboracdo, intercAmbio de dados e informag@es, servicos e
componentes que apoiem 0s servicos das CCS é uma tarefa continua, uma vez que a
interoperabilidade € regularmente perturbada por alteragdes no ambiente. A governacéo
integrada dos servicos resulta num percurso de servicos integrado e em fluxos de trabalho
partilhados.

Recomendacéo n.° 14

Reutilizar e partilhar solucdes, dados, ferramentas e servigos através da cooperacdo com
diferentes partes interessadas na fase de concecdo, desenvolvimento, implementacdo e
monitorizacdo da prestacdo de servigos a nivel local, regional, nacional e europeu.

Recomendacéo n.° 15

Estabelecer e manter uma estrutura de governacdo integrada com as partes interessadas
pertinentes para assegurar a interoperabilidade na prestacdo dos servicos integrados, em
coordenacdo com as orientacdes holisticas em matéria de governacao da interoperabilidade.

Recomendacéo n.° 16

Estabelecer, publicar e manter quadro(s) de concecdo de IPA para facilitar a automatizacéo da
partilha de dados e o acesso aos dados para cidades e comunidades, a fim de permitir o
desenvolvimento de (novos) servicos e solugdes.

Recomendacgéo n.° 17

Apoiar e/ou promover as melhores praticas entre as partes interessadas, numa fase inicial de
qualquer (nova) fase de concecdo, desenvolvimento e implementacao de servicos.

e A interoperabilidade cultural refere-se a abordagem adotada por pessoas e organizacfes
para ter em consideracdo as suas diferencas, sociais e culturais e, se aplicavel, as
diferencas culturais organizacionais. A interoperabilidade pode ser afetada por diferencas
culturais, uma vez que as pessoas e as organizaces podem responder de forma diferente
ao mesmo desafio de interoperabilidade. Tais diferencas culturais podem, por exemplo,
refletir-se em desafios politicos e estilos de lideranca. Os diferentes intervenientes numa
cidade inteligente podem ter diferentes pontos de vista sobre a forma como a lideranca, no
contexto da interoperabilidade, é exercida. Por conseguinte, é necessario um debate entre
os intervenientes sobre a forma de exercer a liderangca no seu contexto de
interoperabilidade.

Recomendacéo n.° 18

Assegurar que as diferentes partes interessadas (habitantes, empresas, visitantes, organizacgoes

e administradores de cidades/comunidades) sdo envolvidas num processo multidisciplinar de
definicdo e/ou concecdo de servicos interoperaveis, de modo a ter em conta as diferencas
sociais e culturais (organizacionais, economicas, étnicas, de crencas religiosas, género,
lingua).
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Recomendacéo n.° 19

Monitorizar e auditar codigos de software e garantir uma utilizacdo transparente e responsavel
dos algoritmos de IA, para evitar enviesamentos (econdmicos, étnicos, de crencas religiosas,
género, etc.) que possam discriminar as pessoas.

e A interoperabilidade juridica visa garantir que as pessoas e as organizacGes — sejam
organizagOes publicas ou ndo — que operam ao abrigo de diferentes quadros juridicos e
regulamentares, regras de contratacdo publica, politicas e estratégias podem trabalhar em
conjunto. As politicas, os regulamentos e a legislacdo devem permitir o estabelecimento
de servicos no ambito de uma CCS e entre diferentes CCS, em vez de constituirem um
obstaculo. Sao necessarios acordos claros sobre a forma de lidar com as diferencas em
matéria de politicas, regulamentos e legislacdo entre CCS, incluindo a opg¢do de criar
novas politicas, regulamentos e legislacdo. A partilha de dados é, por exemplo, fortemente
influenciada pela interoperabilidade juridica, uma vez que exige o desenvolvimento e a
utilizacéo de licencas de dados.

Recomendagéo n.° 20

Criar um quadro juridico sélido e fidvel para permitir e facilitar a partilha de dados entre as
partes interessadas e entre dominios a nivel local, regional, nacional e europeu.

Recomendacgéo n.° 21
Comunicar o direito de acesso e reutilizacdo de solugdes, dados, ferramentas e servicos. A

permissdo legal para facilitar o acesso e a reutilizagdo, como as Licengas «Creative
Commons», deve ser normalizada tanto quanto possivel.

e A interoperabilidade organizacional diz respeito ao modo como as organizagoes
alinham os seus processos, responsabilidades e expetativas para atingirem objetivos
acordados em comum. A interoperabilidade organizacional significa documentar, integrar
ou alinhar processos e trocar informagodes relevantes. A interoperabilidade organizacional
visa igualmente satisfazer as exigéncias dos utilizadores, tornando os servigos disponiveis,
facilmente identificaveis, acessiveis e centrados no utilizador. Além disso, a participacao
ativa da comunidade de utilizadores pode fazer parte da componente de interoperabilidade
organizacional.

Recomendacgéo n.° 22

Criar uma estrutura organizacional para estabelecer e manter papéis e responsabilidades claros
quanto aos processos de prestacao de servicos a nivel local.

e A interoperabilidade seméntica assegura que o formato e significado precisos dos dados
e informacdes trocados sdo conservados e compreendidos durante os intercambios entre
pessoas e organizacgdes. A interoperabilidade seméantica abrange os aspetos semantico e
sintatico: o aspeto semantico refere-se ao significado dos elementos dos dados e a relacao
entre si. Inclui modelos de dados, vocabularios controlados e listas de cddigos comuns
para descrever os intercambios de dados e assegura que 0s elementos dos dados sdo
compreendidos da mesma forma por todas as partes comunicantes. O aspeto sintatico
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refere-se & descricdo do formato exato das informacfes a serem trocadas em termos de
gramatica e de formato.

Recomendacéo n.° 23

Trabalhar no sentido de uma descricdo e compreensdo comummente acordadas das solugoes,

dados, ferramentas e servigos (formato, significado dos dados, relacdo entre as partes), entre
as partes interessadas e entre dominios a nivel local, regional, nacional e europeu.

e A interoperabilidade técnica refere-se a inclusdo de especificacdes de interfaces,
servicos de interligacdo, servicos de integracdo de dados, apresentacdo e intercambio de
dados e protocolos de comunicagdo segura. Além disso, na aplicacdo das normas, estas
devem estar disponiveis num formato aberto. As especificacBes técnicas abertas devem
ser adaptadas ao contexto especifico em que serdo utilizadas. Por exemplo, de um ponto
de vista da interoperabilidade técnica, os mecanismos minimos de interoperabilidade
(MIM Plus) e os blocos de construgdo do Mecanismo Interligar a Europa, baseados em
normas abertas e especificacbes técnicas abertas acordadas em comum, asseguram a
interoperabilidade de dados, sistemas e servicos entre cidades e fornecedores em todo o
mundo e podem orientar aqueles que trabalham na interoperabilidade num ecossistema de
CCS.

Recomendacéo n.° 24

Criar mais servicos horizontais para plataformas de dados locais, a fim de superar barreiras
em diferentes dominios, incentivando a colaboracdo e a participagdo entre habitantes,
empresas, visitantes, organizacdes e administradores de cidades/comunidades.

Recomendacgéo n.° 25

Desenvolver e prestar servicos sem descontinuidades nos quais os habitantes, as empresas, 0s
visitantes e as organizacbes possam identificar e autenticar utilizando sistemas de
identificacdo eletronica.

Recomendacéo n.° 26

Utilizar normas abertas e especificacdes técnicas abertas comummente acordadas para
alcancar a interoperabilidade de dados, sistemas e servicos, a fim de apoiar as
cidades/comunidades e os fornecedores durante a fase de concecdo, desenvolvimento e
implementacdo de novos servi¢os ou reformular os existentes (para evitar «reinventar a
roda»).

Recomendacgéo n.° 27

Utilizar e sensibilizar para os beneficios das normas abertas e das especificacdes técnicas
abertas entre os prestadores de servicos de CCS durante a fase de concecdo, desenvolvimento
e implementacéo.

Recomendacéo n.° 28
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Assegurar condicOes de concorréncia equitativas a nivel local para o software de codigo fonte
aberto e demonstrar uma consideracdo ativa e justa para aumentar a qualidade e a
interoperabilidade da solucdo e tornar-se mais eficiente em termos de custos.

Recomendacéo n.° 29

Desenvolver aplicagdes/servicos digitais que garantam que estes sd@o abertos por defeito
(mesmo que ndo utilizem normas abertas e especificagcbes técnicas abertas, as
aplicacOes/servigos digitais devem permitir a integracdo com outros através de IPA, a fim de
impulsionar a transformacdo digital a nivel local).
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6.6. MODELO CONCEPTUAL ADAPTADO PARA SERVICOS INTEGRADOS DE CCS

Figura 8 — Modelo conceptual do EIF4ASCC
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De forma a tornar o EIF4SCC aciondavel, esta sec¢do apresenta um modelo conceptual para
servicos integrados de CCS (figura9). Visa apoiar a compreensdo dos dirigentes das
administracdes locais para o planeamento, desenvolvimento, exploracdo e manutencdo de
servicos integrados de CCS, aplicando os conceitos, principios e elementos do EIF4SCC. O
modelo conceptual € desenvolvido a partir de uma perspetiva generalizada do ecossistema de
CCS e funciona como um modelo generalizado que podera ter de ser adaptado de acordo com
o0 contexto especifico das administracGes locais.

O modelo conceptual estd em consonancia com o Quadro Europeu de Interoperabilidade de
2017 e propde a ideia de «interoperabilidade desde a concecdo», 0 que significa que os
servicos integrados de CCS devem ser concebidos em conformidade com o modelo proposto e
tendo em conta os requisitos de interoperabilidade e reutilizacéo.

Figura 9 — Modelo conceptual para servicos integrados de CCS
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O modelo inclui seis partes essenciais e as suas respetivas interagdes. S&o elas: 1)
utilizadores de servicos; 2) servicos integrados de CCS; 3) prestadores de servigos; 4)
servicos e fontes de dados; 5) tecnologia; e 6) segurancga e privacidade. Segue-se uma
explicacéo de cada parte.

1. Os utilizadores de servigos, como

Service habitantes, visitantes, empresas,

Users organizacfes e administradores de

cidades/comunidades utilizam o0s

servigos oferecidos pelos prestadores de servigos. Os utilizadores de servigos podem assumir

um papel ativo, fornecendo o seu contributo por meio de processos de cocriacdo e coproducao

nos servigos integrados de CCS. Os utilizadores de servigos também podem dar o seu

contributo através da tecnologia, o que pode levar a que lhes sejam oferecidos servicos

melhores. Tal dindmica implica um intercambio continuo de dados, garantindo a seguranca e
a privacidade.

2. Os servicos integrados de cidades e e
comunidades inteligentes sdo servigos oferecidos | G -#e e 'L.j-
aos utilizadores de servigos pelos prestadores de | services &l
servigos. Os servicos integrados de CCS podem ser
oferecidos pelo setor publico ou através da colaboracdo entre o setor publico e o setor nao
publico. Os exemplos vao desde o desenvolvimento de servigos baseados na nuvem e que
fornecem uma interface de facil utilizacdo para os utilizadores de servicos ao
desenvolvimento de um gémeo digital local. Um gémeo digital é uma copia digital da cidade
ou comunidade que permite que as decisdes politicas sejam testadas num ambiente digital.
Tais servicos podem utilizar blocos de construcdo que estdo disponiveis para reutilizacéo.
Exemplos desses blocos de construcéo sdo o programa Europa Digital e as solucdes ISA2 e 0s
blocos de construgdo do Mecanismo Interligar a Europa (MIE), que oferecem capacidades
basicas e podem ser utilizados em qualquer projeto europeu para facilitar a prestacdo de
servicos publicos digitais transfronteiricos. Exemplos de blocos de constru¢do 1SA? e MIE
incluem os vocabularios de base'®, a assinatura eletronical® e a faturagdo eletronica?.

pm—— 3. Os prestadores de servigcos, como as

Is’(:(r)::cdeers — - administragdes publicas locais, as empresas e 0s

Counch intervenientes da sociedade, podem prestar uma

grande variedade de servigos aos utilizadores de

servicos. Tais servigos variam desde o registo do nascimento de uma crianca a recolha de
residuos em sua casa ou & gestdo dos postes de iluminagdo publica FeEnE L ®

durante a noite. A interacdo entre os prestadores de servigos e 0s

utilizadores de servigos na CCS pode ocorrer dentro de um Conselho B’
comum de CCS. O objetivo do Conselho ¢ facilitar a prestacio de [k

servigos nas CCS.

O Conselho comum de CCS proporciona uma fase de interacdo para os prestadores de
servigos e os utilizadores de servigos. Este Conselho pode assumir um papel de lideranca na
identificacdo das necessidades dos servi¢os, no planeamento da forma de lidar com as

18 https://joinup.ec.europa.eu/collection/semantic-interoperability-community-semic/core-vocabularies.
18 https://ec.europa.eu/cefdigital/wiki/display/CEFDIGITAL/eSignature.
20 https://ec.europa.eu/cefdigital/wiki/display/CEFDIGITAL/elnvoicing.
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necessidades dos servicos, na execucdo dos planos relativos aos servigos e na avaliacdo da
consecucdo dos objetivos.

Considerando que o Conselho comum de CCS € um espaco de interacdo na relacdo entre os
utilizadores de servigos e os prestadores de servicos, é importante refletir sobre a organizacao
do Conselho. Os diferentes intervenientes numa CCS devem decidir sobre a forma como
pretendem organizar o Conselho, de modo que este possa funcionar de acordo com as suas
necessidades e contexto. Tal interacdo pode conduzir a processos de cocriagdo e coproducéo.
A figura 10 apresenta uma visdo pormenorizada do Conselho comum de CCS. O Conselho
pode ser desenvolvido tendo em conta os diferentes dominios de servigos possiveis, bem
como as interacBes entre esses dominios: pense-se na economia inteligente (por exemplo,
empreendedorismo, crescimento econdmico e criagdo de valor), na governagdo inteligente
(por exemplo, participacdo publica, parcerias publico-privadas, governacao transparente), no
ambiente inteligente (por exemplo, gestdo de residuos, utilizacdo sustentdvel da energia,
resiliéncia hidrica), na habitacdo inteligente (por exemplo, qualidade da habitacdo, seguranca
urbana, qualidade do ensino, equipamentos culturais), nas pessoas inteligentes (por exemplo,
competéncias e capital humano talentoso, uma comunidade de cuidados de proximidade) e na
mobilidade inteligente (por exemplo, sistemas de transportes publicos, acessibilidade
rodoviéria eficiente).

Figura 10 — Conselho comum de CCS
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patapiatom NS dados podem ser recolhidos pelos prestadores
de servigos e pelos utilizadores de servicos,
através de sensores inteligentes, Internet das coisas, aplicacdes de software, etc.

Common Smart

Os dados podem ser classificados como abertos, partilhados ou fechados, dependendo de
consideragdes em matéria de privacidade e seguranga.

e Os dados abertos estdo disponiveis para reutilizacdo por terceiros com restricdes
minimas. Na UE, o conceito de dados abertos denota a relacdo especifica das
administracdes publicas que abrem os seus dados a terceiros com um conjunto minimo
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de restricbes (pelo que continuam a poder ser aplicadas compensagdes financeiras
limitadas)?*.

e Os dados partilhados sdo uma categoria intermédia. Trata-se de dados que nédo séo
partilhados como dados abertos, mas que estdo disponiveis para terceiros, respeitando
determinadas condicdes, que sdo mais restritivas do que as que regem os dados
abertos.

e Por ultimo, os dados fechados tém uma utilizacdo restrita e ndo podem ser partilhados
com terceiros.

A partilha e a abertura de dados podem aplicar-se a todos os intervenientes na cidade ou
comunidade inteligente. Os intervenientes da administracdo publica podem partilhar dados
com intervenientes ndo pertencentes a administracdo publica e vice-versa. Os dados devem
ser estruturados em catalogos de dados que ajudem os prestadores de servi¢cos a encontrar
fontes de dados reutilizaveis. Os dados da administracdo publica podem ser reconhecidos no
formato de um registo de base. Um registo de base é uma fonte de confianca e qualificada de
informagdes que pode e deve ser digitalmente reutilizada por terceiros, em que um
interveniente é responsavel e responsabilizavel pela recolha, utilizacdo, atualizacdo e
preservacdo das informagcbes. Do ponto de vista da administracdo ndo publica, poderia
também ser relevante refletir sobre as possibilidades oferecidas pelo desenvolvimento de
registos de base. Para tal, sdo necessarios o quadro juridico requerido e os acordos com 0s
intervenientes da administracdo publica. Os registos de base podem facilitar a aplicacdo do
principio da declaragdo Unica — a reutilizacdo de dados e documentos que os utilizadores dos
servicos ja forneceram — de forma transparente e segura.

Em consonancia com os dados, os servigos podem ser classificados como abertos, partilhados
ou fechados.

e Quando os servicos estdo disponiveis num formato aberto, podem ser reutilizados por
terceiros com um conjunto minimo de restri¢oes.

e Os servicos partilhados também séo reutilizaveis, mas a reutilizacdo sera limitada a
determinadas condi¢Ges como, por exemplo, limitagdes de tempo, nimero permitido
de utilizadores ou restri¢cbes quanto ao tipo de intervenientes que podem reutiliza-los.

e Os servigos fechados nédo estdo disponiveis para reutilizacdo por terceiros.

A Comissdo Europeia, bem como as administragbes publicas nacionais e regionais,
desenvolveram blocos de construcdo. Trata-se de servicos que estdo a disposicdo dos
intervenientes da administracdo publica e da administracdo ndo publica para reutilizagdo. Os
blocos de construcdo podem estar disponiveis em formato aberto ou partilhado. Tais blocos de
construcdo permitem aos prestadores de servigos oferecer servigos integrados de CCS aos
utilizadores de servicos de uma forma normalizada. Os blocos de construcdo reutilizaveis
conduzem a uma maior eficiéncia para os prestadores de servi¢os e a um possivel aumento da
facilidade de utilizacdo para os utilizadores de servicos.

Os dados e servicos podem ser partilhados entre os diferentes [ uEEEFE——— —
intervenientes de CCS numa plataforma comum de dados de CCS, Ke.%; -
também conhecida como plataforma ou espaco de dados local. A Badeliiiie] _—t
plataforma, criada por prestadores de servigos, facilita a gestio e etk -—
partilha de dados e servicos da cidade/comunidade. Tal pode ser feito em consonéncia com as
abordagens de governacdo do Conselho comum de CCS. A diferenca entre o Conselho
comum de CCS e esta plataforma de dados reside no facto de o Conselho comum de CCS se

2a Pode ser consultada uma visao geral do quadro legislativo aplicavel em matéria de dados abertos em:
https://digital-strateqy.ec.europa.eu/pt/policies/legislation-open-data.
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centrar na organizacdo global da CCS e nos servicos ai oferecidos. Em contrapartida, a
plataforma de dados centra-se no intercambio de dados e servigcos. Ambos sdo, como tal,
complementares entre si.

A figura 11 fornece uma visdo detalhada dessa plataforma comum de dados de CCS. Os
principais beneficiarios desta plataforma de dados sdo os prestadores de servigos, que
alimentam e utilizam os dados da plataforma de dados para desenvolverem e oferecerem
servigos. A linha pontilhada na figura 11 indica que os dados reutilizados da plataforma de
dados podem ser oferecidos em condi¢cbes de reutilizacdo especificas. Juntamente com o0s
prestadores de servicos, os utilizadores de servigos desempenham um papel fundamental na
plataforma de dados. Através do seu comportamento global no &mbito da CCS e da utilizacao
dos servigos que lhes sdo oferecidos pelos prestadores de servicos, os utilizadores de servicos
fornecem dados a plataforma de dados. A privacidade e a seguranca dos dados sdo de
importancia crucial e podem ser melhoradas através da plataforma. Uma vez que os
prestadores de servicos tendem a fornecer mais dados a plataforma de dados quando
comparados com os dados que utilizam, a seta amarela é mais larga do que a seta azul. Podem
estar disponiveis diferentes tipos de dados na plataforma de dados, incluindo dados
administrativos, dados cientificos, dados estatisticos e de fontes colaborativas, dados
recolhidos através da Internet das coisas (IdC) ou dados recolhidos através de sensores
ambientais e urbanos.

Figura 11 — Plataforma comum de dados de CCS
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Technology 5. A tecnologia tem, juntamente com a seguranca e a privacidade, um

papel fundamental na criacdo dos servigos integrados de CCS. Ambos
0s aspetos tém um impacto relevante no processo de criagao de servigos
integrados de CCS oferecidos pelos prestadores de servicos aos
utilizadores de servicos. A tecnologia permite a recolha,
armazenamento, partilha, atualizacdo e preservacdo de dados, e
possibilita criar servicos reutilizaveis. Permite que os prestadores de servi¢os criem servigos
integrados de CCS para os utilizadores de servicos e da a possibilidade aos utilizadores de
servicos de assumirem um papel ativo na criacdo desses servicos. Exemplos de tecnologia
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relevante num contexto de CCS sdo a inteligéncia artificial, os megadados, a cadeia de blocos,
a computacdo em nuvem, a computacdo de alto desempenho, os gémeos digitais, as
plataformas de integracdo de dados, a Internet das coisas, as aplicagdes moveis, etc.

Security & Privacy 6. A seguranca e a privacidade séo preocupagfes primordiais na
prestacdo de servicos, e tanto a administracdo publica como o0s
intervenientes ndo pertencentes a administracdo publica tém de
garantir que é seguida uma abordagem de privacidade e de seguranca
desde a concecdo. Devem também assegurar-se de que 0s servigos ndo
sdo vulneraveis a ataques e que cumprem 0s requisitos e obrigacGes

(contratuais €) legais em matéria de protecdo de dados e de privacidade. Tal como a
tecnologia, a seguranca e a privacidade tém impacto ndo s6 nos servigos e fontes de dados da
cidade/comunidade, mas também na relacdo entre os prestadores de servicos e na oferta de
servicos integrados de CCS aos utilizadores de servicos.

Recomendacéo n.° 30

Utilizar o modelo conceptual para servi¢os integrados as cidades e comunidades inteligentes a

fim de apoiar a concegdo de novos servigos ou de atualizar os existentes e reutilizar, sempre
que possivel, os dados, os blocos de construcdo dos servicos e as solucGes digitais existentes,
como os blocos de construgdo do MIE, o programa Europa Digital e as solugdes ISAZ.
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7.7. CONCLUSAO

As cidades e as comunidades desempenham um papel fundamental na vida dos cidaddos da
Unido Europeia. As administracdes publicas das cidades e das comunidades sdo as mais
proximas dos habitantes, das empresas e dos visitantes e desempenham um papel fundamental
na criacdo de valor através da prestacdo de servigos. O vasto crescimento das solugdes digitais
e 0s progressos tecnoldgicos das décadas anteriores fizeram com que as administracdes locais
iniciassem a sua transicdo para se tornarem uma cidade ou comunidade inteligente e
demonstraram a importancia da interoperabilidade.

A interoperabilidade € um pré-requisito para a comunicagdo eletrénica e o intercambio de
informacdes entre os diferentes intervenientes, mas, como vimos, é de natureza muito mais
ampla do que técnica. No sentido mais lato, tal como apresentado no EIFACC, a
interoperabilidade é uma condicao necessaria para alcancar e continuar a desenvolver cidades
e comunidades inteligentes na Europa.

O EIF4SCC (ver figura 12) fornece aos dirigentes das administracdes locais da Unido
Europeia um guia para a interoperabilidade. Inclui principios, um modelo comum de
interoperabilidade e recomendacdes para permitir a interoperabilidade entre dominios,
cidades, regides e fronteiras, conduzindo a uma melhor prestacéo de servigos aos habitantes,
visitantes, empresas e administradores das cidades/comunidades. O EIF4SCC integra um
leque mais vasto de iniciativas adotadas pela Comissdo Europeia para facilitar o
desenvolvimento de CCS, bem como a interoperabilidade dentro e entre administracdes
publicas e intervenientes privados no contexto das cidades e das comunidades inteligentes. O
EIFASCC deve ser encarado como um esforco complementar da Comissdo Europeia para
estimular e contribuir para a interoperabilidade numa perspetiva local, regional, nacional,
europeia e mundial.

O EIF4SCC baseia-se no facto de essa interoperabilidade ir além das questfes relacionadas
com as TIC. O EIF4SCC identifica sete elementos de interoperabilidade (cultural, juridica,
organizacional, semantica e técnica, um nivel transversal, todos assentes na base da
governacdo da interoperabilidade).

Figura 12 — Modelo conceptual do EIF4ASCC
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O EIF4SCC envolve fatores de governacdo para assegurar a coordenagdo de atividades
relevantes em todos os dominios de uma CCS. O modelo conceptual para servi¢os integrados
de CCS visa facilitar este apoio & governacdo, fornecendo aos dirigentes das administracdes
locais uma estrutura que ajude no planeamento, desenvolvimento, exploracdo e manutencéo
de servigos integrados de CCS.

Além das recomendacdes do EIFASCC, os administradores locais sdo também incentivados a
seguir e a contribuir para outras iniciativas. Uma dessas iniciativas € o movimento Living-
in.EU, um compromisso no qual os decisores podem unir forcas para impulsionar a
transformacdo digital sustentavel nas cidades e comunidades da UE e, em conjunto,
desenvolver medidas sustentaveis. Tal inclui igualmente o intercdmbio de conhecimentos e a
partilha de boas praticas em torno de soluces de interoperabilidade nas cidades.

As atividades conduzidas pela Comissdo Europeia para progredir na interoperabilidade
constituem um percurso de aprendizagem continua. Por conseguinte, trata-se de um
documento dindmico que tera de ser atualizado com base nos contributos fornecidos pelas
administracdes locais, na evolucdo das TIC e das administragbes publicas e no
desenvolvimento de novas perspetivas sobre a interoperabilidade. Importa, também, sublinhar
que, a luz do QEI, que visa apenas as administracdes publicas, as administracdes dos Estados-
Membros da UE desenvolveram quadros nacionais de interoperabilidade. Os dirigentes das
administracdes locais sdo incentivados a participar no quadro nacional de interoperabilidade
geral do seu Estado-Membro.

O EIF4SCC, enquanto tal, insere-se no contexto da governacao a varios niveis da UE, em que
todos os niveis da administracdo publica desempenham um papel fundamental na consecucéo
da interoperabilidade a nivel local, regional, nacional, europeu e mundial. Adotar uma
abordagem que tenha em conta a interoperabilidade desde o inicio significa estar mais bem
preparado para enfrentar desafios complexos como as alteraces climaticas, as questfes de
saude e as questdes socioeconomicas. Assim, € importante encarar a interoperabilidade como
um facilitador de a¢Ges ou iniciativas presentes e futuras, como o Pacto Ecoldgico Europeu??
ou 0 mercado Gnico digital®,

2 https://commission.europa.eu/strateqy-and-policy/priorities-2019-2024/european-green-deal pt.
2 https://ec.europa.eu/digital-single-market/en.
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