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1.1. PRZEGLAD I ZAKRES

Jak okreslono w Traktatach Unii Europejskiej (UE), rynek wewnetrzny UE gwarantuje cztery
»swobody” — swobodny przeplyw towardw, kapitalu, ustug i 0sob miedzy 27 panstwami
cztonkowskimi. Swobody te sa zagwarantowane dzigki wspolnym politykom wspieranym
przez wzajemnie powigzane i interoperacyjne sieci i systemy. Ludzie moga swobodnie
podejmowaé prace i1 przemieszczaé si¢, a przedsiebiorstwa moga swobodnie prowadzi¢
wymian¢ handlowa i dziatalno§¢ we wszystkich panstwach cztonkowskich UE. Przy tej okazji
wszyscy musza nieuchronnie kontaktowaé si¢ za pomocg $rodkow elektronicznych z
administracjami publicznymi panstw czlonkowskich na wszystkich szczeblach, czy to na
szczeblu krajowym, regionalnym czy tez lokalnym. Administracje publiczne na szczeblu
regionalnym i lokalnym, w tym obszary wiejskie i miejskie, mozna okresli¢ mianem ,,miast i
spolecznosci”.

Miasta i spolecznosci stoja w obliczu ztozonych wyzwan, takich jak zmiana klimatu, jako$¢
mieszkan, kwestie zdrowotne 1 spoteczne, efektywnos$¢ energetyczna i mobilno$¢ w miastach.
Aby radzi¢ si¢ z tymi narastajagcymi wyzwaniami i przyczyni¢ si¢ do zielonej transformacji,
coraz wiecej miast 1 spotecznosci korzysta z mozliwosci stwarzanych przez rozwigzania
cyfrowe i postep technologiczny. Miasta i spoteczno$ci przechodza zatem transformacje w
inteligentne 1 zrownowazone miasta 1 spotecznosci (SCC), ktére w pelni wykorzystujg
technologie cyfrowe i staja si¢ coraz bardziej ekologiczne, odporne i zrownowazone dla dobra
swoich mieszkancow.

W kontek$cie przezwyciezenia wyzej wskazanych wyzwan w miastach i1 spoteczno$ciach
podstawowe znaczenie ma interoperacyjnos¢. Brak interoperacyjnosci prowadzi do
fragmentarycznego $wiadczenia ushug na poziomie lokalnym oraz braku komunikacji mi¢dzy
poszczegblnymi platformami, technologiami i zainteresowanymi stronami, co skutkuje
nieoptymalnymi ustugami $wiadczonymi na rzecz spoteczenstwa.

Uznajac znaczenie interoperacyjnosci w konteksScie dobrostanu mieszkancow,
przedsi¢biorstw, odwiedzajacych 1 administratorow miast/spolecznosci w Unii
Europejskiej, Komisja Europejska opracowala europejskie ramy interoperacyjnosci dla
inteligentnych miast i spolecznosci (EIF4SCC) jako specjalna cze¢S¢ europejskich ram
interoperacyjnosci’.

EIFASCC opracowano na podstawie i w uzupelnieniu wczesniejszych i biezacych inicjatyw,
takich jak na przyktad ruch Living-in.EU?, europejskie ramy interoperacyjnosci z 2017 r.5,
mechanizmy minimalnej interoperacyjnosci (MIM Plus)?, oraz wynikdw inicjatyw
finansowanych ze $rodkow UE (np. podstawowe ushugi cyfrowe® w ramach instrumentu
,Laczac Europe” (CEF), rynek inteligentnych miast®, Intelligent Cities Challenge’,
partnerstwo na rzecz transformacji cyfrowej w ramach agendy miejskiej®) i projektow
finansowanych ze $rodkéw UE (Synchronicity®, Triangulum?® itp.) jak ukazano narys. 1.

https://ec.europa.eu/isa2/eif en/

https://www.living-in.eu/

https://ec.europa.eu/isa2/eif en
https://oascities.org/minimal-interoperability-mechanisms/
https://ec.europa.eu/cefdigital/wiki/display/CEFDIGITAL/CEF+Digital+Home
https://smart-cities-marketplace.ec.europa.eu/
https://www.intelligentcitieschallenge.eu/
https://ec.europa.eu/futurium/en/digital-transition/digital-transition-action-plan
https://synchronicity-iot.eu/

http://triangulum-project.eu/
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Rys. 1 — Spdjnos¢ EIF4SCC z innymi inicjatywami i projektami UE
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Celem EIFASCC jest zapewnienie koncepcji, zasad, elementow, zalecen i wspolnego
modelu na potrzeby szefow lokalnych administracji w Unii Europejskiej, aby ulatwié¢ im
Swiadczenie uslug na rzecz obywateli w réznych dziedzinach, miastach, regionach i
ponad granicami (rys. 2). W toku opracowywania EIF4SCC w odniesieniu do kazdego
zalecenia przedstawiono praktyczne przypadki uzycia wskazane we wniosku
dotyczacym EIF4SCC!.

Rys. 2 — EIF4SCC w skrdcie

#5 Zasad

#7 Elementéw

#1 Model konceptualny
#30 Zalecen

#35 Przypadkéw uzycia

u Zob. wniosek dotyczacy EIF4SCC: https://living-in.eu/news/proposal-european-interoperability-
framework-smart-cities-and-communities-eif4scc-published
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2.2. PODSTAWOWE INFORMACJE NA TEMAT EIF4SCC

Miasta 1 spotecznosci pelniag w Unii Europejskiej podstawowa role. To w nich wigkszos$¢
obywateli Unii mieszka i pracuje!?. Osoby i podmioty zwigzane z miastami i spoteczno$ciami
to mieszkancy, odwiedzajacy, administratorzy, przedsi¢biorstwa i organizacje. Miasta i
spoteczno$ci to ponadto miejsca, w ktorych rozwigzania cyfrowe i technologia mozna
wykorzystywa¢ do tworzenia warto$ci, ktoéra przynosi lokalnym mieszkancom i
przedsigbiorstwom korzysci spoteczne, gospodarcze i srodowiskowe. Miasta i spotecznos$ci
stojg w obliczu rosnacych i czgsto powigzanych ztozonych wyzwan, do ktorych sprostania
wykorzystuja rozwigzania cyfrowe i postep technologiczny. Kluczem do przeksztalcenia
europejskich miast 1 spolecznosci w inteligentne, odporne, zroOwnowazone 1 sprzyjajace
wlaczeniu spolecznemu miejsca, w ktorych ludzie lubig mieszka¢, pracowaé i ktére lubig
odwiedzac¢, jest rowniez ich wspottworzenie z mieszkancami.

Obecnie wystepujace ztozone wyzwania 1 ich rozwigzania wymagaja zwickszenia
interoperacyjnosci. Brak interoperacyjnosci prowadzi do braku integracji ustug §wiadczonych
na szczeblu lokalnym i na wyzszych szczeblach lub do braku komunikacji mig¢dzy
poszczegdlnymi platformami (danych) lub technologiami. Brak interoperacyjnosci stanowi
réwniez jedng z glownych przeszkdd utrudniajacych rozwdj innowacji w miastach i
spoteczno$ciach. Jego skutkiem moze by¢ rowniez opdznienie w realizacji celdw cyfrowej
dekady Europy i Europejskiego Zielonego Ladu.

Zwigkszenie interoperacyjnosci przyczyni si¢ do pelnego wyeliminowania wyzwan stojacych
przed miastami 1 spoleczno$ciami dzicki rozwigzaniom cyfrowym 1 postepowi
technologicznemu, a r6zne podmioty musza jednakowo pojmowacé swoje sposoby pracy, a
takze realizowane przez nie dziatania i ustugi. Migdzy innymi nalezy przeanalizowac
obowigzujace ramy prawne, a takze normy i specyfikacje techniczne stosowane na etapie
technicznego rozwoju ustug. Interoperacyjnos¢ pozwala unikngé uzaleznienia od jednego
dostawcy lub blokady technologicznej 1 pomaga stworzy¢ otwarty 1 uczciwy rynek, na ktérym
MSP mogg sie rozwijaé. Miasta i spotecznosci korzystaja z réznorodnych rozwiazan opartych
na standardach, ktore sg interoperacyjne i bardziej przystgpne cenowo, dzieki czemu ustugi
szybciej sa wdrazane i szybciej trafiajag do obywateli.

EIF4SCC maja:

e stanowi¢ Zrédlo inspiracji dla miast i spolecznosci w UE ich dazeniach do
osiggnigcia statusu inteligentnych 1 zrownowazonych miast i spotecznosci, szczegolnie
jezeli chodzi o $wiadczenie ustug cyfrowych w warunkach lokalnych, wspolnie z
pozostalymi podmiotami;

e zapewni¢ wytyczne, a takze zasady, zalecenia i wspolny model na potrzeby szeféw
lokalnych administracji w UE, aby umozliwi¢ im zapewnienie interoperacyjnosci
miedzy réznymi dziedzinami, miastami i spoleczno$ciami, regionami i ponad
granicami, dzieki czemu zwigkszy si¢ jako$¢ swiadczonych ustug na rzecz obywateli i
przedsigbiorstw;

e przyczyniaé¢ si¢ do ksztaltowania cyfrowej przyszlosci Europy przez wspieranie
transgranicznej i miedzysektorowej interoperacyjnosci i tym samym do osiggnigcia
cyfrowej transformacji Europy w kontekscie lokalnym.

EIF4ASCC celowo koncentruja si¢ na szefach lokalnych administracji w UE, poniewaz maja
one stanowi¢ ogolne ramy dotyczace wplywu interoperacyjnosci i jej wkladu w rozwoj
(bardziej) inteligentnego miasta lub (bardziej) inteligentnej spotecznos$ci. Dzigki temu ustugi
na rzecz obywateli i przedsigbiorstw beda oferowane nie tylko w poszczegdlnych

12 Eurostat, 2016, ,,Urban Europe — Statistics on cities, towns and suburbs” [Obszary miejskie Europy —

dane statystyczne dotyczace miast i przedmiesc].



inteligentnych i zrdwnowazonych miastach i spoleczno$ciach, ale takze migdzy miastami,
regionami i ponad granicami.

Na EIF4SCC skladaja si¢ trzy wzajemnie powigzane definicje, pig¢ zasad i siedem
elementdéw. W celu zapewnienia, aby szefowie lokalnych administracji w UE byli w stanie w
tatwy sposob stosowa¢ EIF4SCC w swoim miesScie lub spotecznosci, opracowano
konceptualny model zintegrowanego zarzadzania ustugami. W ramach tego modelu
przedstawiono wsparcie w zakresie zarzadzania konieczne do koordynacji dziatan. EIF4SCC
zawierajg zalecenia, ktore moga zainspirowac szefow lokalnych administracji w UE w ich
pracy nad interoperacyjnoscig. Wszystkie te czesci EIFASCC szczegdétowo wyjasniono W
sekcjach ponize;j.

Na rys. 3 przedstawiono przeglad ram EIF4SCC i ich elementéw, a ponizej omdowiono tresé i
strukture EIF4SCC:

rozdzial 3 zawiera definicje poj¢¢ okreslonych w EIF4SCC;

w rozdziale 4 przedstawiono zbidr (pigciu) zasad, ktorych celem jest ustalenie
ogo6lnego podejscia w zakresie opracowania opartych na interoperacyjnosci ushug
inteligentnych i1 zrownowazonych miast i spotecznosci;

rozdzial 5 zawiera opis (siedmiu) elementow EIF4SCC;

w rozdziale 6 okreslono konceptualny model zintegrowanych ustug SCC. Ten
konceptualny model jest zgodny z zasadami interoperacyjnosci i obejmuje koncepcje
»interoperacyjnosci na etapie projektowania”;

w rozdziale 7 podsumowano dokument, przedstawiajac przeglad i taczac ze sobag
gléwne elementy EIF4SCC.

W calym dokumencie w poszczego6lnych rozdziatach przedstawiono ponadto zbiér 30
zalecen, ktore zilustrowano szeregiem przypadkow uzycia okreslonych we wniosku
dotyczacym EIF4SCC®, jako uzyteczne elementy do wdrozenia w inteligentnych i
zrébwnowazonych miastach i spotecznosciach.
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Rys. 3 — Europejskie ramy operacyjnosci dla inteligentnych i zrownowazonych miast i spotecznosci EIF4SCC
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3.3. DEFINICJE POJEC ZWIAZANYCH Z EIFASCC

W tej sekcji wskazano, jak nalezy rozumie¢ pojecia interoperacyjnosci, inteligentnych miast i
spoteczno$ci 1 EIFASCC (rys. 4). Kazde pojecie zostato zdefiniowane. W odniesieniu do
EIF4SCC te trzy definicje zawsze nalezy przedstawia¢ razem, gdyz sa ze sobg powigzane i
wzajemnie si¢ wzmacniajg. Bez prawidlowego zrozumienia poj¢¢ ,,interoperacyjnosci” oraz
Linteligentnych 1 zrbwnowazonych miast i spotecznosci” nie mozna uzyska¢ pelnych korzysci
wynikajacych z EIF4SCC.

Rys. 4 — Pojecia zwigzane 7 EIF4SCC

Interoperacyjnos¢

Inteligentne miasto/inteligentna spoteczno$é

Europejskie ramy interoperacyjnosci dla inteligentnych
miast i spotecznosci

Interoperacyjno$¢ w kontek$cie inteligentnych i zréwnowazonych miast 1 spolecznos$ci
migdzy poszczegolnymi obszarami miasta lub spoteczno$ci oznacza:

zdolnosé organizacji i osob fizycznych do wspoldziatania na rzecz swiadczenia ustug w
miastach i spolecznosciach polegajgcego na wymianie danych, informacji i wiedzy 7
wykorzystaniem ujednoliconych procesow i technologii cyfrowych z uwzglednieniem kwestii
bezpieczenstwa i ochrony prywatnosci.

Inteligentne miasto/inteligentna spoteczno$¢'* oznacza:

Zrownowazone i spriyjajgce wlgczeniu spolecznemu miasto/spolecznosé majgce zapewnié
dobrostan mieszkancow, przedsiebiorstw, odwiedzajgcych, organizacji i administratorow
miasta/spolecznosci 7 wykorzystaniem ustug cyfrowych.

EIF4SCC oznacza:

podejscie  sprzyjajgce  rozwojowi  interoperacyjnych  ustug w  inteligentnym
miescie/inteligentnej spolecznosci swiadczonych miedzy dziedzinami i miastami oraz ponad
granicami. Okreslono w nich podstawowe wytyczne dotyczqce interoperacyjnosci w formie
wspolnych zasad, elementow, modeli i zalecen.

14 W tych ramach konsekwentnie jest mowa o miastach i spolecznosciach, poniewaz dokument jest

skierowany do szefow lokalnych administracji w unijnych stolicach, ale takze w matych
miejscowosciach i na obszarach miejskich w calej UE. Miasta i spoteczno$ci oznaczaja spotecznosci
0s6b zamieszkujace zdefiniowany obszar geograficzny, posiadajace status prawny, przedstawiciela i
samorzad oraz prawnie uznane przez panstwo cztonkowskie, na terytorium ktorego leza.




4, 4. ZASADY EIFASCC

Oprocz trzech poje¢ okreslonych powyzej u podstaw EIF4SCC lezy rowniez pi¢é zasad (rys.
5). Zasady te sformutowano przez dostosowanie zasad ruchu Living-in.eu i europejskich ram
interoperacyjnosci z 2017 r. tak, aby byly one odpowiednie w kontekscie inteligentnych i
zrownowazonych miast i spotecznosci. Stanowig one zatem podstawowe aspekty zwigzane z
zachowaniami okres$lajace kierunek rozwoju interoperacyjnosci w inteligentnych i
zrébwnowazonych miastach i spotecznosciach.

Ponizej przedstawiono te pig¢ zasad wraz z zestawem odpowiednich zalecen dotyczacych ich
stosowania w kontekscie inteligentnych i zrownowazonych miast i spotecznosci. .

Rys. 5 — Zasady EIF4SCC

Podejscie zorientowane na cztowieka
#3 Zalecenia

Podejscie oparte na potrzebach miast/spotecznosci na szczeblu UE
#1 Zalecenie

Miasta/spotecznosci jako otwarte ekosystemy innowacji oparte na
uczestnictwie
#2 Zalecenia

Etyczny i odpowiedzialny spotecznie dostep do danych i technologii,
ich wykorzystanie i wymiana oraz zarzadzanie nimi
#3 Zalecenia

Technologie jako gtéwne czynniki rozwoju, a nie jako cel sam w sobie
#3 Zalecenia



e Podejscie zorientowane na czlowieka, w ramach ktorego gléwny nacisk kladzie si¢ na
dobrostan, wilaczenie spoteczne, dostepnos¢ i wielokulturowos¢/wielojezycznosé. Jezeli
chodzi o $wiadczenie ustug, podej$cie to powinno réwniez obejmowaé uproszczenia
administracyjne korzystne dla osob fizycznych i organizacji. Obejmuje to zatem zasadg
jednorazowosci®®, ktorej celem jest ponowne wykorzystywanie juz przedstawionych przez
obywateli danych i dokumentéw w sposob przejrzysty i bezpieczny.

Zalecenie #1

Nalezy zapewni¢ czynng role mieszkancow 1 odwiedzajacych poprzez ich 1aczenie,
angazowanie 1 udziat na etapie ksztattowania polityki, wspottworzenia i testowania rozwigzan
na potrzeby inteligentnych i zrGwnowazonych miast 1 spoltecznosci.

Zalecenie #2

W stopniu, w jakim jest to mozliwe w ramach obowigzujacych przepiséw, nalezy zada¢ od
uzytkownikéw uslug w miastach 1 spoteczno$ciach jednorazowego podania wylacznie
istotnych informacji, z zapewnieniem petnej przejrzystosci procesu, jezeli chodzi o sposob
wykorzystania danych.

Zalecenie #3

Nalezy zapewni¢, aby kwesti¢ dostepnosci (w tym dla oséb z niepetnosprawnosciami, 0sob
starszych 1 innych grup defaworyzowanych) uwzgledniano na etapie zamowien,
projektowania, rozwoju, wdrazania i monitorowania $wiadczenia ushug, w tym przez
przestrzeganie specyfikacji e-dostepnosci na poziomie regionalnym, krajowym, europejskim
lub migdzynarodowym.

e Podejscie oparte na potrzebach miast/spolecznosci na szczeblu UE obejmujace
wymian¢ doswiadczen w zakresie interoperacyjnosci stanowi kluczowg strategi¢ do celow
przezwycigzenia wyzwan utrudniajgcych osiaggnigcie interoperacyjnosci i inspirowania
0s0b fizycznych lub organizacji w miastach/spotecznosciach, i migdzy nimi. Identyfikacja
podobienstw miedzy poszczegdlnymi miastami/spolecznosciami moze zatem pomoc w
zapewnieniu skutecznego i dostosowanego do potrzeb wsparcia.

Zalecenie #4

Zgodnie z zasada jednorazowosci od indywidualnych uzytkownikoéw/przedsiebiorstw nie nalezy
wymagac przedstawiania tych samych informacji wigcej niz jeden raz. Na przyktad, jezeli informacje
przekazano juz jednemu organowi administracji publicznej, od indywidualnych
uzytkownikow/przedsigbiorstw nie nalezy wymaga¢ ponownego przekazania tych samych informacji
innemu organowi administracji publicznej.

- Plan dziatania UE na rzecz administracji elektronicznej na lata 20162020, COM(2016) 179
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/egovernment-action-
plan#:~:text=The%20eGovernment%20Action%20Plan%20enables,to%200perate%20efficiently%
20across%20borders

- Deklaracja berlinska w sprawie spoleczenstwa cyfrowego i administracji cyfrowej opartej na
wartosciach, 2020
https://ec.europa.eu/isa2/sites/default/files/cdr_20201207_eu2020_berlin_declaration_on_digital_s
ociety and_value-based_digital_government_.pdf
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https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/egovernment-action-plan#:~:text=The%20eGovernment%20Action%20Plan%20enables,to%20operate%20efficiently%20across%20borders
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/egovernment-action-plan#:~:text=The%20eGovernment%20Action%20Plan%20enables,to%20operate%20efficiently%20across%20borders
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/egovernment-action-plan#:~:text=The%20eGovernment%20Action%20Plan%20enables,to%20operate%20efficiently%20across%20borders
https://ec.europa.eu/isa2/sites/default/files/cdr_20201207_eu2020_berlin_declaration_on_digital_society_and_value-based_digital_government_.pdf
https://ec.europa.eu/isa2/sites/default/files/cdr_20201207_eu2020_berlin_declaration_on_digital_society_and_value-based_digital_government_.pdf

Nalezy popiera¢ istniejace fora, sieci i grupy robocze na szczeblu lokalnym, regionalnym,
krajowym i europejskim?® i dotacza¢ do nich, aby rozwijaé wspdtprace, taczy¢ sity, prowadzié

dyskusje, wymienia¢ si¢ doswiadczeniami i najlepszymi praktykami oraz wykorzystywaé
wiedze 1 doswiadczenia juz dostepne.

e Miasta/spolecznosci jako otwarte ekosystemy innowacji oparte na uczestnictwie
powinny promowac otwarte 1 oparte na wspOlpracy podejscie, w ramach ktoérego
uwzglednia si¢ opinie 0so6b fizycznych i1 organizacji 1 tym samym bazuje si¢ na
podejsciach partycypacyjnych takich jak wspéttworzenie i koprodukeja.

Zalecenie #5

Nalezy zapewni¢ wspolprace i komunikacje migdzy mieszkancami, przedsigbiorstwami,
odwiedzajacymi, organizacjami i administratorami miasta/spotecznosci w danym miescie lub
w danej spotecznosci, aby poszczegdlne potrzeby (np. nowoczesne technologie w shuzbie
osobom starszym, opieka spoteczna, opieka zdrowotna, edukacja, kultura 1 $rodowisko),
wyzwania 1 wymogi uwzgledniano w drodze wspoélpracy z zainteresowanymi stronami z
wykorzystaniem wszelkich niezbednych kompetencji lub umiejetnosci we wspottworzeniu 1
koprodukcji ustug.

Zalecenie #6
Nalezy propagowac otwarty ekosystem innowacji (m.in. lokalne zywe laboratoria, o$rodki

innowacji cyfrowych) w celu zapewnienia aktywnego udziatu spotecznosci lokalnej w
tworzeniu nowych rozwigzan i zwigkszaniu skali rozwigzan.

e Etyczny i odpowiedzialny spolecznie dostep do danych i technologii, ich
wykorzystanie i wymiana oraz zarzadzanie nimi z zapewnieniem przejrzystosci,
bezpieczenstwa i ochrony prywatnos$ci. Nalezy zagwarantowaé ochrong prywatnosci osob
oraz ochrong 1 bezpieczenstwo ich informacji, jak rowniez prawo oso6b do bycia
zapomnianym.

Zalecenie #7

Nalezy udostepnia¢ zrédta informacji (rejestry podstawowe, portale otwartych danych itp.)
mieszkancom, przedsigbiorstwom, odwiedzajgcym, organizacjom i administratorom
miast/spotecznosci z zapewnieniem bezpieczenstwa, zaufania i ochrony prywatnosci zgodnie
z odpowiednimi przepisami oraz wnie$¢ wklad w tworzenie unijnej przestrzeni danych na
potrzeby neutralnych dla klimatu i inteligentnych spotecznosci.

Zalecenie #8

Nalezy zapewni¢ przestrzeganie praw cyfrowych na etapie opracowania, rozwoju, wdrazania i
monitorowania §$wiadczenia ustug (z uwzglednieniem kwestii zwigzanych z RODO).

Zalecenie #9

Wirdd istniejacych forow, sieci i grup roboczych mozna wymieni¢: ruch Living-in.EU, inicjatywe
»Intelligent Cities Challenge”, projekt ,,Open and Agile Smart Cities”, EUROCITIES, europejska sie¢
zywych laboratoriow (ENoLL), rynek inteligentnych miast, Sie¢ Regionow Europejskich na rzecz
Badan i Innowacji (ERRIN), ICLEI — Samorzady na rzecz Zréwnowazonego Rozwoju itp.
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Nalezy zapewni¢ przejrzyste zasady wspolpracy w zakresie udostgpniania danych miedzy

rzadem, obywatelami, przedsigbiorstwami i organizacjami i w ich obrebie.

e Technologie jako glowne czynniki rozwoju, a nie jako cel sam w sobie. Technologie
nalezy uzna¢ za czynnik rozwoju jedynie wowczas, gdy jest to wilasciwe. Na etapie
opracowania ustug nalezy bra¢ pod uwage neutralno$¢ technologiczng i mozliwosé
przenoszenia danych. Przy opracowywaniu interoperacyjnych platform cyfrowych nalezy
korzysta¢ ze standardéw otwartych i otwartych specyfikacji technicznych. W tym celu
konieczne jest przeprowadzenie oceny skuteczno$ci i wydajnosci technologii. W
kontekscie wykorzystania technologii nalezy zatem pamigta¢ o rozwoju umiejetnosci i
mozliwos$ci cyfrowych ustugodawcdw 1 uzytkownikow.

Standardy otwarte i otwarte specyfikacje techniczne pozwalajg unikng¢ uzaleznienia od
jednego dostawcy lub blokady technologicznej oraz zapewniaja interoperacyjno$¢, a
jednoczesénie sprzyjaja tworzeniu ekosystemu inteligentnego miasta i powigzanego rynku
rozwigzan cyfrowych. Stopien otwarto$ci specyfikacji/standardu ma decydujace znaczenie
dla ponownego wykorzystania komponentdéw oprogramowania wdrazajacych te
specyfikacje. Ma to zastosowanie rowniez w przypadku, gdy komponenty takie stosuje si¢
do wprowadzenia nowych ustug. W przypadku pelnego zastosowania zasady otwartos$ci:

o wszystkie zainteresowane strony maja mozliwo$¢ uczestniczenia W
opracowywaniu specyfikacji, a czeScig procesu decyzyjnego jest publiczne
sprawdzenie specyfikacji;

o specyfikacja jest powszechnie dostepna;

o prawa wiasnosci intelektualnej do specyfikacji udostgpniane sa na sprawiedliwych,
rozsagdnych i niedyskryminujagcych warunkach (ang. FRAND) najlepiej
nieodplatnie, w sposéb ktory umozliwia jej stosowanie zaréwno w przypadku
oprogramowania zamknigtego, jak 1 otwartego.

Zalecenie #10

Przy opracowywaniu lokalnej platformy/przestrzeni danych i lokalnych ustug nalezy
korzysta¢ ze standardow otwartych i1 otwartych specyfikacji technicznych oraz nalezy
uwzglednia¢ wiele kanatow dostepu 1 pomocy w celu zapewnienia, aby uzytkownicy mogli
wybra¢ opcje, ktora najlepiej odpowiada ich potrzebom lub preferencjom.

Zalecenie #11

Nalezy wdrozy¢ sprawne rozwigzania na potrzeby mieszkancow, przedsigbiorstw,
odwiedzajacych, organizacji 1 administrator6w miasta/spotecznosci z wykorzystaniem
zaawansowanych technologii (takich jak internet rzeczy, blockchain, sztuczna inteligencja

itp.).

Zalecenie #12

Nalezy utworzy¢ lub skonsolidowa¢ interoperacyjne lokalne platformy/przestrzenie danych
zapewniajace integracje i ponowne wykorzystanie danych w miastach i spotecznosciach przez
zainteresowane strony oraz promowac standardy otwarte i otwarte specyfikacje techniczne,
interfejsy programowania aplikacji'’ i modele danych w celu zapewnienia calo$ciowego
przegladu informacji. Ma to na celu wsparcie procesu decyzyjnego oraz propagowanie

7 Dyrektywa 91/250 (lub 2009/24/WE).
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innowacji 1 zaangazowania obywatelskiego.
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5.5. ELEMENTY EIF4SCC

Na rys. 6 przedstawiono elementy EIF4SCC bazujace na podstawowych pojeciach i zasadach
EIF4SCC.

Rys. 6 — Elementy EIF4SCC

Zarzadzanie interoperacyjnoscia
#1 Zalecenie

Zintegrowane zarzadzanie ustugami
#4 Zalecenia

Interoperacyjnos¢ kulturowa
#2 Zalecenia

Interoperacyjno$¢ prawna
#2 Zalecenia

Interoperacyjnos¢ organizacyjna
#1 Zalecenie

Interoperacyjno$¢ semantyczna
#1 Zalecenie

S
‘O
s

c

Q

S
9
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™~
k=

Interoperacyjnos¢ techniczna
#6 Zalecen

Ramy EIF4SCC zawieraja pie¢ komponentdw interoperacyjnosci tworzacych jedng warstwe
przekrojowa, u podstaw ktorych to elementéw lezy zarzadzanie interoperacyjnoscig (rys. 7).
Okres$lono nastgpujace komponenty interoperacyjnosci:

1) interoperacyjno$¢ kulturowa,

2) interoperacyjnos¢ prawna,

3) interoperacyjno$¢ organizacyjna,
4) interoperacyjnos¢ semantyczna i
5) interoperacyjnos¢ techniczna.
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Rys. 7 — Elementy modelu interoperacyjnosci EIF4SCC

Europejskie ramy interoperacyjnosci dla inteligentnych miast i spotecznosci —
EIF4SCC

Zintegrowane
zarzadzanie
ustugami

Interoperacyjnosé
organizacyjna

Zarzadzanie interoperacyjnoscia

W przedstawionym modelu interoperacyjnosci EIFASCC zachowano niektore elementy
europejskich ram interoperacyjnosci z 2017 r. W ten sposob zapewniono wspolne europejskie
podejscie w zakresie interoperacyjnosci. Oprocz zmienionej struktury warstwowej gtowne
zmiany wprowadzone w EIFASCC polegaja réwniez na dodaniu interoperacyjnosci
kulturowej 1 modyfikacji pojecia zintegrowanego zarzadzania ustugami uzytecznosci
publicznej na zintegrowane zarzadzanie ushugami.

e Podstawa caloSciowego podejscia w zakresie interoperacyjnosci jest zarzgdzanie
interoperacyjnoscia, ktore odnosi si¢ do decyzji dotyczacych ram interoperacyjnosci,
uzgodnien instytucjonalnych, struktur organizacyjnych, roél i obowigzkéw, polityk,
uzgodnien 1 innych aspektow zwigzanych 2z zapewnianiem 1 monitorowaniem
interoperacyjnosci na szczeblu lokalnym, krajowym i unijnym.

Zalecenie #13

Nalezy okre§li¢ 1 wdrozy¢é caloSciowe zarzadzanie ustugami zapewniajacymi

interoperacyjno$¢ w roznych dziedzinach i wsrod zainteresowanych stron na poziomie
lokalnym, zgodnie z krajowymi i europejskimi wymogami dotyczacymi interoperacyjnosci w
celu zapewnienia interoperacyjnosci mie¢dzy miastami/spoteczno$ciami 1 regionami oraz
ponad granicami.

e Zintegrowane zarzadzanie uslugami. W europejskich ramach interoperacyjnosci z 2017
r. wskazano na ,,uzyteczno$¢ publiczng” ustug i stwierdzono, ze $wiadczenie europejskich
ustug uzytecznosci publicznej czgsto wymaga wspotpracy miedzy administracjami
publicznymi, aby mogly one spelia¢ potrzeby uzytkownikow i $wiadczy¢ ushugi
uzyteczno$ci publicznej w sposob zintegrowany. W EIF4ASCC zrezygnowano z
odniesienia do uzytecznosci publicznej. Rozszerzono warstwe przekrojowa, uznajac rolg
podmiotéw niepublicznych w $§wiadczeniu uslug w konteks$cie inteligentnych i
zrownowazonych miast 1 spotecznosci. Jako ze w tymze kontekScie administracje
publiczne nie maja kontroli nad znaczng ilo$cig danych i informacji, zintegrowane
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zarzadzanie ustugami musi mie¢ szerszy zakres stosowania wykraczajacy poza
administracj¢ publiczng. Zintegrowane zarzadzanie ustlugami odnosi si¢ do kontekstu
zarzadzania 1 obejmuje wszystkie komponenty: interoperacyjnos¢ kulturowa, prawna,
organizacyjng, semantyczng 1 techniczng. Zapewnianie interoperacyjnosci podczas
uzgadniania kontekstu kulturowego, przygotowywania instrumentéw prawnych,
organizowania procesOw wspotpracy, wymiany danych i1 informacji, ustug i komponentow
wspierajacych $wiadczenie ustug inteligentnych i zréwnowazonych miast i spotecznosci
jest zadaniem ciaglym, poniewaz interoperacyjnos¢ jest zaktocana wskutek regularnych
zmian otoczenia. Zintegrowane zarzadzanie uslugami stanowi sposdb na $wiadczenie
zintegrowanych ustug i skutkuje wspolnymi przeptywami pracy.

Zalecenie #14

Nalezy ponownie wykorzystywac¢ i udostepnia¢ rozwigzania, dane, narz¢dzia i ustugi w
drodze wspoélpracy z réznymi zainteresowanymi stronami na etapie projektowania, rozwoju,
wdrazania 1 monitorowania $wiadczenia uslug na szczeblu lokalnym, regionalnym, krajowym
I europejskim.

Zalecenie #15

Nalezy ustanowi¢ 1 utrzymac¢ strukture zintegrowanego zarzgdzania wraz z odpowiednimi
zainteresowanymi stronami w celu zapewnienia interoperacyjnosci w zakresie §wiadczenia
ushug zintegrowanych, w sposob zgodny z ogdlnymi wytycznymi dotyczacymi zarzadzania
interoperacyjnoscia.

Zalecenie #16

Nalezy ustanowi¢, opublikowac i1 utrzymaé ramy opracowywania interfejsoéw programowania
aplikacji, aby umozliwi¢ automatyzacje¢ udostepniania danych i dostepu do danych, aby
miasta i spotecznosci mogly rozwija¢ (nowe) ushugi i rozwigzania.

Zalecenie #17

Nalezy wspiera¢ lub promowaé stosowanie najlepszych praktyk wsrod zainteresowanych
stron na poczatkowym etapie opracowywania, rozwoju i wdrazania kazdej (nowej) ustugi.

e Interoperacyjnosé¢ kulturowa odnosi si¢ do podejécia przyjmowanego przez osoby
fizyczne i organizacje w celu uwzglednienia ich réznic spotecznych i kulturowych oraz, w
stosownych przypadkach, roznic w zakresie kultury organizacyjnej. Roznice kulturowe
moga wpltywaé na interoperacyjno$¢, poniewaz osoby fizyczne i organizacje moga w
réozny sposob reagowal na te same wyzwania zwigzane z interoperacyjnoscia.
Odzwierciedleniem takich réznic kulturowych moga by¢ na przyklad wyzwania
polityczne i style sprawowania przywodztwa. Rozne podmioty w inteligentnym mies$cie
moga mie¢ zrdznicowane poglady na temat sposobu sprawowania przywodztwa w
konteks$cie interoperacyjnosci. Kwestia ta wymaga przeprowadzenia dyskusji z udziatem
zaangazowanych podmiotéw na temat sposobu sprawowania przywddztwa w ich
konkretnym kontek$cie interoperacyjnosci.

Zalecenie #18

zapewni¢ zaangazowanie roznych zainteresowanych stron (mieszkancow,
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przedsigbiorstw, odwiedzajacych, organizacji 1 administrator6w miast/spolecznosci) w
multidyscyplinarny proces definiowania lub projektowania interoperacyjnych ustug w celu
uwzglednienia roznic spotecznych 1 kulturowych (organizacyjnych, ekonomicznych,
etnicznych, rdznic zwigzanych z przekonaniami religijnymi, plcia, jezykiem).

Zalecenie #19

Nalezy monitorowac¢ i kontrolowa¢ kody oprogramowania i zapewni¢ przejrzyste i rozliczalne
wykorzystywanie algorytmow sztucznej inteligencji, aby unikna¢ stronniczosci (ze wzgledu
na kwestie ekonomiczne, etniczne, przekonania religijne, pte¢ itp.), ktéra moze prowadzi¢ do
dyskryminacji os6b.

e Interoperacyjno$¢ prawna polega na zapewnianiu, aby osoby fizyczne i organizacje,
zar6wno publiczne, jak i niepubliczne, funkcjonujace lub prowadzace dziatalnos¢ w
oparciu o inne ramy prawne i regulacyjne, przepisy dotyczace zamdwien publicznych,
polityki i strategie, byly w stanie wspdtpracowac. Polityka oraz przepisy wykonawcze i
ustawowe powinny stanowi¢ czynnik utatwiajacy, a nie utrudniajacy tworzenie ustug w
inteligentnych i zrownowazonych miastach i1 spolecznos$ciach i migdzy nimi. Musza
istnie¢ jasne uzgodnienia dotyczace sposobu radzenia sobie z rdéznicami w polityce oraz
przepisach wykonawczych i ustawowych w réznych inteligentnych i zréwnowazonych
miastach 1 spoteczno$ciach, w tym mozliwo$¢ ustanowienia nowych polityk oraz
przepiséw wykonawczych i ustawowych. Na przyktad interoperacyjnos¢ prawna ma duzy
wplyw na udostgpnianie danych, ktéore wymaga opracowania i stosowania licencji
uzytkowania danych.

Zalecenie #20

Nalezy ustanowi¢ solidne i1 wiarygodne ramy prawne umozliwiajace 1 ulatwiajace
udostepnianie danych migdzy zainteresowanymi stronami i w wielu dziedzinach na szczeblu
lokalnym, krajowym i europejskim.

Zalecenie #21
Nalezy informowac o prawie dostepu do rozwiazan, danych, narze¢dzi i ustug oraz ponownego

ich wykorzystania. Nalezy w jak najwigkszym zakresie ujednolici¢ pozwolenie prawne
utatwiajace dostep 1 ponowne wykorzystanie, takie jak licencje Creative Commons.

e Interoperacyjnos¢ organizacyjna odnosi si¢ do sposobu, w jaki organizacje dostosowuja
swoje procedury, obowiazki i oczekiwania, aby osiagnaé wspolnie uzgodnione cele.
Interoperacyjnos¢  organizacyjna oznacza dokumentowanie, integrowanie lub
dostosowanie procedur i wymiang istotnych informacji. Celem interoperacyjnosci
organizacyjnej jest roOwniez spelnianie wymagan uzytkownikéw poprzez udostepnianie
ustug, czynienie ich tatwo identyfikowalnymi, dostgpnymi i1 zorientowanymi na
uzytkownikow. Co wigcej, elementem interoperacyjnosci organizacyjnej moze byc
czynny udziat spoteczno$ci uzytkownikow.

Zalecenie #22

Nalezy ustanowi¢ strukturg organizacyjnag w celu okreslenia i utrzymania wyraznych rol i
obowigzkow w zakresie procedur na potrzeby $wiadczenia ustug na szczeblu lokalnym.
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e Interoperacyjnos¢ semantyczna zapewnia zachowanie i rozumienie precyzyjnego
formatu i znaczenia wymienianych danych i informacji w trakcie calego procesu wymiany
miedzy osobami fizycznymi i organizacjami. Interoperacyjnos¢ semantyczna obejmuje
zardwno aspekt semantyczny, jak i aspekt syntaktyczny: aspekt semantyczny odnosi si¢
do znaczenia elementéw danych 1 relacji migdzy nimi. Obejmuje on modele danych,
stowniki kontrolowane i wspdlne listy kodowe do celow opisywania wymiany danych
oraz zapewnia, aby elementy danych byly rozumiane w taki sam sposob przez wszystkie
komunikujace si¢ ze soba strony; aspekt syntaktyczny odnosi si¢ do opisu doktadnego
formatu informacji, ktore maja zosta¢ wymienione, pod wzgledem gramatyki i1 formatu.

Zalecenie #23

Nalezy opracowa¢ wspdlnie uzgodniony opis i sposdb rozumienia rozwigzan, danych,

narzedzi 1 uslug (format, znaczenie danych, relacje miedzy stronami), mig¢dzy
zainteresowanymi stronami i miedzy dziedzinami na poziomie lokalnym, regionalnym,
krajowym i europejskim.

e Interoperacyjnos¢ techniczna oznacza uwzglednianie specyfikacji interfejsow, ustug w
zakresie zapewniania wzajemnych potaczen, ushug integrowania danych, prezentacji i
wymiany danych oraz bezpiecznych protokotow tacznosci. Co wigcej, wykorzystywane
standardy powinny by¢ dostepne w otwartym formacie. Otwarte specyfikacje techniczne
powinny by¢ dostosowane do konkretnego kontekstu, w ktorym begda wykorzystywane.
Na przyktad z punktu widzenia interoperacyjno$ci technicznej za sprawg mechanizmow
minimalnej interoperacyjnosci (MIM Plus) i ustug podstawowych w ramach instrumentu
,Laczac Europ¢” — opartych na wspolnie uzgodnionych standardach otwartych i
otwartych specyfikacjach technicznych — zapewnia si¢ osiggnigcie interoperacyjnosci
danych, systeméw i ustug migdzy miastami i dostawcami na catym $wiecie oraz mozna
inspirowa¢ podmioty dazace do osiggnigcia interoperacyjnosci w ekosystemie
inteligentnych 1 zrownowazonych miast i spotecznosci.

Zalecenie #24

Nalezy tworzy¢ bardziej horyzontalne ustugi w kierunku lokalnych platform danych, w celu
uniknigcia powstawania silosow danych w roéznych dziedzinach przez zachecanie do
wspoOtpracy i zaangazowania mieszkancow, przedsigbiorstw, odwiedzajacych, organizacji i
administratorow miast/spotecznosci.

Zalecenie #25

Nalezy opracowa¢ 1 sprawnie $wiadczy¢ ustugi, w ramach ktorych mieszkancy,

przedsiebiorstwa, odwiedzajacy 1 organizacje moga przechodzi¢ proces identyfikacji i
uwierzytelnienia, korzystajac z systemow e-identyfikacji.

Zalecenie #26

Nalezy wykorzystywa¢ wspolnie uzgodnione standardy otwarte i otwarte specyfikacje
techniczne sluzace do osiagniecia interoperacyjnosci danych, systeméw i ustug w celu
wspierania miast/spotecznosci i dostawcoOw na etapie projektowania, rozwoju i wdrazania
nowych ustug lub przeprojektowywania juz istniejacych ustug (aby zapobiec opracowywaniu
od nowa ustug juz istniejacych).
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Zalecenie #27

Nalezy wykorzystywac¢ i zwicksza¢ §wiadomos$¢ korzysci ptynacych z standardow otwartych i
otwartych  specyfikacji  technicznych wéréd dostawcow ustug inteligentnych i
zrbwnowazonych miast i spolecznosci na etapie projektowania, rozwoju i wdrazania.

Zalecenie #28

Nalezy zapewni¢ réwne szanse w odniesieniu do otwartego oprogramowania oraz
demonstrowa¢ aktywny i rzetelny zamiar zwigkszania jakos$ci 1 interoperacyjnosci rozwigzan
oraz efektywnos$ci kosztowe;.

Zalecenie #29

Nalezy opracowa¢ aplikacje/ustugi cyfrowe tak, aby byly one zgodnie z zasada otwartosci
domyslnej (nawet jezeli w aplikacjach/ustugach cyfrowych nie wykorzystuje si¢ standardow
otwartych i otwartych specyfikacji technicznych, powinna by¢ mozliwa ich integracja z
innymi aplikacjami/ustugami cyfrowymi za pomocg interfejséw programowania aplikacji, co
ma sprzyjac transformacji cyfrowej na szczeblu lokalnym).
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6.6. DOSTOSOWANY DO POTRZEB KONCEPTUALNY MODEL ZINTEGROWANYCH USLUG
SCC

Rys. 8 — Konceptualny model EIFASCC
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Aby ramy EIF4SCC byly uzyteczne, opracowano konceptualny model zintegrowanych ustug
SCC przedstawiony w niniejszej sekcji (rys. 9). Celem tego modelu jest wspieranie
zrozumienia szeféw lokalnych administracji na potrzeby planowania, rozwoju, obstugi i
utrzymania zintegrowanych ustug SCC przez zastosowanie poj¢¢, zasad i1 elementéw
EIF4SCC. Model konceptualny opracowuje si¢ na ogdélnym poziomie ekosystemu SCC i
stanowi og6lny model, ktory moze wymaga¢ dostosowania stosownie do konkretnej sytuacji
administracji lokalnych.

Ten konceptualny model jest zgodny z europejskimi ramami interoperacyjnosci z 2017 r. 1
obejmuje koncepcje ,interoperacyjnosci na etapie projektowania”, co oznacza, ze
zintegrowane ushugi SCC nalezy opracowywac zgodnie z proponowanym modelem i z
uwzglednieniem wymogoéw w zakresie interoperacyjnosci i ponownego wykorzystania.

Rys. 9 — Konceptualny model zintegrowanych ustug SCC
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Model ten sklada si¢ z szeSciu podstawowych czesci i powiazanych interakcji. Sa to: 1)

uzytkownicy ustug, 2) zintegrowane ushugi SCC, 3) dostawcy ustug, 4) zrédla danych i

ushugi, 5) technologia oraz 6) bezpieczenstwo i ochrona prywatnosci. Elementy te
wyjasniono ponizej.

1. Uzytkownicy wushug w tym

Uizytkownicy . 7 . :

uetue mieszkancy, odwiedzajacy,
przedsigbiorstwa, organizacje i
administratorzy miast/spotecznosci

korzystaja z uslug oferowanych przez dostawcow ustug. Uzytkownicy uslug moga odgrywac
aktywna role, przekazujac uwagi w toku wspottworzenia i koprodukcji zintegrowanych ustug
SCC. Uzytkownicy ustug moga réwniez przekazywaé uwagi z wykorzystaniem technologii,
co moze prowadzi¢ do poprawy oferowanych im ustug. Proces ten wigze si¢ z ciggla wymiang
danych z zapewnieniem bezpieczenstwa i ochrony prywatnosci.

T 2. Zintegrowane uslugi inteligentnych

Zintegrowane ustugi VO miast/spotecznosci to ustugi $wiadczone na
inteligentnych “Hﬁnr —. p K g

miast/spolecznosci P rzecz uzytkownikow ustug przez dostawcow

ustug. Zintegrowane ustugi SCC moga by¢

oferowane przez podmioty w sektorze
publicznym lub w drodze wspétpracy migdzy podmiotami z sektora publicznego a
podmiotami niepublicznymi. W ten sposob prowadzi si¢ na przyktad rozwdj ustug opartych
na chmurze zapewniajacych tatwy w obstudze interfejs dla uzytkownikow ustug, czy tez
rozw6j lokalnego cyfrowego blizniaka. Cyfrowy blizniak to cyfrowa replika miasta lub
spotecznosci, za pomoca ktérej mozliwe jest testowanie decyzji strategicznych w §rodowisku
cyfrowym. W ramach tych ustug moga by¢ wykorzystywane ustugi podstawowe dostepne do
ponownego uzycia. Jako przyktad takich ustug podstawowych mozna podaé rozwigzania
opracowane w ramach programu ,,Cyfrowa Europa” 1 ISA? oraz ustugi podstawowe w ramach
instrumentu ,,L.aczac Europg¢”, ktore zapewniaja podstawowe funkcje 1 moga by¢
wykorzystywane w dowolnym europejskim projekcie do ulatwiania transgranicznego
swiadczenia cyfrowych ustug uzyteczno$ci publicznej. Przykladowe ustugi podstawowe w
ramach ISA? i CEF to stowniki podstawowe'®, podpis elektroniczny® i fakturowanie
elektroniczne?®,

3. Dostawcy ustlug, w tym lokalne
administracje publiczne, przedsigbiorstwa i
podmioty spoteczne, moga zapewniaé szeroki

Wspolna Rada
Dostawcy Inteligentnych (+)
0

O
ustug Miast/ Q
[ —— & ™

wachlarz ustug na rzecz uzytkownikéw ustug. Takie ustugi obejmujg od T

rejestracji narodzin dziecka az po odbiér odpadow z domu lub EEFEETTENG N®
zarzadzanie o$wietleniem ulic w nocy. Interakcja miedzy dostawcami AR & ®

ustug a uzytkownikami uslug w kontek$cie SCC moze mie¢ miejsce w ramach Wspolnej
Rady SCC. Celem tej Rady jest ulatwienie $wiadczenia ustug w inteligentnych i
zrdbwnowazonych miastach i spotecznosciach.

Wspolna Rada SCC stanowi forum interakcji miedzy dostawcami ustug a uzytkownikami
ustug. Rada ta moze odgrywaé¢ wiodaca role w identyfikacji potrzeb w zakresie ustug,
planowaniu reagowania na takie potrzeby, wykonaniu planéw dotyczacych ustug i ocenie
osiggnigcia celow.

18 https://joinup.ec.europa.eu/collection/semantic-interoperability-community-semic/core-vocabularies
18 https://ec.europa.eu/cefdigital/wiki/display/CEFDIGITAL/eSignature
20 https://ec.europa.eu/cefdigital/wiki/display/CEFDIGITAL/elnvoicing
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Majac na uwadze, ze Wspolna Rada SCC stanowi forum interakcji w kontaktach miedzy
uzytkownikami uslug a dostawcami ustug, nalezy rozwazy¢ sposob jej organizacji.
Poszczegdlne podmioty SCC powinny podja¢ decyzje w sprawie preferowanego przez nie
sposobu organizacji Rady tak, aby jej funkcjonowanie odpowiadato ich potrzebom i sytuacji.
Takie interakcje moga prowadzi¢ do wspottworzenia i koprodukcji. Na rys. 10 ukazano
szczegOdtowy schemat Wspolnej Rady SCC. W ramach organizacji Rady mozna bra¢ pod
uwage rézne mozliwe obszary ustlug i wzajemne oddziatywanie tych obszaréw. Jako
przyktady mozna wskaza¢ koncepcje takie jak: inteligentna gospodarka (obejmujaca np.
przedsigbiorczo$¢, wzrost gospodarczy i tworzenie wartosci ekonomicznej), inteligentne
zarzadzanic (obejmujace np. udzial spoteczenstwa, partnerstwa publiczno-prywatne,
przejrzyste zarzadzanie), inteligentne srodowisko (obejmujace np. gospodarowanie odpadami,
zrOwnowazone zuzycie energii, odporno$¢ na niedobor wody), inteligentne zycie (obejmujace
np. jako$¢ mieszkan, bezpieczenstwo miejskie, jakos¢ edukacji, obiekty kulturalne),
inteligentni ludzie (koncepcja odnoszaca si¢ np. do umiejgtnosci 1 utalentowanego kapitatu
ludzkiego czy tez troskliwej spotecznos$ci) i inteligentna mobilno$¢ (obejmujaca np. systemy
transportu publicznego, wydajng dostepnos¢ drog).

Rys. 10 — Wspo6lna Rada SCC

Identyfikacja
e
@ 3
: ¥
(=]
mmom
Wykeonanie
T —— 4. Element zrédla danych i ushugi
Erédta danych ety ma dwa aspekt Pierwszym
i ustugi - ,:ia!l;m Ve U - p y y
St | — aspektem sg Zrédla danych dostepne

w inteligentnych i1 zrownowazonych
miastach i spotecznos$ciach. Dane moga by¢ gromadzone zaréwno przez dostawcow ustug, jak
1 przez uzytkownikéw ustug za pomoca inteligentnych czujnikow, internetu rzeczy, aplikacji
itp.

Dane mozna zaklasyfikowaé¢ jako otwarte, udostepniane lub zastrzezone, w zaleznosci od
klauzuli prywatno$ci i bezpieczenstwa.
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e Otwarte dane moga by¢ ponownie wykorzystywane przez osoby trzecie z
zastosowaniem minimalnych ograniczen. W UE pojecie otwartych danych odnosi si¢
do szczegolnego stosunku administracji publicznych, ktore udostepniaja posiadane
dane, stosujagc minimalny zestaw ograniczen wzgledem osoéb trzecich (ktére nadal
moga obejmowaé pobieranie niewielkich rekompensat finansowych)?L.

e Dane udostepniane stanowig kategori¢ posrednig. Takie dane nie sg udostepniane
jako otwarte dane, tylko sg przekazywane osobom trzecim z zastrzezeniem spetnienia
okreslonych warunkéw. Warunki te sg bardziej restrykcyjne niz warunki regulujace
otwarte dane.

e Wykorzystanie danych nalezacych do ostatniej kategorii — tj. danych zastrzezonych —
jest zastrzezone i takich danych nie mozna udostepnia¢ osobom trzecim.

Z udostepnianych 1 otwartych danych moga korzysta¢ wszystkie podmioty w inteligentnym
miescie lub inteligentnej spolecznosci. Podmioty administracji publicznej i podmioty
niepubliczne moga wzajemnie sobie udostepnia¢ dane. Struktura danych powinna opiera¢ si¢
na katalogach danych utatwiajacych dostawcom ustug znalezienie zrodet danych dostgpnych
do ponownego wykorzystania. Dane pochodzace od podmiotéw administracji publicznej
moga by¢ ujmowane w formacie rejestru podstawowego. Rejestr podstawowy stanowi
zaufane 1 miarodajne zroédto informacji, ktore moze 1 powinno by¢ ponownie wykorzystywane
cyfrowo przez inne podmioty, przy czym odpowiedzialny i rozliczalny za gromadzenie,
wykorzystywanie, aktualizowanie i1 ochrong informac;ji jest jeden podmiot. Z punktu widzenia
podmiotéw niepublicznych warto rowniez przeanalizowa¢ mozliwosci wynikajace z
opracowania rejestrow podstawowych. Wigze si¢ to z konieczno$cig obowigzywania ram
prawnych i umoéw z podmiotami administracji publicznej. Rejestry podstawowe moga utatwic
stosowanie zasady jednorazowosci, tj. moga ulatwi¢ ponowne wykorzystywanie juz
przedstawionych przez uzytkownikow ustugi danych i dokumentdw w sposob przejrzysty i
bezpieczny.

Zgodnie z kategoriami danych ustugi mozna zaklasyfikowa¢ jako otwarte, udostgpniane lub
zastrzezone.

e Uslugi udostepniane w formacie otwartym moga by¢ ponownie wykorzystywane
przez osoby trzecie z zastrzezeniem spetnienia minimalnego zestawu ograniczen.

e Ushugi udostgpniane rowniez mozna ponownie wykorzystaé, przy czym bedzie to
mozliwe na okreslonych warunkach — np. w okreslonym terminie, przez dozwolong
liczbe uzytkownikéw lub wskazany typ uzytkownikow.

e Ushugi zastrzezone nie moga by¢ ponownie wykorzystywane przez osoby trzecie.

Komisja Europejska oraz administracje publiczne na szczeblu krajowym i regionalnym,
opracowaly ushugi podstawowe. Sg to ustlugi, ktére moga by¢ ponownie wykorzystywane
zard6wno przez podmioty administracji publicznej, jak 1 przez podmioty niepubliczne. Ustugi
podstawowe moga mie¢ format otwarty lub wspodtdzielony. Dzigki tym ustugom
podstawowym dostawcy ustlug mogg $wiadczy¢ zintegrowane ustugi SCC na rzecz
uzytkownikoéw ustug w sposob ujednolicony. Mozliwe do ponownego wykorzystania ustugi
podstawowe przyczyniajg si¢ do zwigkszenia wydajnosci dostawcow ustug 1 latwosci
korzystania z ustug przez uzytkownikow. :

Wspolna platforma
danych

Podmioty SCC moga udostepnia¢ sobie nawzajem dane i1 ustugi za [FEEpeEs —
posrednictwem wsp6lnej platformy danych SCC, zwanej rowniez [ UU

Spotecznosci

lokalng platformg lub przestrzenig danych. Platforma ta, tworzona

2 Przeglad majacych zastosowanie ram legislacyjnych dotyczacych otwartych danych jest dostepny pod

adresem: https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/legislation-open-data
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przez dostawcow ustug, ulatwia zarzadzanie danymi i ustugami dostepnymi w
miescie/spotecznosci 1 udostepnianie takich danych i ustug. Mozna to przeprowadzi¢ zgodnie
z podejsciami w zakresie zarzadzania przewidzianymi przez Wspdlng Rade SCC. Roznica
miedzy Wspdlng Rada SCC a tg platformg danych polega na tym, ze Wspolna Rada SCC
zajmuje si¢ ogO6lng organizacja SCC 1 $wiadczonych w SCC ushlug, natomiast platforma
danych koncentruje si¢ na wymianie danych i1 ustug. W ten sposob Wspolna Rada SCC i
wspolna platforma danych SCC wzajemnie si¢ uzupetniaja.

Na rys. 11 ukazano szczegdlowy schemat wspolnej platformy danych SCC. Z tej platformy
danych korzystaja glownie dostawcy ustug, ktorzy przekazuja dane do platformy i korzystaja
z danych dostgpnych na platformie w celu opracowywania 1 $wiadczenia ustug.
Wykropkowana linia na rys. 11 oznacza, ze ponownie wykorzystywane dane pochodzace z
platformy danych mozna oferowac na okreslonych warunkach ponownego wykorzystywania.
Oproécz dostawcoOw ustug wazng role w kontekscie platformy danych odgrywaja rowniez
uzytkownicy ustug. Poprzez swoje ogoélne zachowanie w SCC i sposob korzystania z ustug
oferowanych przez dostawcow ustlug uzytkownicy ustug dostarczaja dane do platformy
danych. Ochrona prywatnosci i bezpieczenstwo danych majg kluczowe znaczenie, a platforma
danych moze przyczyni¢ sie do zwickszenia ich poziomu. Zétta strzalka jest grubsza niz
strzatka niebieska, poniewaz ilo$¢ danych przekazywanych przez dostawcow ustug do
platformy danych zwykle przewyzsza ilo§¢ danych przez nich wykorzystywanych. Za
posrednictwem platformy danych mozna udost¢pnia¢ réznego rodzaju dane, w tym dane
administracyjne, dane naukowe, dane spoteczno$ciowe i statystyczne, dane gromadzone za
posrednictwem internetu rzeczy lub dane gromadzone za posrednictwem czujnikow
srodowiskowych i miejskich.

Rys. 11 — Wspolna platforma SCC
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5. Technologia — podobnie jak bezpieczenstwo i ochrona prywatnosci —

Technologia odgrywa podstawowa rol¢ przy tworzeniu zintegrowanych ustug SCC.
o~ Qba te aspekty w istotny .sposéb wplywaja na proces tworzenia
{ (] zintegrowanych ustug SCC §wiadczonych przez dostawcoéw ustug na rzecz
Y L&
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uzytkownikéw ustug. Technologia umozliwia gromadzenie, przechowywanie, udostepnianie,
aktualizowanie 1 przechowywanie danych oraz stwarza mozliwo$¢ tworzenia ustlug
nadajacych si¢ do ponownego wykorzystania. Umozliwia dostawcom uslug tworzenie
zintegrowanych ustug SCC na rzecz uzytkownikow ustug i umozliwia uzytkownikom ustug
odgrywanie aktywnej roli w tworzeniu tych ustug. Przykladami technologii istotnych w
konteks$cie inteligentnych 1 zrbwnowazonych miast 1 spotecznosci sg: sztuczna inteligencja,
duze zbiory danych, blockchain, przetwarzanie w chmurze, obliczenia wielkiej skali, cyfrowe
blizniaki, platformy integracji danych, internet rzeczy, aplikacje mobilne itp.

Bezpieczeristwo i ochrona 6, Bezpieczenstwo i ochrona prywatnos$ci to podstawowe kwestie

prywatnosci zwigzane ze $wiadczeniem ustug, a zarOwno podmioty administracji

publicznej, jak i podmioty niepubliczne musza uwzglgdnia¢ ochrong

prywatno$ci 1 bezpieczenstwo juz w fazie projektowania. Nalezy

rowniez zapewni€, aby ustugi nie byly narazone na ataki i aby byty

zgodne z wymogami i zobowigzaniami [umownymi i] prawnymi

dotyczacymi ochrony danych i prywatnosci. Podobnie jak technologia bezpieczenstwo i

ochrona prywatno$ci ma wplyw nie tylko na Zrodia danych i1 ustlugi w miescie/spotecznosci,

ale takze na relacje miedzy dostawcami ustug i §wiadczenie zintegrowanych ustug SCC na
rzecz uzytkownikéw ustug.

Zalecenie #30

Nalezy wykorzystywaé¢ konceptualny model zintegrowanych ustug inteligentnych miast 1

spoteczno$ci do wsparcia projektowania nowych ustug lub aktualizacji juz istniejacych ustug
oraz w miar¢ mozliwosci do ponownego wykorzystywania istniejagcych danych, ushug
podstawowych 1 rozwigzan cyfrowych, takich jak ushugi podstawowe w ramach CEF oraz
rozwigzania w ramach programu ,,Cyfrowa Europa” i ISAZ.
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7.7. PODSUMOWANIE

Miasta i spotecznos$ci pelnig podstawowa role w zyciu obywateli Unii Europejskiej. Organy
administracji publicznej w miastach i spoleczno$ciach stanowig podmioty utrzymujace
najblizsze kontakty z mieszkancami, przedsigbiorstwami i odwiedzajacymi 1 odgrywajg
wazng role w tworzeniu wartosci ekonomicznej za sprawa $wiadczenia ushug. Ogromny
rozw6j rozwigzan cyfrowych i postep technologiczny w poprzednich dziesigcioleciach
sprawity, ze lokalne administracje rozpoczely transformacj¢ w kierunku inteligentnego miasta
lub inteligentnej spotecznosci i uwidocznity, jak wazna jest interoperacyjnosc.

Interoperacyjno$¢ jest warunkiem wstepnym umozliwienia elektronicznego przekazywania i
wymiany informacji mi¢dzy poszczegdlnymi podmiotami, przy czym — jak omowiono
powyzej — zakres interoperacyjnosci zdecydowanie nie ogranicza si¢ jedynie do kwestii
technicznych. Interoperacyjno$¢ w szerszym znaczeniu — przyjetym w EIF4SCC — stanowi
warunek konieczny do osiagniecia i dalszego rozwoju inteligentnych miast i spotecznosci w
Europie.

EIF4SCC (zob. rys. 12) stanowig zrédlo wytycznych dotyczacych interoperacyjnosci dla
szefow lokalnych administracji w Unii Europejskiej. Ramy te obejmuja zasady, wspolny
model interoperacyjnosci i zalecenia majace umozliwic osiggnigcie interoperacyjnosci miedzy
dziedzinami, miastami, regionami i ponad granicami i tym samym udoskonalone §wiadczenie
ustug na rzecz mieszkancow, odwiedzajacych, przedsicbiorstw 1 administratorow
miast/spotecznosci. EIF4ASCC wpisujg si¢ w szerszy zestaw inicjatyw podejmowanych przez
Komisj¢ Europejska w celu utatwienia rozwoju inteligentnych i zréwnowazonych miast i
spolecznosci oraz osiggni¢cia interoperacyjnosci w administracjami publicznych 1 migdzy
nimi oraz wsérdd podmiotow prywatnych w konteks$cie inteligentnych i zréwnowazonych
Mmiast 1 spotecznosci. EIF4SCC nalezy postrzega¢ jako uzupetiajace dziatanie podejmowane
przez Komisj¢ Europejska w celu pobudzenia i zwigkszenia interoperacyjnosci na poziomie
lokalnym, regionalnym, krajowym, europejskim i globalnym.

U podstaw EIF4SCC lezy zalozenie, Ze interoperacyjno$¢ wykracza poza kwestie zwigzane z
technologiami informacyjno-komunikacyjnymi. W EIF4SCC okre$lono siedem wymiaréw
interoperacyjno$ci (interoperacyjno$¢ kulturowa, prawng, organizacyjna, semantyczng i
techniczng stanowigca jedng warstwe przekrojowa, u podstaw ktorych to elementow lezy
zarzadzanie interoperacyjnoscia).
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Rys. 12 — Konceptualny model EIF4SCC
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EIF4SCC obejmujg czynniki zwigzane z zarzadzaniem w celu zapewnienia koordynacji
odpowiednich dziatan we wszystkich obszarach inteligentnych i zrownowazonych miast i
spotecznosci. Konceptualny model zintegrowanych ustug SCC ma na celu ulatwienie takiego
wsparcia w zakresie zarzadzania poprzez zapewnienie ram, ktore pomoga szefom lokalnych
administracji w planowaniu, rozwoju, obstudze i1 utrzymaniu zintegrowanych ustug SCC.

Lokalnych administratoréw zacheca si¢ nie tylko do przestrzegania zalecen EIF4SCC, ale
réowniez do realizacji innych inicjatyw 1 wnoszenia wkladu w inne inicjatywy. Jedng z takich
inicjatyw jest ruch Living-in.EU, w ramach ktérego decydenci zobowigzujg si¢ do potaczenia
sit w celu wsparcia zrownowazonej transformacji cyfrowej w miastach i spotecznosciach w
UE 1 do wspolnego opracowania zrownowazonych dzialan. Obejmuje to rdwniez wymiang
wiedzy 1 udostgpnianie najlepszych praktyk zwigzanych ze stosowanymi w miastach
rozwigzaniami w zakresie interoperacyjnosci.

Dziatania prowadzone przez Komisj¢ Europejska w celu zwigkszenia interoperacyjnosci
stanowig ciaggla Sciezke uczenia si¢. W zwiazku z tym jest to zyjacy dokument, ktory bedzie
musial by¢ aktualizowany na podstawie danych dostarczonych przez administracje lokalne
oraz w miar¢ rozwoju technologii informacyjno-komunikacyjnych i administracji publicznych
oraz wyciggania nowych wnioskéw na temat interoperacyjnosci. Nalezy ponadto podkresli¢,
ze w S$wietle europejskich ram interoperacyjnosci, ktére sa skierowane wyltacznie do
administracji publicznych, administracje panstw cztonkowskich UE opracowaty krajowe
ramy interoperacyjnosci. Szefow lokalnych administracji zachgca si¢ do udziatu w realizacji
zalozen nadrzednych krajowych ram interoperacyjnosci obowigzujagcych w danym panstwie
cztonkowskim.

EIF4SCC wpisuja si¢ w wielowarstwowy kontekst zarzadzania w UE, w ktorym wszystkie
szczeble administracji publicznej odgrywaja wazng role w osiggnigciu interoperacyjnosci na
szczeblu lokalnym, regionalnym, krajowym, europejskim i $wiatowym. Przyjecie podejscia
uwzgledniajacego interoperacyjnos¢ od samego poczatku oznacza lepsze przygotowanie do
radzenia sobie ze zlozonymi wyzwaniami, takimi jak zmiany klimatu, kwestie zdrowotne i
spoteczno-gospodarcze. Interoperacyjnos$¢ nalezy zatem postrzegaé jako czynnik utatwiajacy
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realizacje biezacych i przyszlych dziatan lub inicjatyw takich jak Europejski Zielony Lad?
lub jednolity rynek cyfrowy?3.

2 https://ec.europa.eu/info/strateqy/priorities-2019-2024/european-green-deal _pl
2 https://ec.europa.eu/digital-single-market/en
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