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Glossarju

Akronimu | Tifsira
Al L-Intelligenza Artificjali

API Interfacca ghall-lpprogrammar tal-Applikazzjonijiet

CEF [l-Facilita Nikkollegaw 1-Ewropa

EIF I1-Qafas Ewropew ghall-Interoperabbilta

EIFASCC Il-Qafas Ewropew ghall-Interoperabbilta ghall-Bliet/Komunitajiet Intelligenti

ESPON In-Network Ewropew ghall-Osservazzjoni tal-1zvilupp u I-Koezjoni Territorjali

UE L-Unjoni Ewropea

KE [I-Kummissjoni Ewropea

ICC Sfida ghal Bliet Intelligenti

ICT Teknologiji tal-Informazzjoni u tal-Komunikazzjoni

loT Internet tal-Oggetti

ISA2 Soluzzjonijiet tal-Interoperabbiltd ghall-amministrazzjonijiet pubbli¢i, in-
negozji u ¢-¢ittadini

LORDI Indikaturi Digitali Lokali u Regjonali

MIMs Plus | Mekkanizmi Minimi tal-Interoperabbilta

NIO Qafas Nazzjonali ghall-Interoperabbilta

SCC Bliet u Komunitajiet Intelligenti u Sostenibbli




1. HARSA GENERALI U AMBITU

Kif stabbilit fit-Trattati tal-Unjoni Ewropea (UE), is-suq intern tal-UE jizgura erba’
“libertajiet”: il-moviment liberu tal-merkanzija, tal-kapital, tas-servizzi u tal-persuni bejn is-
27 Stat Membru. Dawn il-libertajiet huma zgurati minn politiki komuni appoggati b’networks
u sistemi interkonnessi u interoperabbli. In-nies huma liberi li jahdmu u jirrilokaw, u n-
negozji huma liberi li jinnegozjaw u joperaw fl-Istati Membri kollha tal-UE. Meta jaghmlu
dan, dawn inevitabbilment ikollhom jinteragixxu b’mod elettroniku mal-livelli kollha tal-
amministrazzjonijiet pubbli¢i tal-Istati Membri, kemm dawk nazzjonali, regjonali jew lokali.
L-amministrazzjonijiet pubbli¢i fil-livell regjonali u lokali, inkluz iz-zoni rurali u urbani
jistghu jissemmew bil-kliem “Bliet u Komunitajiet”.

lI-bliet u I-komunitajict qed igarrbu sfidi kumplessi, bhat-tibdil fil-klima, il-kwalita tal-
akkomodazzjoni, kwistjonijiet tas-sahha u socjali, 1-efficjenza energetika u 1-mobbilta urbana.
Aktar u aktar bliet u komunitajiet qed juzaw il-possibbiltajiet li joffru s-soluzzjonijiet digitali
u l-avvanzi teknologici biex jindirizzaw dawk l-isfidi dejjem akbar u jikkontribwixxu ghat-
tranzizzjoni ekologika. Ghalhekk, il-bliet u I-komunitajiet ged jittrasformaw lilhom infushom
fi Bliet u Komunitajiet Intelligenti u Sostenibbli (SCC) filwaqt 1i jisfruttaw bis-shih it-
teknologiji digitali u jsiru dejjem aktar ekologici, reziljenti u sostenibbli ghall-benesseri tan-
nies.

L-interoperabbilta hi kruc¢jali biex jinghelbu I-isfidi msemmija hawn fuq fil-bliet u fil-
komunitajiet. In-nuqqas ta’ interoperabbilta jikkaguna frammentazzjoni fl-ghoti tas-servizzi
fil-livell lokali u nuqqgas ta’ komunikazzjoni bejn il-pjattaformi, it-teknologiji u I-partijiet
ikkonc¢ernati differenti, u dawn jikkawzaw livell inferjuri ta’ servizz ghall-pubbliku.

Filwaqt li gharfet l-importanza tal-interoperabbilta ghall-benesseri tal-abitanti, tan-
negozji, tal-vizitaturi u tal-amministraturi tal-bliet/komunitajiet fl-Unjoni Ewropea, il-
Kummissjoni Ewropea zviluppat Qafas Ewropew ghall-Interoperabbilta ghall-Bliet u I-
Komunitajiet Intelligenti (EIF4SCC) bhala specjalizzazzjoni tal-Qafas Ewropew ghall-
Interoperabbiltal.

L-EIF4SCC gie zviluppat fuq inizjattivi precedenti u attwali, u johloq kumplimentarjetajiet
maghhom, bhal perezempju I-moviment Living-in.EU? il-Qafas Ewropew ghall-
Interoperabbilta (FEI) tal-20173, il-Mekkanizmi Minimi tal-Interoperabbilta (MIMs Plus)* u |-
eziti tal-inizjattivi ffinanzjati mill-UE (ez. I-Elementi Kostitwenti Digitali tal-Facilita
Nikkollegaw I-Ewropa (CEF)®, is-Suq tal-Bliet Intelligenti®, I-Isfida tal-Bliet Intelligenti’, is-
Shubija ghal Tranzizzjoni Digitali skont 1-Agenda Urbana®) u I-progetti ffinanzjati mill-UE
(Synchronicity®, Triangulum?®, e¢¢.) kif turi I-1llustrazzjoni 1.

https://ec.europa.eu/isa2/eif en/

https://www.living-in.eu/

https://ec.europa.eu/isa2/eif en
https://oascities.org/minimal-interoperability-mechanisms/
https://ec.europa.eu/cefdigital/wiki/display/ CEFDIGITAL/CEF+Digital+Home
https://smart-cities-marketplace.ec.europa.eu/
https://www.intelligentcitieschallenge.eu/
https://ec.europa.eu/futurium/en/digital-transition/digital-transition-action-plan
https://synchronicity-iot.eu/

http://triangulum-project.eu/
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llustrazzjoni 1 — Allinjament tal-EIF4SCC ma’ inizjattivi u progetti ohra tal-UE
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L-EIF4ASCC  ghandu 1-ghan li  jipprovdi kuncetti, prin¢ipji, elementi,
rakkomandazzjonijiet u mudell komuni lill-mexxejja tal-amministrazzjoni lokali tal-
Unjoni Ewropea biex jiffacilita 1-ghoti tas-servizzi lill-pubbliku bejn id-dominji, il-bliet,
ir-regjuni u I-fruntieri (I-Illustrazzjoni 2). Ghal kull rakkomandazzjoni tul l-izvilupp tal-
EIFASCC! inghataw Kazijiet tal-uzu prattiku li huma disponibbli fil-proposta ghal
EIF4ASCC.

Hlustrazzjoni 2 - L-EIF4SCC fil-gosor

#5 Principji

#7 Elementi

#1 Mudell kuncettwali
#30 Rakkomandazzjoni

#35 Studju tal-kazijiet tal-uzu

1 Ara l-proposta ghal EIF4SCC: https://living-in.eu/news/proposal-european-interoperability-framework-
smart-cities-and-communities-eif4scc-published
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2. INTRODUZZJONI DWAR L-EIFASCC

lI-bliet u I-komunitajiet jagdu rwol fundamentali fl-Unjoni Ewropea. Huma I-post fejn jghixu
u jahdmu hafna mic-¢ittadini Ewropej?. Il-bliet u l-komunitajiet jinkludu l-abitanti, il-
vizitaturi, l-amministraturi, in-negozji u l-organizzazzjonijiet. Barra minn hekk, huma
benniena biex is-soluzzjonijiet digitali u t-teknologija jkunu jistghu jghinu biex jinkiseb valur
li jixpruna certi benefi¢¢ji socjali, ekonomici u ambjentali ghall-familji u n-negozji. ll-bliet u
I-komunitajiet ged isibu sfidi kumplessi u ghalhekk ged juzaw is-soluzzjonijiet digitali u 1-
avvanzi teknologic¢i biex jindirizzaw dawn l-isfidi dejjem akbar u spiss interkonnessi. Anki |-
hidma id f’id mac-¢ittadini hi krucjali biex il-bliet u I-komunitajiet Ewropej isiru postijiet
intelligenti, reziljenti, sostenibbli u inkluzivi li jipprovdu spazji biex in-nies igawdu I-hajja,
jahdmu u jesploraw.

L-isfidi kumplessi attwali u s-soluzzjonijiet taghhom joholqu I-bZzonn 1i tittejjeb 1-
interoperabbilta. In-nuqqas ta’ interoperabbilta jikkaguna nuqqas ta’ integrazzjoni tas-Servizzi
pprovduti fil-livell lokali u lil hinn jew nuqqas ta’ komunikazzjoni bejn il-pjattaformi u t-
teknologiji differenti (tad-data). In-nuqqas ta’ interoperabbilta hu xkiel ewlieni wkoll biex
jitheggeg il-progress tal-innovazzjoni fil-bliet u fil-komunitajiet. B’hekk, il-kontribut biex
jintlahqu I-miri dikjarati fid-Decennju Digitali tal-Ewropa u fil-Patt Ekologiku tal-UE jaf
jiehu aktar fit-tul.

Il-progress tal-interoperabbilta se jghin biex jinghelbu ghalkollox 1-isfidi li ged igarrbu I-bliet
u I-komunitajiet permezz ta’ soluzzjonijiet digitali u avvanzi teknologici, u ghalhekk I-atturi
differenti jehtieg ihaddmu fehim komuni tal-mod kif jahdmu u kif iwettqu l-attivitajiet u s-
servizzi taghhom. Dan jehtieg jirrifletti 1-oqfsa legali applikabbli izda anki 1-istandards u I-
ispecifikazzjonijiet tekni¢i li jigu applikati, perezempju, fl-izvilupp tekniku tas-servizzi. Barra
minn hekk, I-interoperabbilta tevita I-intrappolament tal-bejjiegha u tat-teknologija, u tghin
biex jinholoq suq miftuh u gust biex 1-SMEs ikunu jistghu jimirhu. Il-bliet u I-komunitajiet
jibbenefikaw minn varjeta ta’ soluzzjonijiet ibbazati fuq l-istandards, li jkunu interoperabbli u
aktar affordabbli, li jnaqqsu z-zmien ghall-implimentazzjoni u ghall-ghoti tas-servizzi lill-
pubbliku.

L-EIF4SCC ghandu I-iskop li:

e jispira lill-ibliet u I-komunitajiet fl-UE tul l-isforzi taghhom biex jaqilbu ghal SCC,
b’mod partikolari fl-ghoti tas-servizzi digitali fil-kuntest lokali taghhom, flimkien mal-
atturi l-ohra;

e jipprovdi gwida lill-mexxejja tal-amministrazzjonijiet lokali tal-UE bi principji,
rakkomandazzjonijiet u mudell komuni li jippermetti I-interoperabbilta bejn id-
dominji, il-bliet u I-komunitajiet, ir-regjuni u I-fruntieri, biex jitjieb I-ghoti tas-servizzi
lic-¢ittadini u lin-negozji;

e jghin fit-tiswir tal-futur digitali tal-Ewropa billi jrawwem I-interoperabbilta
transfruntiera u transettorjali, u jappogga bhala tali t-trasformazzjoni digitali tal-
Ewropa fil-kuntest lokali.

L-EIF4SCC jiffoka bi hsieb fuq il-mexxejja tal-amministrazzjonijiet lokali tal-UE ghax
ghandu 1-ghan 1i jipprovdi qafas generiku ta’ x’tinvolvi l-interoperabbilta u kif din tista’ tghin
biex ikollna bliet jew komunitajiet (aktar) intelligenti. Se jwitti t-triq biex is-servizzi li¢-
¢ittadini u n-negozji jigu offruti mhux biss f’SCC wahda izda anki bejn il-bliet, ir-regjuni u I-
fruntieri.

L-EIF4SCC jinkludi tliet definizzjonijiet interkonnessi, hames princ¢ipji u seba’ elementi. Biex
ikun zgurat li 1-mexxejja tal-amministrazzjonijiet lokali tal-UE jkunu jistghu japplikaw

12 I1-Eurostat, 2016, Urban Europe Statistics on cities, towns and suburbs.
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facilment I-EIF4SCC ghall-belt jew ghall-komunita taghhom, inholoq mudell kuncettwali
ghall-governanza tas-servizzi integrati. Dan il-mudell kuncettwali jipprezenta l-appogg ta’
governanza mehtieg ghall-koordinazzjoni tal-attivitajiet. L-EIF4SCC hu msahhah
b’rakkomandazzjonijiet li jistghu jispiraw lill-mexxejja tal-amministrazzjonijiet lokali tal-UE
fil-hidma taghhom dwar l-interoperabbilta. Dawn il-partijiet kollha tal-EIFASCC huma
spjegati fid-dettall fit-tagsimiet li gejjin.

Filwaqt li I-Tllustrazzjoni 3 taghti harsa generali lejn I-EIFASCC u l-elementi tieghu, il-
kontenut u I-istruttura tal-EIF4SCC huma pprezentati hawn taht:

* Interoperabbilta * Approcc bil-bniedem fi¢-¢entru
* Belt/Komunita Intelligenti

* EIF4SCC

il-Kapitlu 3 jipprezenta d-definizzjonijiet tal-kuncetti stabbiliti fl-EIF4SCC,;

il-Kapitlu 4 jipprezenta sett ta’ (hames) principji mahsuba biex jistabbilixxu approc¢
generali meta jigu zviluppati s-servizzi tal-SCC ibbazati fuq 1-interoperabbilta;
il-Kapitlu 5 jipprezenta l-elementi (sebgha) tal-EIFASCC,;

il-Kapitlu 6 jiddeskrivi mudell kuncettwali ghas-Servizzi Integrati tal-SCC. 1l-mudell
kuncettwali jagbel mal-prin¢ipji tal-interoperabbilta u jipproponi I-idea ta’
“interoperabbilta mid-disinn”;

il-Kapitlu 7 jikkonkludi d-dokument billi jaghti harsa generali u jorbot flimkien 1-
elementi ewlenin tal-EIF4SCC.

Barra minn hekk, fil-kapitli differenti qed jigi pprezentat sett ta’ 30 rakkomandazzjoni
u dawn huma spjegati f’diversi kazijiet tal-uzu disponibbli fil-proposta ghal
EIF4SCC?™, bhala entrati azzjonabbli li jridu jigu implimentati f1-SCC.

Ilustrazzjoni 3 - 1l-qafas tal-EIF4SCC ghall-SCC

1l-Qafas Ewropew ghall-Interoperabbilta ghall-Bliet/Komunitajiet Intelligenti — EIF4SCC

* Approce fil-livell tal-UE mmexxi mill-

htigijiet ta’ belt/komunita

* ll-belt/komunita bhala ekosistema
tal-innovazzjoni miftuha u mmexxija Governanza
" - i 2 3 tas-Servizzi
mill-partecipazzjoni Integrati

* Access, uzu, kondivizjoni u gestjoni

etici u socjalment responsabbli tad-

Interoperabbilta
data organizzazzjonali

* It-Teknologiji bhala abilitanti ewlenin
Governanza tal-Interoperabbilta
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3. DEFINIZZJONIJIET TAL-KUNCETTI TAL-EIF4SCC

Din it-tagsima tipprezenta kif ghandhom jinftiechmu l-kuncetti ta’ Interoperabbilta, Bliet u
Komunitajiet Intelligenti u I-EIF4SCC (Illustrazzjoni 4). Ghal kull kuncett ged tinghata
definizzjoni. Meta ssir referenza ghall-EIFASCC, dawn it-tliet definizzjonijiet dejjem jehtieg
jigu pprezentati flimkien ghax huma relatati ma’ xulxin u jsahhu lil xulxin. Wiehed ma jistax
jibbenefika bis-shih mill-EIF4ASCC jekk il-kuncetti ta’ interoperabbilta u SCC ma jigux
rikonoxxuti sew.

llustrazzjoni 4 - |I-Kunéetti tal-EIFASCC

L-Interoperabbilta

Belt/Komunita Intelligenti

Il-Qafas Ewropew ghall-Interoperabbilta ghall-Bliet/Komunitajiet Intelligenti

L-interoperabbilta fil-kuntest tal-SCC, u bhala tali fid-dominji differenti ta’ belt jew
komunita, u bejn dawk id-dominji, hi:

ll-kapacdita li I-organizzazzjonijiet u l-individwi jinteragixxu fejn jidhol I-ghoti tas-servizzi
fil-bliet u fil-komunitajiet, bl-iskambju ta’ data, informazzjoni u gharfien, abilitat bi
processi allinjati u teknologiji digitali, filwaqt li jitqgiesu [-kwistjonijiet tas-sigurta u tal-
privatezza.

Belt/Komunita Intelligenti'* hi:

Belt/komunita sostenibbli u inkluziva li tahseb ghall-benesseri tal-abitanti, tan-negozji, tal-
viZitaturi, tal-organizzazzjonijiet u tal-amministraturi tal-belt/komunita taghha billi toffri
servizzi b’mod digitali.

L-EIF4ASCC hu:

Approéé li jappogga l-izvilupp ta’ servizzi interoperabbli f’belt/komunita intelligenti bejn id-
dominji u bejn il-bliet u I-fruntieri. Dan jiddefinixxi linji gwida bazi¢i dwar I-
interoperabbilta fil-forma ta’ prinéipji, elementi, mudelli u rakkomandazzjonijiet komuni.

14 Ghalhekk dan il-qafas jirreferi ghall-Bliet u I-Komunitajie ghax id-dokument hu mahsub ghall-mexxejja
tal-amministrazzjoni lokali, mill-bliet kapitali tal-UE sal-irhula lokali u z-zoni urbani madwar 1-UE.
Bliet u komunitajiet tfisser komunitajiet tan-nies definiti geografikament, 1i ghandhom status legali,
rapprezentant legali u huma awtonomi, rikonoxxuti legalment mill-Istat Membru tieghu.




4. |L-PRINCIPJI TAL-EIF4SCC

Minbarra t-tliet kuncetti definiti hawn fuq, 1-EIF4SCC hu mirfud ukoll b’hames principji (I-
Illustrazzjoni 5). Dawn hu l-ezitu tat-tfassil tal-moviment Living-in.eu u tal-prin¢ipji Qafas
Ewropew ghall-Interoperabbilta tal-2017 ghall-kuntest tal-SCC. Ghalhekk, dawn jiffurmaw I-
aspetti fundamentali tal-imgiba li jiddefinixxu d-direzzjoni tal-interoperabbilta fI-SCC.

b

Dawn il-hames prin¢ipji huma pprezentati hawn taht, flimkien ma’ sett ta
rakkomandazzjonijiet rispettivi dwar kif iridu jigu applikati fil-kuntest tal-SCC.

lustrazzjoni 5 - ll-Prinéipji tal-EIFASCC

Approc¢ bil-bniedem fi¢-centru
#3 rakkomandazzjonijiet

Approcé fil-livell tal-UE mmexxi mill-htigijiet ta’ belt/komunita
#1 rakkomandazzjoni

ll-belt/komunita bhala ekosistema tal-innovazzjoni miftuha u mmexxija mill-partec¢ipazzjoni
#2 rakkomandazzjonijiet

Access, uzu, kondivizjoni u gestjoni etic¢i u so¢jalment responsabbli tad-data u t-teknologija
#3 rakkomandazzjonijiet

It-Teknologiji bhala facilitaturi ewlenin, mhux bhala l-objettiv
#3 rakkomandazzjonijiet

e Approc¢ bil-bniedem fi¢-centru 1i jaghti importanza lill-benesseri, l-inkluzivita, I-
accessibbilta u I-multikulturalizmu/multilingwizmu. Mill-perspettiva tal-ghoti tas-servizzi,
dan l-appro¢¢ ghandu jinkludi wkoll is-simplifikazzjoni amministrattiva ghall-benefic¢ju
tal-individwi u tal-organizzazzjonijiet. Ghalhekk, dan jinkludi I-prin¢ipju ta’ darba biss'®
bil-hsieb li jerga’ juza d-data u d-dokumenti li n-nies diga taw, b’mod trasparenti u sigur.

Rakkomandazzjoni #1

Ara li l-abitanti u l-vizitaturi jkollhom rwol attiv billi jkunu kollegati, involuti u partecipi fit-tfassil tal-
politika, fil-kokreazzjoni u fl-ittestjar tas-soluzzjonijiet ghall-SCC.

Rakkomandazzjoni #2

Sa fejn hu possibbli skont il-legizlazzjoni fis-sehh, ara li 1-utenti tas-servizzi tal-bliet/komunitajiet
jintalbu darba biss biex jipprovdu l-informazzjoni rilevanti biss, filwaqt li jkun zgurat process
trasparenti ghalkollox dwar 1-uzu tad-data.

15 Il-princ¢ipju ta’ darba biss ifisser li 1-utenti/negozji individwali ma ghandhomx jintalbu jipprovdu l-istess
informazzjoni aktar minn darba. Perezempju, jekk l-informazzjoni tkun diga nghatat lil xi
amministrazzjoni pubblika, lI-utenti/negozji individwali ma ghandhomx jintalbu jergghu jissottomettu
dik l-informazzjoni lil xi amministrazzjoni pubblika ohra.

- ll-Pjan ta’ Azzjoni tal-UE dwar il-gvern elettroniku 2016-2020, COM(2016) 179 https://digital-
strategy.ec.europa.eu/en/policies/egovernment-action-
plan#:~:text=The%20eGovernment%20Action%20Plan%20enables,to%200perate%20efficiently%
20across%20borders

- ld-Dikjarazzjoni ta’ Berlin dwar So¢jeta Digitali u Gvern Digitali Bbazat fuq il-Valuri, [-2020
https://ec.europa.eu/isa2/sites/default/files/cdr 20201207 eu2020 berlin_declaration_on_digital_s
ociety and_value-based digital_government .pdf



https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/egovernment-action-plan#:~:text=The%20eGovernment%20Action%20Plan%20enables,to%20operate%20efficiently%20across%20borders
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/egovernment-action-plan#:~:text=The%20eGovernment%20Action%20Plan%20enables,to%20operate%20efficiently%20across%20borders
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/egovernment-action-plan#:~:text=The%20eGovernment%20Action%20Plan%20enables,to%20operate%20efficiently%20across%20borders
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/egovernment-action-plan#:~:text=The%20eGovernment%20Action%20Plan%20enables,to%20operate%20efficiently%20across%20borders
https://ec.europa.eu/isa2/sites/default/files/cdr_20201207_eu2020_berlin_declaration_on_digital_society_and_value-based_digital_government_.pdf
https://ec.europa.eu/isa2/sites/default/files/cdr_20201207_eu2020_berlin_declaration_on_digital_society_and_value-based_digital_government_.pdf

Rakkomandazzjoni #3

Ara li l-accessibbilta (inkluz ghall-persuni b’dizabbilta, ghall-anzjani u ghal gruppi zvantaggati ohrajn)

titgies tul il-fazijiet tal-akkwist, tad-disinn, tal-izvilupp, tal-implimentazzjoni u tal-monitoragg tal-
ghoti tas-servizzi, inkluz billi jigu segwiti l-ispecifikazzjonijiet tal-accessibbilta elettronika fil-livell
regjonali, nazzjonali, Ewropew jew internazzjonali.

e Approcé¢ xprunat mill-htigijiet tal-belt/komunita fil-livell tal-UE, il-gsim tal-esperjenzi
relatati mal-interoperabbilta hu strategija ewlenija biex jinghelbu I-isfidi tal-
interoperabbilta u biex jigu ispirati l-individwi jew l-organizzazzjonijiet fil-
bliet/komunitajiet u bejniethom. Ghalhekk, 1-identifikazzjoni tal-aspetti komuni f’kuntesti
differenti ta’ belt/komunita tista’ tghin biex jinghata appogg effi¢jenti u mahsub apposta.

Rakkomandazzjoni #4
Approva u nghaqad ma’ fora, networks u gruppi ta’ hidma ezistenti fil-livell lokali, regjonali,

nazzjonali u Ewropew®® biex tinghata spinta lill-kooperazzjoni u l-kollaborazzjoni, inghaqad, iddiskuti
u agsam l-esperjenzi u l-aqwa prattiki u sahhah 1-gharfien u l-esperjenza miksuba.

e ll-belt/komunita bhala ekosistema ta’ innovazzjoni xprunata mill-partecipazzjoni u
miftuha ghandha tippromwovi appro¢¢ miftuh u kollaborattiv li jqis 1-opinjoni tal-
individwi u tal-organizzazzjonijiet, u b’hekk jibni fuq approcc¢i partecipattivi, bhall-
kokreazzjoni u I-koproduzzjoni.

Rakkomandazzjoni #5

Ara li jkun hemm kollaborazzjoni u komunikazzjoni bejn I-abitanti, in-negozji, il-vizitaturi, 1-
organizzazzjonijiet u l-amministraturi tal-belt/komunita fil-belt/komunita tieghek, biex il-htigijiet (ez.
ghajxien assistit, kura soc¢jali, sahha, edukazzjoni, kultura u ambjent), I-isfidi u r-rekwiziti differenti
jigu indirizzati b’mod kollaborattiv bl-involviment tal-partijiet ikkoncernati bil-kompetenzi u/jew il-
hiliet kollha mehtiega ghal kokreazzjoni u koproduzzjoni tas-servizzi.

Rakkomandazzjoni #6
Rawwem ekosistema miftuha tal-innovazzjoni (bhal laboratorji hajjin lokali, ¢entri tal-innovazzjoni

digitali) biex tara li I-komunita lokali tkun involuta b’mod attiv fil-holqgien ta’ soluzzjonijiet godda u
fit-titjib taghhom.

e Access, uzu, kondivizjoni u gestjoni eti¢i u so¢jalment responsabbli tad-data u t-
teknologija, li jgisu t-trasparenza, is-sigurta u l-privatezza. Iridu jkunu zgurati 1-
protezzjoni tal-privatezza tal-individwi, il-prezervazzjoni tal-informazzjoni taghhom u s-
sigurta taghha, u d-dritt tal-individwu li jintesa.

Rakkomandazzjoni #7

Aghmel is-sorsi tal-informazzjoni (registri bazi, portali tad-data miftuha, ec¢.) disponibbli ghall-

abitanti, in-negozji, il-vizitaturi, 1-organizzazzjonijiet u l-amministraturi tal-belt/komunita billi tizgura
s-sigurtd, il-fidu¢ja u l-privatezza skont il-legizlazzjoni rilevanti u ikkontribwixxi ghall-ispazju tad-
data tal-UE ghal komunitajiet newtrali ghall-klima.

16 Fost l-ezempji ta’ fora, networks u gruppi ta’ hidma ezistenti hemm: Living-in.EU, I-Isfida ghal Bliet

Intelligenti, Open and Agile Smart Cities, EUROCITIES, in-Network Ewropew tal-Laboratorji Hajjin
(ENoLL), is-Suq tal-Bliet Intelligenti, in-Network tar-Ricerka u I-Innovazzjoni tar-Regjuni Ewropej
(ERRIN), il-Gvernijiet Lokali ghas-Sostenibbilta (ICLEI), ecc¢.



Rakkomandazzjoni #8

Ara li jitharsu d-drittijiet digitali tul il-fazijiet tat-tfassil, tal-izvilupp, tal-implimentazzjoni u tal-
monitoragg tal-ghoti tas-servizzi (inkluz il-materji tal-GDPR).

Rakkomandazzjoni #9

Zgura t-trasparenza fejn jidhlu 1-kollaborazzjonijiet tal-kondivizjoni tad-data bejn il-gvern, i¢-¢ittadini,
in-negozji u l-organizzazzjonijiet u fi hdanhom.

¢ It-teknologiji bhala fa¢ilitaturi ewlenin, mhux bhala l-objettiv. It-teknologija ghandha
titqies biss bhala facilitatur meta jkun xieraq. U meta jigu zviluppati s-servizzi, dawn
ghandhom igisu n-newtralita teknologika u l-portabbilta tad-data. Ghall-izvilupp tal-
pjattaformi  digitali interoperabbli ghandhom jintuzaw standards miftuha u
specifikazzjonijiet teknici miftuha. Ghalhekk trid issir valutazzjoni xierqa tal-effettivita u
I-effi¢jenza tat-teknologiji. Barra minn hekk, 1-uzu tat-teknologiji jrid iqis 1-izvilupp tal-
hiliet u l-kapacitajiet digitali tal-fornituri tas-servizzi u tal-utenti.

L-istandards miftuha u l-ispecifikazzjonijiet tekni¢i miftuha jevitaw l-intrappolament tal-
Klijentela jew tat-teknologija, u jippermettu l-interoperabbilta filwaqt li jrawmu |-
ekosistema tal-belt intelligenti u s-suq tas-soluzzjonijiet digitali relatati. Il-livell tal-ftuh
ta’ xi specifikazzjoni/standard hu deciziv ghall-uzu mill-gdid tal-komponenti tas-software
li jimplimentaw dik l-ispecifikazzjoni. Dan japplika wkoll meta dawk il-komponenti
jintuzaw biex jigu introdotti servizzi godda. Jekk il-prin¢ipju tal-ftuh jigi applikat bis-shih:

o ll-partijiet ikkoncernati kollha jkollhom 1-opportunita jikkontribwixxu ghall-
izvilupp tal-ispecifikazzjoni, u analizi pubblika hi parti mill-process tat-tehid tad-
decizjonijiet;

o L-ispecifikazzjoni hi disponibbli ghal kulhadd;

o ld-Drittijiet tal-Proprjeta Intellettwali ghall-ispecifikazzjoni huma licenzjati
b’termini Gusti, Ragonevoli u Nondiskriminatorji (FRAND), b>mod li jippermetti
I-implimentazzjoni fis-software proprjetarju u anki fis-software ta’ sors miftuh, u
preferibbilment b’mod hieles mir-royalties.

Rakkomandazzjoni #10
Uza standards miftuha u specifikazzjonijiet tekni¢i miftuha meta tizviluppa pjattaforma/spazju u

servizzi lokali tad-data; Zid diversi mezzi ta’ access u assistenza biex tizgura li 1-utenti jkunu jistghu
jaghmlu I-ghazla li tindirizza I-htigijiet u/jew il-preferenzi taghhom bl-ahjar mod.

Rakkomandazzjoni #11

Implimenta soluzzjonijiet bla intoppi ghas-servizz tal-abitanti, tan-negozji, tal-vizitaturi, tal-

organizzazzjonijiet u tal-amministraturi tal-belt/komunita, billi theggeg it-teknologiji avvanzati (bhall-
I0T, il-blockchain, I-Al, e¢¢.).

Rakkomandazzjoni #12

Ohloq jew ikkonsolida pjattaformi jew spazji tad-data lokali interoperabbli li jintegraw u jergghu
juzaw id-data fil-bliet u fil-komunitajiet mill-partijiet ikkoncernati, u jippromwovu standards miftuha
u specifikazzjonijiet tekni¢i miftuha, APIs'” u mudelli tad-data li jipprovdu perspettiva holistika tal-
informazzjoni. Dan bil-ghan 1i jappogga 1-process tat-tehid tad-decizjonijiet u jrawwem l-innovazzjoni
u l-involviment ta¢-¢ittadini.

e Id-Direttiva 91/250 (jew 2009/24/KE)



5. L-ELEMENTI TAL-EIF4SCC

Filwaqt li tibni fug il-kuncetti u I-principji ewlenin, 1-Illustrazzjoni 6 tipprezenta 1-elementi
tal-EIFASCC.

Ilustrazzjoni 6 - L-elementi tal-EIF4SCC

Governanza tal-Interoperabbilta #1 rakkomandazzjoni

Governanza tas-Servizzi Integrati  #4 rakkomandazzjonijiet

Interoperabbilta kulturali  #2 rakkomandazzjonijiet

Interoperabbilta legali #2 rakkomandazzjonijiet

Interoperabbilta organizzazzjonali #1 rakkomandazzjoni

#7 Elementi

Interoperabbilta semantika #1 rakkomandazzjoni

Interoperabbilta teknika #6 rakkomandazzjonijiet

L-EIF4SCC hu mibni fuq hames komponenti tal-interoperabbilta u saff trazversali wiched,
ilkoll mibnija abbazi tal-Governanza tal-Interoperabbilta (I-Illustrazzjoni 7). Gew identifikati
I-komponenti tal-interoperabbilta li gejjin:

1) Interoperabbilta kulturali,

2) Interoperabbilta legali,

3) Interoperabbilta organizzazzjonali,
4) Interoperabbilta semantika, u

5) Interoperabbilta teknika.

Ilustrazzjoni 7 - L-elementi tal-mudell tal-interoperabbilta tal-EIF4SCC

Il-Qafas Ewropew ghall-Interoperabbilta ghall-Bliet/Komunitajiet Intelligenti — EIF4SCC

Governanza
tas-Servizzi
Integrati

Interoperabbilta
organizzazzjonali

Governanza tal-Interoperabbilta
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Bhala tali, il-mudell tal-interoperabbilta tal-EIF4ASCC izomm xi Karatteristici tal-Qafas
Ewropew ghall-Interoperabbilta tal-2017. Dan jizgura appro¢c¢ Ewropew komuni ghall-
interoperabbilta. Minbarra d-disinn rivedut tas-saffi, il-bidliet ewlenin flI-EIF4SCC huma z-
zieda tal-Interoperabbilta Kulturali u I-modifika tal-Governanza tas-Servizzi Pubbli¢i
Integrati, li hi sar jisimha Governanza tas-Servizzi Integrati.

e ll-governanza tal-interoperabbilta hi kru¢jali ghal appro¢é holistiku ghall-
interoperabbilta, b’referenza ghal decizjonijiet dwar oqfsa tal-interoperabbilta,
arrangamenti istituzzjonali, strutturi organizzazzjonali, rwoli u responsabbiltajiet, politiki,
ftehimiet u aspetti ohrajn biex tkun zgurata u monitorjata 1-interoperabbilta fil-livelli
lokali, nazzjonali u tal-UE.

Rakkomandazzjoni #13

Iddefinixxi u implimenta governanza holistika tas-servizzi tal-interoperabbilta bejn id-dominji u I-
partijiet ikkoncernati fil-livell lokali, f’konformita mar-rekwiziti tal-interoperabbiltd nazzjonali u
Ewropej biex tizgura l-interoperabbilta bejn il-bliet/komunitajiet, ir-regjuni u 1-fruntieri.

e ll-governanza tas-servizzi integrati L-EIF tal-2017 jirreferi ghan-natura pubblika tas-
amministrazzjonijiet pubbli¢i differenti jahdmu flimkien biex jissodisfaw il-htigijiet tal-
utenti finali u jaghtu servizzi pubbli¢i b’mod integrat. FI-EIF4SCC, jitnehha 1-kuncett
pubbliku. Is-saff trazversali jitwessa’ filwaqt li jingharaf ir-rwol tal-atturi li mhumiex tal-
amministrazzjoni pubblika fl-ghoti tas-servizzi fil-kuntest tal-SCC. Peress li ammont
sostanzjali ta’ data u informazzjoni f’kuntest tal-SCC mhuwiex fil-kompetenza tal-
amministrazzjonijiet pubbli¢i, il-governanza integrata tas-servizzi trid tichu perspettiva
usa’ u mhux thares lil hinn mill-amministrazzjoni pubblika nnifisha. Ghalhekk, il-
governanza integrata tas-servizzi tirreferi ghall-kuntest tal-governanza u tinkludi |-
komponenti kollha: I-interoperabbilta kulturali, legali, organizzazzjonali, semantika u
teknika. Biex tkun zgurata l-interoperabbilta meta jkun qed jigi miftichem il-kuntest
kulturali, jithejjew l-istrumenti legali, jigu organizzati 1-processi ta’ kollaborazzjoni, 1-
iskambju tad-data u tal-informazzjoni, is-servizzi u I-komponenti li jappoggaw is-servizzi
tal-SCC huma hidma kontinwa, ghax l-interoperabbilta kemm-il darba titharbat minhabba
bidliet fl-ambjent. 1l-governanza integrata tas-servizzi tohloq perkors ta’ servizzi integrati
u flussi ta’ hidma komuni.

Rakkomandazzjoni #14

Erg’uza u kkondividi soluzzjonijiet, data, ghodod u servizzi billi tikkoopera ma’ partijiet ikkoncernati
differenti fil-fazi tat-tfassil, tal-izvilupp, tal-implimentazzjoni u tal-monitoragg tal-ghoti tas-servizzi
fil-livelli lokali, regjonali, nazzjonali u Ewrope;.

Rakkomandazzjoni #15

Ibni u haddem struttura ta’ governanza integrata mal-partijiet ikkoncernati rilevanti biex tizgura I-
interoperabbilta fl-ghoti tas-servizzi integrati, b’koordinazzjoni mal-gwida holistika dwar il-

governanza tal-interoperabbilta.

Rakkomandazzjoni #16

Stabbilixxi, ippubblika u haddem oqfsa tad-disinn tal-APIs biex tiffacilita |-awtomatizzazzjoni tal-
kondivizjoni tad-data u tal-access ghad-data ghall-bliet u I-komunitajiet biex ikunu jistghu
jizviluppaw servizzi u soluzzjonijiet (godda).
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Rakkomandazzjoni #17

Appogga u/jew ippromwovi l-aqgwa prattiki bejn il-partijiet ikkoncernati, minn kmieni fi kwalunkwe
fazi tad-disinn, tal-izvilupp u tal-implimentazzjoni ta’ servizz (gdid).

e L-interoperabbilta kulturali tirreferi ghall-appro¢¢ 1i  jhaddmu 1-persuni u |-
organizzazzjonijiet biex igisu d-differenzi soc¢jali u kulturali taghhom u, jekk applikabbli,
id-differenzi kulturali organizzazzjonali taghhom. L-interoperabbilta tista’ tkun affettwata
mid-differenzi kulturali ghax il-persuni u l-organizzazzjonijiet jistghu jirreagixxu b’modi
differenti ghall-istess sfida tal-interoperabbilta. Dawn id-differenzi kulturali jistghu
perezempju jigu riflessi fl-isfidi politici u fl-istili tat-tmexxija. Atturi differenti f’belt
intelligenti jista’ jkollhom fehmiet differenti dwar kif ghandha ssir it-tmexxija, fil-kuntest
tal-interoperabbilta. Ghalhekk jehtieg isir dibattitu fost 1-atturi involuti dwar kif ghandha
ssir it-tmexxija fil-kuntest tal-interoperabbilta taghhom.

Rakkomandazzjoni #18

Ara li partijiet ikkoncernati differenti (abitanti, negozji, vizitaturi, organizzazzjonijiet u amministraturi
tal-bliet/komunitajiet) ikunu involuti fi process multidixxiplinari ta’ definizzjoni u/jew ta’ tfassil ta’
servizzi interoperabbli biex jitgiesu d-differenzi so¢jali u kulturali (organizzazzjonali, ekonomici,
etni¢i, tat-twemmin religjuz, tal-generu, lingwistici).

Rakkomandazzjoni #19

Segwi u awditja I-kodicijiet tas-software u ara li l-algoritmi tal-Al jintuzaw b’mod trasparenti u
responsabbli biex ikunu evitati |-pregudizzji (ekonomici, etni¢i, tat-twemmin religjuz, tal-generu, ecc.)
li jistghu jiddiskriminaw lin-nies.

e L-interoperabbilta legali tizgura 1i 1-persuni u l-organizzazzjonijiet, pubbli¢i u mhux
pubblic¢i, 1i joperaw b’oqfsa legali u regolatorji differenti, b’regoli dwar I-akkwist
differenti, u b’politiki u strategiji differenti, ikunu jistghu jahdmu flimkien. Il-politiki, ir-
regolamenti u I-legizlazzjoni ghandhom jippermettu li jinholqu servizzi fi hdan SCC u
bejn SCCs differenti, flok ma jkunu ostaklu. Hemm bzonn ta’ ftehimiet ¢ari dwar kif
ghandhom jigu ttrattati d-differenzi fil-politiki, fir-regolamenti u fil-legizlazzjoni tal-
SCCs, inkluz il-possibbilta li jiddahhlu politiki, regolamenti u legizlazzjoni godda. II-
kondivizjoni tad-data, perezempju tigi influwenzata hafna mill-interoperabbilta legali
ghax din tehtieg l-izvilupp u 1-uzu ta’ licenzji tad-data.

Rakkomandazzjoni #20

Ibni gafas legali sod u affidabbli 1i jippermetti u jiffacilita 1-kondivizjoni tad-data bejn il-partijiet
ikkoncernati u bejn id-dominji fil-livell lokali, regjonali, nazzjonali u Ewropew.

Rakkomandazzjoni #21

Wassal gharfien dwar id-dritt tal-acc¢ess u 1-uzu mill-gdid tas-soluzzjonijiet, tad-data, tal-ghodod u tas-
servizzi. ll-permess legali li jiffacilita 1-access u l-uzu mill-gdid, bhal-Licenz;ji tal-Creative Commons,
ghandu jigi standardizzat kemm jista’ jkun.

e L-interoperabbilta organizzazzjonali tirreferi ghall-mod kif I-organizzazzjonijiet
jallinjaw il-processi, ir-responsabbiltajiet u l-aspettattivi taghhom biex jintlahqu 1-ghanijiet
magbula b’mod komuni. L-interoperabbilta organizzazzjonali tfisser id-dokumentazzjoni,
I-integrazzjoni jew l-allinjament tal-processi u I-iskambju tal-informazzjoni rilevanti. L-
interoperabbilta organizzazzjonali ghandha wkoll 1-ghan li tissodisfa r-rekwiziti tal-utenti
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billi taghmel is-servizzi disponibbli, identifikabbli facilment, ac¢essibbli u ffokati fuq I-
utenti. Barra minn hekk, l-involviment attiv tal-komunita tal-utenti jista’ jkun parti mill-
komponent tal-interoperabbilta organizzazzjonali.

Rakkomandazzjoni #22

Ohloq struttura organizzazzjonali li tistabbilixxi u zzomm rwoli u responsabbiltajiet cari tal-processi,
biex jinghataw is-servizzi fil-livell lokali.

e L-interoperabbilta semantika tizgura li jitharsu I-format u t-tifsira ezatti tad-data u tal-
informazzjoni skambjati, u li dawn jinftiehmu waqt I-iskambji bejn il-persuni u I-
organizzazzjonijiet. L-interoperabbilta semantika tkopri aspetti semantic¢i u sintatti¢i: L-
aspett semantiku jirreferi ghat-tifsira tal-elementi tad-data u r-relazzjoni bejniethom. Dan
jinkludi mudelli tad-data, vokabularji kkontrollati u listi ta’ kodi¢ijiet komuni 1li
jiddeskrivu I-iskambji tad-data u jizguraw li 1-elementi tad-data jinftiechmu bl-istess mod
mill-partijiet kollha li jikkomunikaw. L-aspett sintattiku jirreferi ghad-deskrizzjoni tal-
format ezatt tal-informazzjoni li trid tigi skambjata f’termini ta’ grammatika u format.

Rakkomandazzjoni #23
Ahdem fuq deskrizzjoni magbula b’mod komuni u fehim tas-soluzzjonijiet, tad-data, tal-ghodod u tas-

servizzi (il-format, it-tifsira tad-data, ir-relazzjoni bejn il-partijiet), fost il-partijiet ikkoncernati u fost
id-dominiji fil-livell lokali, regjonali, nazzjonali u Ewropew.

e L-interoperabbilta teknika tirreferi ghall-inkluzjoni ta’ specifikazzjonijiet tal-interfacca,
servizzi tal-interkonnessjoni, servizzi tal-integrazzjoni tad-data, prezentazzjoni u skambju
tad-data, u protokolli tal-komunikazzjoni sigura. Barra minn hekk, meta jigu applikati 1-
istandards, dawn ghandhom ikunu disponibbli b’format miftuh. L-ispecifikazzjonijiet
tekni¢i miftuha ghandhom jitfasslu skont il-kuntest specifiku 1i se jintuzaw fih.
Perezempju, mil-lat ta’ interoperabbilta teknika, il-Mekkanizmi Minimi tal-
Interoperabbilta (MIMs Plus) u I-Elementi Kostitwenti tal-Facilita Nikkollegaw 1-Ewropa,
ibbazati fuq standards miftuha magbula b’mod komuni u specifikazzjonijiet teknici
miftuha, jizguraw il-Kisba tal-interoperabbilta tad-data, tas-sistemi u tas-servizzi bejn il-
bliet u I-fornituri madwar id-dinja, u jistghu jiggwidaw lil dawk li jahdmu fuq I-
interoperabbilta f’ekosistema tal-SCC.

Rakkomandazzjoni #24

Ohloq servizzi aktar orizzontali ghal pjattaformi tad-data lokali, biex tixxejjen il-
kompartimentalizzazzjoni tad-dominji differenti, billi theggeg il-kollaborazzjoni u l-involviment tal-
abitanti, tan-negozji, tal-vizitaturi, tal-organizzazzjonijiet u tal-amministraturi tal-belt/komunita.

Rakkomandazzjoni #25

Ohloq u aghti servizzi bla intoppi li jippermettu lill-abitanti, lin-negozji, lill-vizitaturi u lill-
organizzazzjonijiet jidentifikaw u jawtentikaw permezz ta’ skemi tal-elD.

Rakkomandazzjoni #26

Uza standards miftuha magbula b’mod komuni u specifikazzjonijiet tekni¢i miftuha ghall-kisba tal-
interoperabbilta tad-data, tas-sistemi u tas-servizzi, biex tappogga lill-bliet/komunitajiet u lill-fornituri
wagqt il-fazi tad-disinn, tal-izvilupp u tal-implimentazzjoni tas-servizzi godda jew erga’ fassal dawk
ezistenti (biex tevita d-duplikazzjoni tax-xoghol).
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Rakkomandazzjoni #27

Uza u zid l-gharfien dwar il-benefic¢ji ta’ standards miftuha u ta’ specifikazzjonijiet teknici miftuha
fost il-fornituri tas-servizzi tal-SCC, waqt il-fazi tat-tfassil, tal-izvilupp u tal-implimentazzjoni.

Rakkomandazzjoni #28

Ara li jkun hemm ambjent lokali ekwu ghal software b’sors miftuh u aghti kunsiderazzjoni attiva u
gusta biex jizdiedu 1-kwalita u s-soluzzjoni tal-interoperabbilta u jsiru aktar kosteffi¢jenti.

Rakkomandazzjoni #29

Zviluppa apps/servizzi digitali u ara li dawn ikunu miftuha b’mod awtomatiku (anke jekk ma juzawx
standards miftuha u specifikazzjonijiet tekni¢i miftuha, l-apps/servizzi digitali ghandhom jippermettu
I-integrazzjoni ma’ ohrajn bl-APIs, biex jixprunaw it-trasformazzjoni digitali fil-livell lokali).
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0. MUDELL KUNCETTWALI MFASSAL APPOSTA GHAS-SERVIZZI INTEGRATI TAL-SCC

lllustrazzjoni 8 - Mudell Kuncéettwali tal-EIF4SCC

Mudell Kuncettwali
#1 rakkomandazzjoni

=3
g 3
S B
§.§
-

S
® o

Biex I-EIF4SCC ikun azzjonabbli, din it-tagsima tintroduc¢i mudell kuncettwali ghas-Servizzi
Integrati tal-SCC (lllustrazzjoni 9). Dan isostni I-gharfien tal-mexxejja tal-amministrazzjoni
lokali ghall-ippjanar, l-izvilupp, it-thaddim u l-manutenzjoni tas-Servizzi Integrati tal-SCC
billi japplika I-kuncetti, il-prin¢ipji u I-elementi tal-EIFASCC. IlI-mudell kuncettwali hu
zviluppat minn perspettiva ta’ ekosistema generalizzata tal-SCC u jservi bhala mudell
generalizzat li jaf ikollu jigi adattat ghall-kuntest specifiku tal-amministrazzjonijiet lokali.

[l-mudell kuncettwali hu konformi mal-Qafas Ewropew ghall-Interoperabbilta tal-2017 u
jipproponi l-idea ta’ interoperabbilta bid-disinn, jigifieri li s-servizzi integrati tal-SCC jitfasslu
skont il-mudell propost u filwaqt li jitgiesu r-rekwiziti tal-interoperabbilta u tar-riuzabbilta.

Ilustrazzjoni 9 - Mudell kuncéettwali ghas-Servizzi Integrati tal-SCC

) Utenti (
tas-Servizz

Servizzi Integrati T
ta’ Belt/Komunita “E%E. - Sigurtau
Teknologija Intelligenti & l (@ Privatezza
'
K% 3 ]

- . Kunsill Komuni ®
Fornituri ta'Belt/ @ ®
- Komunita Q
tas-Servizzi Intelligenti @ ®

Sorsi Pjattaforma Komuni
tad-Data ta’
) tad-Data Belt/Komunita —(
u Servizzi Intelligenti

[I-mudell jinkludi sitt partijiet essenzjali u l-interazzjonijiet relatati tieghu. Dawn huma 1)
Utenti tas-Servizz, 2) Servizzi Integrati tal-SCC, 3) Fornituri tas-Servizzi, 4) Sorsi u Servizzi
tad-Data, 5) Teknologija u 6) Sigurta u Privatezza, u ged jigu spjegati hawn taht.
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1. L-Utenti tas-Servizz bhall-abitanti, il-

Utenti vizitaturi, in-negozji, l-organizzazzjonijiet

tas-servizz u l-amministraturi tal-belt/komunita juzaw

is-servizzi  offruti  mill-Fornituri  tas-

Servizzi. L-Utenti tas-Servizz jistghu jichdu rwol attiv billi jaghti 1-kontribut taghhom

permezz ta’ processi tal-kokreazzjoni u tal-koproduzzjoni fis-servizzi integrati tal-SCC. L-

Utenti tas-Servizz jistghu jaghtu 1-kontribut taghhom ukoll permezz tat-teknologija, li tista’

twassal ghal titjib fis-servizzi offruti lilhom. Din id-dinamika timplika skambju kontinwu tad-
data, li jizgura s-sigurta u l-privatezza.

2. Is-Servizzi Integrati ta’ Belt/Komunita et intosrati - T 9
Intelligenti huma servizzi offruti lill-Utenti | >¢rviz ntegrati

tas-Ser%/izz mill-Fornituri  tas-Servizzi. Is- ::t:ﬁ:;::;mumta L_.
Servizzi Integrati tal-SCC jistghu jigu offruti
mis-settur pubbliku jew b’kollaborazzjoni bejn is-settur pubbliku u mhux pubbliku. L-ezempji
jvarjaw mill-izvilupp ta’ servizzi bbazati fuq il-cloud li jipprovdu interfacca facli ghall-Utenti
tas-Servizz, sal-izvilupp ta’ Tewmi Digitali Lokali. Tewmi Digitali hu kopja digitali tal-
belt/komunita biex id-decizjonijiet ta’ politika jkunu jistghu jigu ttestjati f’ambjent digitali.
Dawn is-servizzi jistghu juzaw elementi kostitwenti li jkunu disponibbli biex jergghu
jintuzaw. EZzempji ta’ elementi kostitwenti bhal dawn huma I-Programm Ewropa Digitali u s-
soluzzjonijiet ta’ ISA? u 1-Elementi Kostitwenti tal-Facilita Nikkollegaw 1-Ewropa (CEF), li
joffru kapacitajiet bazic¢i u jistghu jintuzaw fi progett Ewropew biex jiffacilitaw 1-ghoti tas-
servizzi pubbli¢i digitali bejn il-fruntieri. Ezempji ta’ Elementi Kostitwenti tal-ISA? u tas-CEF
jinkludu I-Vokabularji Ewlenin?8, il-firem elettronici'® u I-fatturazzjoni elettronika?.

3. Il-Fornituri tas-Servizzi bhall-

Fornituri eI amministrazzjonijiet pubbli¢i lokali, in-
tas-Servizzi Komunits &Y negozji u l-atturi tas-so¢jeta jistghu

Intelligenti

jipprovdu varjeta kbira ta’ servizzi lill-
Utenti tas-Servizz. Dawk is-servizzi jvarjaw mir-registrazzjoni
tat-twelid ta’ wild, sal-gbir tal-iskart mid-djar jew il-gestjoni
tad-dawl tat-toroq billejl. L-interazzjoni bejn il-Fornituri tas-
Servizzi u I|-Utenti tas-Servizz fI-SCC tista’ ssir fil-Kunsill
Komuni tal-SCC. L-ghan tal-Kunsill hu li jiffacilita 1-ghoti tas-
servizzi fI-SCC.

[I-Kunsill Komuni tal-SCC jipprovdi stadju ta’ interazzjoni ghall-Fornituri tas-Servizzi u
ghall-Utenti tas-Servizz. Dan il-Kunsill jista’ jiehu rwol ewlieni biex jingharfu 1-htigijiet tas-
servizz, jigi ppjanat kif jigu ttrattati 1-htigijiet tas-servizz, jitwettqu I-pjanijiet rigward is-
servizzi, u ssir evalwazzjoni tal-kisba tal-objettivi.

Kunsill Komuni
ta’ Belt/

Komunita
Intelligenti

Meta wiehed iqis 1i I-Kunsill Komuni tal-SCC hu lok ghal interazzjoni fir-relazzjoni bejn I-
Utenti tas-Servizz u I-Fornituri tas-Servizzi, hu importanti li wiehed jithem 1-organizzazzjoni
tal-Kunsill. L-atturi differenti ta’ SCC ghandhom jiddec¢iedu dwar kif jixtiequ jorganizzaw il-
Kunsill biex ikun jista’ jiffunzjona skont il-htigijiet u l-kuntest taghhom. Din l-interazzjoni
tista’ twassal ghal processi tal-kokreazzjoni u tal-koproduzzjoni. L-1llustrazzjoni 10 tispjega I-
Kunsill Komuni tal-SCC fid-dettall. Il-Kunsill jista’ jinholoq filwaqt i jitqiesu dominji
differenti possibbli tas-servizz, u l-interazzjonijiet bejn dawk id-dominji — ahseb dwar
Ekonomija Intelligenti (ez. l-intraprenditorija, it-tkabbir ekonomiku u I-holgien tal-valur),
Governanza Intelligenti (ez. il-parte¢ipazzjoni pubblika, shubijiet pubbli¢i privati, governanza

18 https://joinup.ec.europa.eu/collection/semantic-interoperability-community-semic/core-vocabularies
19 https://ec.europa.eu/cefdigital/wiki/display/ CEFDIGITAL/eSignature
20 https://ec.europa.eu/cefdigital/wiki/display/ CEFDIGITAL/elnvoicing
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trasparenti), Ambjent Intelligenti (ez. l-immaniggjar tal-iskart, l-uzu sostenibbli tal-energija,
ir-reziljenza tal-ilma), Ghajxien Intelligenti (ez. il-kwalita tal-akkomodazzjoni, is-sikurezza
urbana, il-kwalita edukattiva, il-facilitajiet kulturali), Persuni Intelligenti (ez. il-hiliet u 1-
kapital uman b’talent, komunita 1i jimpurtaha) u Mobbilta Intelligenti (ez. is-Sistemi tat-
trasport pubbliku, accessibbilta effi¢jenti tat-toroq).

llustrazzjoni 10 - 1I-Kunsill Komuni tal-SCC

Identifikazzjoni

Evalwazzjoni
Jeueldd|

Twettiq

4. Is-Sorsi u s-Servizzi tad-Data fihom

Sorsi fg;‘_*;;‘;;’;‘:;"“& zewg aspetti. L-ewwel aspett hu ffokat
tad-Data Belt/Komunits vy NN fuq is-sorsi tad-data disponibbli f’SCC.

S .. Intelligenti U . .. . . .
u Servizzi Id-data tista’ tingabar mill-Fornituri tas-

Servizzi u I-Utenti tas-Servizz, b’Sensuri Intelligenti, Internet tal-Oggetti, Applikazzjonijiet
tas-Software, ecc.

Id-data tista” tigi kklassifikata bhala miftuha, kondiviza jew maghluqa, skont
kunsiderazzjonijiet tal-privatezza u tas-sigurta.

e Id-data miftuha tista’ terga’ tintuza mill-partijiet terzi b’restrizzjonijiet minimi. FI-
UE, il-kuncett ta’ data miftuha jindika r-relazzjoni specifika tal-amministrazzjonijiet
pubblici 1i jifthu d-data taghhom ghall-partijiet terzi b’sett minimu ta’ restrizzjonijiet
(u jistghu japplikaw xi kumpensi finanzjarji limitati)®’.

e |d-data kondiviza hi kategorija intermedja. Din hi d-data li ma tigix kondiviza bhala
data miftuha izda 1i tkun disponibbli ghall-partijiet terzi jekk jirrispettaw certi
kundizzjonijiet. Dawk il-kundizzjonijiet huma aktar restrittivi minn dawk li jirregolaw
id-data miftuha.

e Fl-ahhar nett, id-data maghluqa ghandha uzu ristrett u ma tistax tigi kondiviza mal-
partijiet terzi.

lI-kondivizjoni u I-ftuh tad-data jistghu japplikaw ghall-atturi kollha fil-belt/komunita
intelligenti. L-atturi tal-amministrazzjoni pubblika jistghu jikkondividu d-data mal-atturi li
mhumiex tal-amministrazzjoni pubblika u vi¢iversa. Id-data ghandha tigi strutturata fil-
katalogi tad-data li jappoggaw lill-fornituri tas-servizzi biex isibu sorsi tad-data riuzabbli. 1d-
data mill-amministrazzjoni pubblika tista’ tingharaf bil-format ta’ registru bazi. Registru bazi
hu sors affidabbli u awtorevoli ta’ informazzjoni li jista’ u li ghandu jerga’ jintuza b’mod

2 Harsa generali lejn il-qafas legizlattiv applikabbli dwar id-data miftuha tinsab fuq: https://digital-
strategy.ec.europa.eu/en/policies/legislation-open-data
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digitali minn haddiehor, fejn attur wiehed ikun responsabbli u jaghti rendikont ghall-gbir, 1-
uzu, l-aggornament u l-prezervazzjoni tal-informazzjoni.

Mill-perspettiva ta’ amministrazzjoni mhux pubblika, jista’ jkun rilevanti wkoll li wiehed
jithem il-possibbiltajiet offruti mill-izvilupp ta’ registri bazi. Dan jehtieg il-gafas legali u |-
ftehimiet mehtiega mal-atturi tal-amministrazzjoni pubblika. Ir-registri bazi jistghu
jiffacilitaw 1-applikazzjoni tal-princ¢ipju ta’ darba biss, 1-uzu mill-gdid tad-data u d-dokumenti
li [-utenti tas-servizz diga taw, b’mod trasparenti u sigur.

Skont id-data, is-servizzi jistghu jigu kklassifikati bhala miftuha, kondivizi jew maghluqga.

e Meta s-servizzi jkunu disponibbli b’format miftuh, dawn jistghu jergghu jintuzaw
mill-partijiet terzi b’sett minimu ta’ restrizzjonijiet.

e Is-servizzi kondivizi huma riuzabbli ukoll, izda 1-uzu mill-gdid se jkun ristrett ghal
¢erti kundizzjonijiet, ez. limitazzjonijiet taz-zmien, l-ghadd permess ta’ utenti,
restrizzjonijiet dwar it-tip ta’ atturi jistghu jergghu juzawhom.

e Is-servizzi maghluqa ma jkunux disponibbli ghall-uzu mill-gdid mill-partijiet terzi.

[I-Kummissjoni Ewropea, u l-amministrazzjonijiet pubbli¢i nazzjonali u regjonali, zviluppaw
elementi kostitwenti. Dawn huma servizzi disponibbli biex jergghu jintuzaw mill-atturi tal-
amministrazzjoni pubblika u mil-atturi li mhumiex tal-amministrazzjoni pubblika. L-elementi
kostitwenti jistghu jkunu disponibbli b’format miftuh jew kondiviz. Dawn 1-elementi
kostitwenti jippermettu lill-Fornituri tas-Servizzi joffru Servizzi Integrati tal-SCC lill-Utenti
tas-Servizz b’mod standardizzat. L-elementi kostitwenti riuzabbli jzidu l-effi¢jenza ghall-
Fornituri tas-Servizzi, u possibbilment izidu 1-facilita tal-uzu ghall-Utenti tas-Servizz.

Id-data u s-servizzi jistghu jigu kondivizi fost l-atturi
differenti tal-SCC fuq Pjattaforma Komuni tad-Data tal- BFEREICHUERCILUTT
SCC, maghrufa wkoll bhala Pjattaforma jew Spazju Lokali RELELILEEY
tad-Data. Din il-Pjattaforma, stabbilita mill-Fornituri tas- R:ETACTHTTLE]
Servizzi, tiffacilita 1-gestjoni u l-kondivizjoni tad-data u s- WETEITEENTE

servizzi tal-belt/komunita. Dan jista’ jsir skont l-approc¢i tal-
governanza tal-Kunsill Komuni tal-SCC. Id-differenza bejn il-Kunsill Komuni tal-SCC u din
il-Pjattaforma tad-Data hi li I-Kunsill Komuni tal-SCC hu ffokat fuq l-organizzazzjoni
generali tal-SCC u s-servizzi offruti fih. Min-naha 1-ohra, il-Pjattaforma tad-Data tiffoka fuq
I-iskambju tad-data u s-servizzi. It-tnejn, izda, jikkumplimentaw lil xulxin.

L-lllustrazzjoni 11 tispjega fid-dettall din il-Pjattaforma tad-Data Komuni tal-SCC. II-
benefic¢jarji ewlenin ta’ din il-Pjattaforma tad-Data huma I-Fornituri tas-Servizzi, li jdahhlu u
juzaw id-data mill-Pjattaforma tad-Data biex jizviluppaw u joffru servizzi. Il-linja bit-tikek
fl-lllustrazzjoni 11 tindika li d-data riuzata mill-Pjattaforma tad-Data tista’ tigi offruta
b’kundizzjonijiet specifi¢i tar-riuzabbilta. Flimkien mal-Fornituri tas-Servizzi, |-Utenti tas-
Servizz jagdu rwol ewlieni fil-Pjattaforma tad-Data. Bl-imgiba generali taghhom flI-SCC u
waqt l-uzu tas-servizzi offruti lilhom mill-Fornituri tas-Servizzi, |-Utenti tas-Servizz jkunu
ged jipprovdu data lill-Pjattaforma tad-Data. Il-privatezza u s-sigurta tad-data ghandhom
importanza krucjali u jistghu jittejbu permezz tal-Pjattaforma. Peress li I-Fornituri tas-Servizzi
ghandhom tendenza li jipprovdu aktar data lill-Pjattaforma tad-Data meta mgabbla mad-data
li juzaw, il-vlegga s-safra hi ehxen mill-vlegga 1-blu. Fuq il-Pjattaforma tad-Data jista’ jkun
hemm tipi differenti ta’ data — inkluz data amministrattiva, data xjentifika, data derivata
minn sorsi varji u data statistika, data migbura bl-Internet tal-Oggetti (IoT) jew data migbura
b’sensuri ambjentali u urbani.

18



Ilustrazzjoni 11 - 1I-Pjattaforma Komuni tal-SCC
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5. It-Teknologija, flimkien mas-Sigurta u I-Privatezza, taqdi rwol
Teknologija s! g y

fundamentali biex jinholqu s-Servizzi Integrati tal-SCC. Dawn iz-

-, zewg aspetti jhallu impatt rilevanti fuq il-process tal-holgien tas-

'\ " Servizzi Integrati tal-SCC offruti mill-Fornituri tas-Servizzi lill-

~ Utenti tas-Servizz. It-Teknologija tippermetti 1-gbir, il-hzin, il-

kondivizjoni, 1-aggornament u l-prezervazzjoni tad-data, u taghti 1-

possibbilta 1i jinholqu servizzi riuzabbli Din tippermetti lill-Fornituri tas-Servizzi joholqu

Servizzi Integrati tal-SCC ghall-Utenti tas-Servizz u taghti 1-possibbilta lill-Utenti tas-Servizz

li jiehdu rwol attiv fil-holgien ta’ dawk is-servizzi. Ezempji ta’ teknologija rilevanti f’kuntest

ta’ SCC huma I-Intelligenza Artificjali, il-Big Data, il-blockchain, il-cloud computing, il-

computing ta’ prestazzjoni gholja, it-Tewmin Digitali, il-Pjattaformi ghall-Integrazzjoni tad-
Data, I-Internet tal-Oggetti, I-applikazzjonijiet mobbli, ecc.

. . 6. Is-Sigurta u I-Privatezza huma thassib primarju waqt 1-ghoti tas-
Sigurta u servizzi, u l-amministrazzjoni pubblika u l-atturi li mhumiex tal-
Privatezza amministrazzjoni pubblika jehtieg it-tnejn jizguraw li jithaddem
approc¢ ta’ privatezza bid-disinn u sigurtd bid-disinn. Ghandu jigi
zgurat ukoll li s-servizzi ma jkunux vulnerabbli ghall-attakki u li s-
servizzi jikkonformaw mar-rekwiziti u 1-obbligi [kuntrattwali u]
legali dwar il-protezzjoni tad-data u I-privatezza. L-istess bhat-
Teknologija, is-Sigurta u |-Privatezza jhallu impatt mhux biss fuq is-
Sorsi u s-Servizzi tad-Data tal-Belt/Komunita, izda anki fuq ir-relazzjoni bejn il-Fornituri tas-
Servizzi u l-offerta tas-Servizzi Integrati tal-SCC lill-Utenti tas-Servizz.

Rakkomandazzjoni #30

Uza l-mudell kuncettwali ghal Servizzi Integrati tal-Belt/Komunita Intelligenti biex tappogga t-tfassil

ta’ servizzi godda jew taggorna dawk ezistenti, u biex meta possibbli jergghu jintuzaw id-data
ezistenti, elementi kostitwenti tas-servizzi u soluzzjonijiet digitali bhall-Elementi Kostitwenti tas-CEF,
il-Programm Ewropa Digitali u soluzzjonijiet tal-ISAZ.

19



7. KONKLUZJONI

[I-bliet u l-komunitajiet jagdu fundamentali f’hajjet ic-¢ittadini tal-Unjoni Ewropea. L-
amministrazzjonijiet pubbli¢i tal-bliet u I-komunitajiet huma I-eqreb tal-abitanti, tan-negozji u
tal-vizitaturi u jagqdu rwol ewlieni fil-holgien tal-valur permezz tal-ghoti tas-servizzi. It-
tkabbir enormi tas-soluzzjonijiet digitali u l-avvanzi teknologi¢i tad-decennji precedenti
wassal biex l-amministrazzjonijiet lokali jibdew it-tranzizzjoni taghhom biex isiru
belt/komunita intelligenti u wera l-importanza tal-interoperabbilta.

L-interoperabbilta hi prerekwizit ghall-komunikazzjoni elettronika u ghall-iskambju tal-
informazzjoni bejn atturi differenti, izda kif rajna, ghandha natura ferm usa’ min-natura
teknika. L-interoperabbilta, meta titgies fis-sens usa’ kif prezentat fl-EIF4ACC, hi kundizzjoni
mehtiega biex jinholqu u jkomplu jigu zviluppati 1-Bliet u |-Komunitajiet Intelligenti fl-
Ewropa.

L-EIFASCC (ara I-Illustrazzjoni 12) jipprovdi gwida lill-mexxejja tal-amministrazzjoni lokali
tal-Unjoni Ewropea ghall-interoperabbilta. Din tinkludi princ¢ipji, mudell komuni tal-
interoperabbilta u rakkomandazzjonijiet li jippermettu I-interoperabbilta bejn id-dominiji, il-
bliet, ir-regjuni u I-fruntieri, li jwasslu ghal titjib fl-ghoti tas-servizzi lill-abitanti, lill-
vizitaturi, lin-negozji u lill-amministraturi tal-belt/komunita. L-EIFASCC hu parti minn firxa
usa’ ta’ inizjattivi li hadet il-Kummissjoni Ewropea biex tiffacilita I-izvilupp tal-SCCS, u |-
interoperabbilta fi hdan u bejn l-amministrazzjonijiet pubblici, u l-atturi privati fil-kuntest ta’
belt/komunita intelligenti. L-EIF4SCC irid jitqies bhala sforz kumplimentari tal-Kummissjoni
Ewropea biex tistimula u tikkontribwixxi ghall-interoperabbilta minn perspettiva lokali,
regjonali, nazzjonali, Ewropea u dinjija.

L-EIF4SCC hu bbazat fuq il-fatt li dik I-interoperabbilta tmur lil hinn minn materji tal-1CT. L-
EIF4SCC jidentifika seba’ elementi tal-interoperabbilta (kulturali, legali, organizzazzjonali,
semantika u teknika, saff wiehed trazversali, ilkoll mibnija abbazi tal-Governanza tal-
Interoperabbilta).

llustrazzjoni 12 - Mudell Kunéettwali tal-EIFASCC

Utenti

)_ tas-Servizz _(
)|

Servizzi Integrati * T 2
Teknologija ta’ Belt/Komunita .‘Hgﬁ —’ Sigurtau
Intelligenti & l Le Privatezza

Governanza
tas-Servizzi
Integrati

Fornituri

tas-Servizzi Komunita
Intelligenti

Interoperabbilta 3

organizzazzjonali

Sorsi
)— tad-Data
u Servizzi

Governanza tal-Interoperabbilta

Principji u Definizzjonijiet
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L-EIFASCC jinvolvi fatturi tal-governanza li jizguraw il-koordinazzjoni tal-attivitajiet
rilevanti fid-dominji kollha ta’ SCC. II-Mudell Kuncettwali ghas-Servizzi Integrati tal-SCC
ghandu l-ghan 1i jiffacilita dan l-appogg tal-governanza billi jipprovdi lokali gafas lill-
mexxejja tal-amministrazzjoni li jghinhom jippjanaw, jizviluppaw, ihaddmu u jaggornaw
servizzi integrati tal-SCC.

Minbarra r-rakkomandazzjonijiet tal-EIFASCC, |-amministraturi lokali huma mhegga wkoll
isegwu u jikkontribwixxu ghal inizjattivi ohra. Wahda minn dawn hi 1-moviment Living-
in.eu, impenn li dawk li jiehdu d-decizjonijiet jistghu jinghaqdu flimkien biex jixprunaw it-
trasformazzjoni digitali sostenibbli fil-bliet/komunitajiet fl-UE u biex flimkien jizviluppaw
mizuri sostenibbli. Din tinkludi wkoll 1-iskambju tal-gharfien u l-kondivizjoni tal-aqwa
prattiki dwar is-soluzzjonijiet tal-interoperabbilta fil-bliet.

L-attivitajiet imwettga mill-Kummissjoni Ewropea biex tmexxi ’l quddiem l-interoperabbilta
huma process ta’ taghlim kontinwu. Ghalhekk, dan hu dokument haj li jehtieg jibga’ jigi
aggornat skont il-kontribut li jaghtu 1-amministrazzjonijiet lokali, I-evoluzzjoni tal-ICT u tal-
amministrazzjonijiet pubblic¢i, u l-izvilupp ta’ gharfien gdid dwar l-interoperabbilta. Barra
minn hekk, irid jigi enfasizzat 1i fid-dawl tal-EIF, mahsub biss ghall-amministrazzjonijiet
pubbli¢i, I-amministrazzjonijiet tal-Istati Membri tal-UE zviluppaw Oqfsa Nazzjonali ghall-
Interoperabbilta. 1l-mexxejja tal-amministrazzjoni lokali huma mhegga jippartecipaw fil-
Qafas Nazzjonali kumplessiv ghall-Interoperabbilta tal-1stat Membru taghhom.

L-EIF4SCC bhala tali jaga’ fil-kuntest tal-governanza multilivelli tal-UE, fejn il-livelli kollha
tal-amministrazzjoni pubblika jagdu rwol ewlieni biex tinkiseb I-interoperabbilta fil-livell
lokali, regjonali, nazzjonali, Ewropew u dinji. Biex jithaddem appro¢¢ 1i jqis I-
interoperabbilta mill-bidu nett, trid issir thejjija ahjar li tindirizza certi sfidi kumplessi bhat-
tibdil fil-klima, kwistjonijiet tas-sahha u kwistjonijiet soc¢joekonomic¢i. Ghalhekk, hu
importanti li I-interoperabbilta titgies bhala facilitatur tal-azzjonijiet jew tal-inizjattivi attwali
u futuri bhall-Patt Ekologiku Ewropew?? jew is-Suq Uniku Digitali%.

22 https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/european-green-deal _mt
2 https://ec.europa.eu/digital-single-market/en
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