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Terminy Zodynélis

Santrumpa Reik§mé

DI Dirbtinis intelektas

API Programy sgsaja

EITP Europos infrastruktiiros tinkly priemoné

EIF Europos sgveikumo sistema

EIFASCC Europos pazangiyjy miesty ir bendruomeniy sgveikumo sistema

ESPON Europos teritorijy planavimo ir sanglaudos stebésenos tinklas

ES Europos Sgjunga

EK Europos Komisija

PMII Pazangiyjy miesty i$8tikio iniciatyva

IRT Informacinés ir ry$iy technologijos

loT Daikty internetas

ISA? Europos vieSojo administravimo institucijy, imoniy ir pilie¢iy sgveikumo
sprendimy programa

VRSR Vietos ir regioniniai skaitmeniniai rodikliai

MIMs Plus Minimaliojo sagveikumo mechanizmai

NSS Nacionaliné sgveikumo sistema

PTMB Pazangieji ir tvariis miestai ir bendruomenés




1. APZVALGA IR TAIKYMO SRITIS

Kaip nustatyta Europos Sajungos (ES) sutartyse, ES vidaus rinkoje garantuojamos keturios
laisvés, t.y. laisvas prekiy, kapitalo, paslaugy ir asmeny judéjimas tarp 27 valstybiy nariy.
Sios laisvés uztikrinamos jgyvendinant bendra politika, paremta tarpusavyje susietais
sgveikiais tinklais ir sistemomis. Asmenys gali laisvai dirbti ir keisti gyvenamaja vieta, o
jmones gali laisvai prekiauti ir vykdyti veiklg visose ES valstybése narése. Tai darant jiems
neiSvengiamai tenka elektroninémis priemonémis bendrauti su visy lygmeny valstybiy nariy
vieSojo administravimo institucijomis — tiek nacionalinémis, tiek regioninémis, tiek vietos
lygmens. Regiony ir vietos lygmens vieSojo administravimo institucijos, jskaitant kaimo ir
miesto vietoves, gali buiti vadinamos miestais ir bendruomenémis.

Miestai ir bendruomenés sprendzia sudétingas problemas, susijusias su klimato kaita, biisto
kokybe, sveikatos ir socialiniais klausimais, energijos vartojimo efektyvumu ir judumu
mieste. Siekdami spresti Sias didéjancias problemas ir prisidéti prie zaliosios pertvarkos, vis
daugiau miesty ir bendruomeniy naudojasi skaitmeniniy sprendimy ir technologinés pazangos
teikiamomis galimybémis. Tod¢l miestai ir bendruomenés persitvarko | pazangiuosius ir
tvarius miestus ir bendruomenes, naudodamiesi visomis skaitmeniniy technologijy
teikiamomis galimybémis, ir tampa zalesni, atsparesni ir tvaresni, taip stengdamiesi uztikrinti
Zmoniy gerove.

Siekiant spresti minétas problemas miestuose ir bendruomenése, labai svarbus sgveikumas.
Trikstant sgveikumo vietos lygmeniu paslaugos teikiamos fragmentiskai, taip pat triiksta
ry$iy tarp jvairiy platformy, technologijy ir suinteresuotyjy subjekty, todél visuomené gauna
neoptimalias paslaugas.

Pripazindama saveikumo svarba Europos Sajungos gyventoju, imoniuy, lankytojuy ir
miesty (bendruomeniy) administravimo instituciju gerovei, Europos Komisija parengé
Europos pazangiyju miesty ir bendruomeniy sgveikumo sistema (EIF4SCC), kuri yra
viena i$ Europos sagveikumo sistemos' specializacijy.

EIF4SCC buvo sukurta remiantis ankstesnémis ir vykdomomis iniciatyvomis, kaip antai
sajidziu ,,Living-in.EU*?, 2017 m. Europos saveikumo sistema®, minimaliojo sgveikumo
mechanizmais (MIMs Plus)* ir ES finansuojamy iniciatyvy (pvz., Europos infrastruktiiros
tinkly priemonés (EITP) skaitmeninés sudedamosios dalys®, Pazangiyjy miesty platforma®,
Pazangiyjy miesty i$$ikio iniciatyva’, ES miesty darbotvarkéje numatytos skaitmeninés
pertvarkos partnerystés®) ir ES finansuojamy projekty (,,Synchronicity*®, , Triangulum* ir

kt.) rezultatais ir jas papildan¢iomis priemonémis, kaip parodyta 1 pav.

https://ec.europa.eu/isa2/eif en/

https://www.living-in.eu/

https://ec.europa.eu/isa2/eif en
https://oascities.org/minimal-interoperability-mechanisms/
https://ec.europa.eu/cefdigital/wiki/display/CEFDIGITAL/CEF+Digital+Home
https://smart-cities-marketplace.ec.europa.eu/
https://www.intelligentcitieschallenge.eu/
https://ec.europa.eu/futurium/en/digital-transition/digital-transition-action-plan
https://synchronicity-iot.eu/

http://triangulum-project.eu/
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1 pav. EIF4SCC suderinamumas su kitomis ES iniciatyvomis ir projektais
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EIFASCC tikslas — pateikti Europos Sajungos vietos administracijos vadovams

koncepcijas, principus, elementus, rekomendacijas ir bendrg modelj, kad biuity lengviau
aptarnauti visuomene jvairiose srityse, miestuose, regionuose ir teritorijose (2 pav.).
Pasiilyme dél EIF4SCC prie kiekvienos rekomendacijos buvo pateikti praktiniai
naudojimo atvejai. Juos galima perZiaréti pasiilyme dél EIF4SCC.

2 pav. Glaustai apie EIF4SCC

5 principai

7 elementai

1 konceptualus modelis
30 rekomendacijy

35 naudojimo atvejy tyrimai

u Zr. pasiiilyma dél EIF4SCC: https://living-in.eu/news/proposal-european-interoperability-framework-
smart-cities-and-communities-eif4scc-published
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2. EIFASCC PRISTATYMAS

Miestai ir bendruomenés atlicka esminj vaidmenj Europos Sgjungoje. Tai vietos, kuriose
gyvena ir dirba dauguma Europos pilie¢iy'?. Miestai ir bendruomenés apima gyventojus,
lankytojus, administravimo institucijas, jmones ir organizacijas. Be to, tai yra vietos, kuriose
skaitmeniniai sprendimai ir technologijos gali padéti kurti vertg, suteikianéig socialing,
ekonoming ir aplinkosauging naudg jy pilieiams ir jmonéms. Miestams ir bendruomenéms
kyla sudétingy problemy, todél, spresdami Siuos didéjancius ir daznai tarpusavyje susijusius
uzdavinius, jie naudojasi skaitmeniniais sprendimais ir technologijy pazanga. Problemy
sprendimas kartu su pilieCiais taip pat yra labai svarbus siekiant, kad Europos miestai ir
bendruomenés tapty pazangiomis, atspariomis, tvariomis ir jtraukiomis vietomis, kuriose
zmoneéms bty gera gyventi, dirbti ir lankytis.

Siuo metu dél kylanéiy sudétingy problemy ir jy sprendimy atsiranda poreikis gerinti
sgveikumg. Dél nepakankamo saveikumo nepakankamai integruojamos vietos ir Kkitais
lygmenimis teikiamos paslaugos arba truksta rysiy tarp jvairiy (duomeny) platformy ir (arba)
technologijy. Nepakankamas sgveikumas taip pat yra pagrindiné klititis, trukdanti skatinti
inovacijy pazanga miestuose ir bendruomenése. Tai gali trukdyti prisidéti prie Europos
skaitmeninio deSimtmecio ir ES Zaliojo kurso tiksly jgyvendinimo.

Pazanga sgveikumo srityje padés visapusiskai spresti miestuose ir bendruomenése kylancias
problemas diegiant skaitmeninius sprendimus ir technologijy pazanga, ir skirtingiems
subjektams reikia bendro supratimo apie jy darbo metodus, veiklg ir paslaugas. Pavyzdziui,
reikia aptarti galiojancias teisines sistemas, taip pat techninei paslaugy plétrai taikomus
standartus ir technines specifikacijas. Be to, sgveikumas padeda iSvengti susaistymo su
pardavéju arba technologinio susaistymo ir kurti atvirg ir sgziningg rinka, kurioje galety
vystytis MVI]. Miestai ir bendruomenés naudoja jvairius standartais grindziamus sprendimus,
kurie yra saveikesni ir jperkamesni, todél sutrumpéja laikas, per kurj galima jdiegti paslaugas
ir suteikti jas visuomenei.

EIF4SCC paskirtis:

e skatinti visus ES miestus ir bendruomenes kartu su kitais subjektais tapti pazangiais
ir tvariais, visy pirma teikiant skaitmenines paslaugas jy vietos lygmeniu;

o teikti ES vietos administravimo institucijy vadovams gaires, kuriose buty iSdéstyti
principai, rekomendacijos ir bendras modelis, kuriuos taikant galima uztikrinti
sgveikuma tarp sri¢iy, miesty ir bendruomeniy, regiony ir teritorijy, taip pagerinant
paslaugy teikimg pilie¢iams ir jmonéms;

e prisidéti prie Europos skaitmeninés ateities formavimo skatinant tarpvalstybinj ir
tarpsektorinj sgveikumg, remiant Europos skaitmening pertvarka vietos mastu.

EIF4SCC yra samoningai orientuotas j ES vietos administravimo institucijy vadovus, nes §ia
iniciatyva siekiama j bendrg sistemg sudélioti visus sgveikumo elementus ir paaiskinti kaip jis
gali padéti plétoti pazangyji (arba pazangesnj) miesta ar bendruomene. Taip pilieciai ir
jmonés galés gauti paslaugas ne tik viename PTMB, bet ir kituose miestuose, regionuose ir
valstybése.

EIF4SCC apima tris tarpusavyje susijusias apibréztis, penkis principus ir septynis elementus.
Siekiant uztikrinti, kad ES vietos administravimo institucijy vadovai galéty lengvai taikyti
EIF4SCC principus savo miestuose ar bendruomenése, buvo sukurtas konceptualus
integruotojo paslaugy valdymo modelis. Taikant §j konceptualy modelj gali buti teikiama
veiklai koordinuoti reikalinga valdymo parama. | EIF4SCC yra integruotos rekomendacijos,

12 Eurostatas, 2016 m. miesty, miesteliy ir priemiesc¢iy statistiniai duomenys.



kurios gali padéti ES vietos administravimo institucijy vadovams vykdyti darbus sgveikumo
srityje. Visi Sie EIF4SCC elementai bus i§samiai paaiskinti tolesniuose skirsniuose.

3 pav. pateikiama EIF4SCC ir jos elementy apZvalga, o toliau pateikiamas turinys ir struktiira:

3 skyriuje pateikiamos EIFASCC savoky apibréztys;

4 skyriuje pateikiami principai (penki), kuriais vadovaujantis siekiama nustatyti
bendrg poziiirj plétojant sagveikumu grindziamas PTMB paslaugas;

5 skyriuje apraSomi EIF4SCC elementai (septyni);

6 skyriuje pateikiamas konceptualus integruoty PTMB paslaugy modelis. Sis
konceptualus modelis atitinka sgveikumo principus ir jame siiiloma integruotojo
sgveikumo id¢ja;

Paskutiniame 7 Sio dokumento skyriuje pateikiama apZzZvalga ir tarpusavyje susiejami
pagrindiniai EIF4SCC elementai.

Be to, skirtinguose skyriuose pateikiama 30 rekomendacijy, kurios papildomos jvairiy
naudojimo atvejy pavyzdziais, pateiktais pasiiilyme dél EIF4SCCY ir tinkamais
vadovautis jgyvendinant PTMB principus.
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3 pav. PTMB skirta EIFASCC sistema

Europos paZangiyjy miesty ir bendruomeniy sgveikumo sistema (EIF45CC)

*  Saveikumas * | Zmogy orientuotas poZiiris
* PaZangusis miestas / bendruomené * | miesto / bendruomenés poreikius
v EIF4SCC orientuotas veikimas ES lygmeniu

* Miestas / bendruomené kaip j
Integruotas

o paslaugy
ekosistema K valdymas

dalyvavima orientuota atvira inovacijy

* Etiska ir socialiai atsakinga prieiga prie

Organizacinis
sgveikumas

duomenuy, jy naudojimas, dalijimasis jais

ir jy valdymas

» Technologijos kaip jgalinantios priemonés Sqveikumo valdymas




3. EIFASCC SAVOKU APIBREZTYS

Siame skirsnyje apraoma, kaip reikéty aiskinti saveikumo, paZangiyjy miesty ir
bendruomeniy bei EIF4SCC sgvokas (4 pav.). Pateikiama kiekvienos sgvokos apibréztis.
Kalbant apie EIF4SCC, Sios trys apibréztys visada turi bati pateikiamos kartu, nes jos yra
susijusios ir patikslina viena kita. Negalima visapusiskai pasinaudoti EIF4SCC teikiamomis
galimybémis, jeigu sgveikumo ir PTMB sgvokos néra tiknamai pripazintos.

4 pav. EIF4SCC sqvokos
Saveikumas

PaZangusis miestas / bendruomeneé

Europos paZangiyjy miesty ir bendruomeniy
sgveikumo sistema

Kalbant apie PTMB, taip pat jvairias miesto ar bendruomenés sritis ir jy rySius, sgveikumas
yra

organizacijy ir asmeny gebéjimas bendrauti teikiant paslaugas miestuose ir
bendruomenése keiciantis duomenimis, informacija ir Ziniomis, naudojant suderintus
procesus ir skaitmenines technologijas bei atsiZvelgiant j saugumo ir privatumo aspektus.

Pazangusis miestas arba bendruomené'* yra

tvarus ir jtraukus miestas arba bendruomené, kuriuose, siekiant uZtikrinti gyventojy,
jmoniy, lankytojy, organizacijy ir miesto arba bendruomenés administravimo institucijy
gerove, teikiamos skaitmeninés paslaugos.

EIF4ASCC yra

veikimas siekiant remti paZangiojo miesto arba bendruomenés sqveikiy paslaugy,
apimandciy jvairias sritis, skirtingus miestus ir teritorijas, plétrq. Pagal Sig iniciatyvg
apibréZiamos pagrindinés sqveikumo gairés, pateikiamos kaip bendrieji principai, modeliai
ir rekomendacijos.

14 Todél si sistema yra susijusi su miestais ir bendruomenémis, nes dokumentas skirtas vietos
administravimo institucijy vadovams, pradedant nuo ES sostiniy iki vietos lygmens gyvenvieciy ir
miesty teritorijy visoje ES. Miestai ir bendruomenés — geografiskai apibréztos zmoniy bendruomenés,
turinCios teisinj statusa, teisinj atstova ir savivalda bei teisiskai pripazjstamos valstybéje naréje.




4. EIF4ASCC PRINCIPAI

Be trijy pirmiau apibrézty sgvoky, EIF4SCC taip pat grindziama penkiais principais (5 pav.).
Sie principai buvo nustatyti pritaikius sajiidzio ,,Living-in.eu* ir 2017 m. Europos saveikumo
sistemos principus prie PTMB aplinkybiy. Todél jie yra pagrindiniai veikimo aspektai, j
kuriuos orientuojamas PTMB sgveikumas.

Sie penki principai kartu su atitinkamomis rekomendacijomis, kaip juos taikyti PTMB
kontekste, pateikiami toliau. .

5 pav. EIF4SCC principai

| Zmogy orientuotas veikimas
3 rekomendacijos

Miesto / bendruomenés poreikiais grindZiamas
poiiuris ES lygmeniu
1 rekomendacija

Miestas / bendruomené kaip j dalyvavima
orientuota atvira inovacijy ekosistema

2 rekomendacijos

Etiska ir socialiai atsakinga prieiga prie duomeny ir
technologijuy, jy naudojimas, dalijimasis jais ir jy
valdymas 3 rekomendacijos

Technologijos kaip jgalinanéios priemonés, o ne
tikslas

3 rekomendacijos



e | Zmogy orientuotas veikimas, kuriuo vadovaujantis labai daug démesio skiriama
geroveli, jtraukumui, prieinamumui ir daugiakultariskumui / daugiakalbystei. Kalbant apie
paslaugy teikima, $is pozitris taip pat turéty apimti administracinj supaprastinima, kuris
biity naudingas asmenims ir organizacijoms. Tai pasakytina apie vienkartinio duomeny
pateikimo principa®®, kuriuo siekiama skaidriai ir saugiai pakartotinai naudoti Zmoniy jau
pateiktus duomenis ir dokumentus.

1 rekomendacija

Uztikrinti, kad gyventojai ir lankytojai aktyviai dalyvauty kuriant rySius, jtraukiant ir sudarant
salygas dalyvauti formuojant politika, bendrai kuriant ir iSbandant PTMB sprendimus.

2 rekomendacija

Kiek tai jmanoma pagal galiojancius teisés aktus, miesty / bendruomeniy paslaugy naudotojy

informacijg rinkti tik vieng kartg ir tik aktualig, uZtikrinant visiSkg duomeny naudojimo
proceso skaidruma.

3 rekomendacija

UZztikrinti, kad vieSyjy pirkimy, projektavimo, plétojimo, jgyvendinimo ir stebésenos etapuose
buty atsizvelgiama ] prieinamuma (taip pat nejgaliesiems, vyresnio amziaus asmenims ir
kitoms nepalankioje padétyje esancioms grupéms), be kita ko, regioniniu, nacionaliniu,
Europos ar tarptautiniu lygmeniu laikantis e. pricinamumo reikalavimy.

e | miesto bendruomenés poreikius orientuotas veikimas, dalijantis su sgveikumu susijusia
patirtimi, yra strategija, kuri labiausiai padeda jveikti su sgveikumu susijusias problemas ir
ikvépti vieno ar keliy miesty / bendruomeniy Zmones arba organizacijas. Tod¢l nustacius
keliems miestams / bendruomenéms bendrus aspektus gali tapti lengviau teikti veiksminga
ir pritaikytg parama.

4 rekomendacija

Remti veikianc¢ius vietos, regiony, nacionalinio ir Europos lygmens forumus, tinklus ir darbo

grupes®® ir prie jy prisijungti, siekiant skatinti bendradarbiavima, suvienyti jégas, diskutuoti
apie geriausios patirties pavyzdzius ir jais dalytis, taip pat remtis jau sukauptomis ziniomis ir
patirtimi.

5 Vienkartinio duomeny pateikimo principas reiskia, kad neturéty biiti reikalaujama, kad atskiri

naudotojai / jmonés pateikty ta pacia informacija daugiau nei vieng karta. PavyzdZiui, jeigu informacija

jau buvo pateikta vienai vie$ojo administravimo institucijai, neturéty bati reikalaujama, kad atskiri

naudotojai / jmonés tg informacija vél pateikty kitai vieSojo administravimo institucijai.

- 2016-2020 m. ES e. valdzios veiksmy planas (COM(2016) 179), https://digital-
strategy.ec.europa.eu/en/policies/egovernment-action-
plan#:~:text=The%20eGovernment%20Action%20Plan%20enables,to%200perate%20efficiently%
20across%20borders

- Berlyno deklaracija dél skaitmeninés visuomenés ir vertybémis grindziamos skaitmeninés
vyriausybés (2020 m.),
https://ec.europa.eu/isa2/sites/default/files/cdr_20201207_eu2020_berlin_declaration_on_digital_s
ociety and_value-based_digital_government_.pdf

Veikianciy forumy, tinkly ir darbo grupiy pavyzdziai: Sajidis ,,Living-in.EU*, Pazangiyjy miesty

v v —

16

laboratorijy tinklas, Pazangiyjy miesty platforma, Europos regiony moksliniy tyrimy ir inovacijy tinklas
(ERRIN), Vietos valdzios institucijos uz tvary vystymasi (ICLEI) ir kt.
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e Miestas/ bendruomené kaip i dalyvavima orientuota atvira inovaciju ekosistema,
turéty skatinti atvirg ir bendradarbiavimu grindZiamg poziiirj, kuriuo vadovaujantis biity
atsizvelgiama ] asmeny ir organizacijy nuomong, ir taip remtis dalyvavimu grindziamais
metodais, kaip antai bendra kiiryba ir bendra gamyba.

5 rekomendacija

Uztikrinti miesto / bendruomenés gyventojy, imoniy, lankytojy, organizacijy ir miesty /
bendruomeniy administravimo institucijy bendradarbiavimg ir bendravimg, kad jvairiis
poreikiai (pvz., susij¢ su kasdienio gyvenimo palengvinimu, socialine riipyba, sveikatos
priezitira, Svietimu, kultira ir aplinka), uzdaviniai ir reikalavimai buty sprendZiami
bendradarbiaujant su suinteresuotaisiais subjektais, turinciais visg reikiamg kompetencijg ir
(arba) jgiidzius, susijusius su bendra kiiryba ir bendra gamyba.

6 rekomendacija

Skatinti atvirg inovacijy ekosistema (pvz., vietos gyvasias laboratorijas, skaitmeniniy
inovacijy centrus), siekiant uZztikrinti, kad vietos bendruomené aktyviai dalyvauty kuriant
naujus sprendimus ir didinant jy masta.

o [EtiSka ir socialiai atsakinga prieiga prie duomenuy ir technologiju, ju naudojimas,
dalijimasis jais ir ju valdymas, atsizvelgiant | skaidrumo, saugumo ir privatumo
principus. Turi biti uztikrinama asmeny privatumo apsauga, jy informacijos i§saugojimas
ir saugumas, taip pat asmens teisé biiti pamirStam.

7 rekomendacija

Sudaryti salygas gyventojams, jmonéms, lankytojams, organizacijoms ir miesty/
bendruomeniy administravimo institucijoms naudotis informacijos S$altiniais (baziniais
registrais, atviryjy duomeny portalais ir kt.), uztikrinant sauguma, patikimumg ir privatuma
pagal atitinkamus teisés aktus, ir prisidéti prie neutralaus poveikio klimatui pazangiosioms
bendruomenéms skirtos ES duomeny erdvés kiirimo.

8 rekomendacija

Uztikrinti, kad kuriant, plétojant, jgyvendinant ir stebint paslaugy teikima biity gerbiamos
skaitmeninés teisés (taip pat ir BDAR aspektais).

9 rekomendacija

Uztikrinti bendradarbiavimo dalijantis duomenimis tarp valdZios institucijy, pilie€iy, jmoniy
ir organizacijy ir jy viduje skaidruma.

e Technologijos — jgalinancios priemonés, o ne tikslas. Technologija turéty buti taikoma
kaip jgalinanti priemoné, kai jos reikia. Kuriant paslaugas turéty buti atsizvelgiama |
technologinj neutraluma ir duomeny perkeliamuma. Kuriant sgveikias skaitmenines
platformas reikéty naudotis atviraisiais standartais ir atvirosiomis techninémis
specifikacijomis. Dél to reikés tinkamai jvertinti technologijy veiksmingumg ir
efektyvuma. Be to, naudojant technologijas turi biti atsizvelgiama | paslaugy teikéjy ir
naudotojy skaitmeniniy jgidZiy ir pajégumy ugdymo galimybes.
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Atvirieji standartai ir atvirosios techninés specifikacijos leidzia iSvengti susaistymo su
pardaveju arba technologinio susaistymo ir sudaro salygas sgveikumui, kartu gerindami
pazangiyjy miesty ekosistemg ir skatindami su ja susijusig skaitmeniniy sprendimy rinka.
Specifikacijos / standarto atvirumo lygis yra labai svarbus siekiant pakartotinai naudotis
programinés jrangos sudedamosiomis dalimis, kurios grindziamos ta specifikacija. Tai
svarbu ir tais atvejais, kai tokios sudedamosios dalys naudojamos naujoms paslaugoms
diegti. Jeigu atvirumo principas taikomas visapusiskai:

o visi suinteresuotieji subjektai turi galimybe prisidéti prie specifikacijos rengimo ir
sprendimy priémimo procesas yra viesai stebimas;

o specifikacija prieinama visiems;

o su specifikacija susijusios intelektinés nuosavybés teisés licencijuojamos
saziningomis, pagristomis ir nediskriminacinémis (FRAND) salygomis, kad jomis
galéty biiti grindziama ir nuosavybiné, ir atviroji programiné jranga -—
pageidautina, nemokamai.

10 rekomendacija

Kuriant vietos duomeny platforma /erdve ir paslaugas, naudotis atviraisiais standartais ir
atvirosiomis techninémis specifikacijomis, jskaitant jvairius prieigos ir pagalbos kanalus, taip
uztikrinant, kad naudotojai galéty pasirinkti jy poreikius/ pageidavimus geriausiai
atitinkancia galimybe.

11 rekomendacija

Igyvendinti vientisus sprendimus, kurie biity naudingi gyventojams, jmonéms, lankytojams,
organizacijoms ir miesty/ bendruomeniy administravimo institucijoms, taikant pazangias
technologijas (kaip antai daikty internetg, bloky grandines, dirbtinj intelektg ir kt.).

12 rekomendacija

Sukurti arba konsoliduoti sgveikig (-ias) vietos duomeny platformg (-as) / erdve (-es), kuriose
suinteresuotieji subjektai miestuose ir bendruomenése galéty integruoti ir pakartotinai naudoti
duoments, ir kuriose biity skatinama naudoti atviruosius standartus ir atvirgsias technines
specifikacijas, API'" ir duomeny modelius, padedancius uztikrinti kompleksinj pozifirj j
informacijg. Taip siekiama remti sprendimy priémimo procesus ir skatinti inovacijas bei
pilieciy dalyvavima.

o Direktyva 91/250 (arba 2009/24/EB).
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5. EIFASCC ELEMENTAI
Remiantis pagrindinémis koncepcijomis ir principais, 6 pav. pateikiami EIF4ASCC elementai.

6 pav. EIF4SCC elementai

Sgveikumo valdymas

1 rekomendacija
Integruotas paslaugy valdymas

4 rekomendacijos
Kulturinis sgveikumas

2 rekomendacijos
Teisinis sgveikumas

2 rekomendacijos
Organizacinis sgveikumas

1 rekomendacija
Semantinis sgveikumas

1 rekomendacija
Techninis sgveikumas

6 rekomendacijos

7 elementai

EIF4SCC grindziama penkiais sgveikumo komponentais ir vienu universaliu lygmeniu — jie
siejasi su pagrindiniu sgveikumo valdymo principu (7 pav.). Buvo nustatyti Sie sgveikumo
elementai:

1) kulttrinis sgveikumas,

2) teisinis sgveikumas,

3) organizacinis sgveikumas,
4) semantinis sgveikumas ir
5) techninis sgveikumas.
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7 pav. EIF4SCC sqveikumo modelio elementai

Europos paiangiyjy miesty ir bendruomeniy sgveikumo sistema (EIFA4SCC)

Integruotas

paslaugy
valdymas

Organizacinis
sgveikumas

Sgveikumo valdymas

Siame EIF4SCC saveikumo modelyje iliko kai kurios 2017 m. Europos saveikumo sistemos
ypatybés. Taip uztikrinamas bendras Europos poziiiris ] sgveikumg. Be perziiirétos
daugiasluoksnés struktiiros, pagrindiniai EIF4SCC pakeitimai yra susij¢ su jtrauktu kulttirinio
sgveikumo elementu ir pakeitimas, susij¢s su integruotu viesyjy paslaugy valdymu, kuris buvo
pavadintas integruotu paslaugy valdymu.

Saveikumo valdymas yra labai svarbus kompleksinio poZiiirio j saveikuma dalis. Jis
apima sprendimus dél sgveikumo sistemy, institucinius susitarimu, organizacines
struktiiras, funkcijas ir pareigas, politikg, susitarimus ir kitus sgveikumo uztikrinimo
nacionaliniu ir ES lygmenimis ir jo stebésenos aspektus.

13 rekomendacija

Apibrézti ir vykdyti kompleksinj jvairiy sri¢iy ir suinteresuotyjy subjekty saveikumo paslaugy
valdymg vietos lygmeniu, laikantis nacionaliniy ir Europos sgveikumo reikalavimy, taip
uztikrinant sgveikuma tarp skirtingy miesty / bendruomeniy, regiony ir teritorijy.

Integruotas paslauguy valdymas 2017 m. Europos sgveikumo sistemoje minimas vieSas
paslaugy pobidis ir teigiama, kad teikiant Europos vieSgsias paslaugas daznai reikia
jvairiy vieSojo administravimo institucijy bendradarbiavimo, kad biity galima patenkinti
galutiniy naudotojy poreikius ir integruotai teikti vieSgsias paslaugas. EIF4SCC sgvoka
,»vieSas‘ iSbraukiama. Universalus lygmuo tampa platesnis, nes pripaZjstamas ir nevie$ojo
administravimo subjekty vaidmuo teikiant paslaugas pagal PTMB. Kadangi daug su
PTMB susijusiy duomeny ir informacijos priklauso ne nuo vie$ojo administravimo
institucijy, integruotas paslaugy valdymas turi buti platesnés aprépties ir apimti ne tik patj
vieSojo administravimo sektoriy. Todél integruotas paslaugy valdymas yra susijes su
valdymo kontekstu ir apima visus S$iuos sgveikumo elementus: kultiirinj, teisinj,
organizacinj, semantinj ir techninj. Kadangi dél aplinkos pokycCiy saveikumas nuolat
trinka, tai, kai tariamasi dél kultlirinio konteksto, rengiamos teisinés priemonés,
organizuojami teikti PTMB paslaugas padedantys bendradarbiavimo procesai, duomeny ir
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informacijos mainai, paslaugos ir elementai, sgveikumo uztikrinimas yra testin¢ uzduotis.
Integruotas paslaugy valdymas uZztikrina integruotg paslaugy trajektorijg ir bendrus darbo
procesus.

14 rekomendacija

Pakartotinai naudoti sprendimus, duomenis, priemones ir paslaugas ir jais dalytis kartu su
Jvairiais suinteresuotaisiais subjektais, rengiant, plétojant, jgyvendinant ir stebint paslaugy
teikima vietos, regioniniu, nacionaliniu ir Europos lygmenimis.

15 rekomendacija

Kartu su atitinkamais suinteresuotaisiais subjektais sukurti ir iSlaikyti integruotag valdymo
struktira, kad biity uztikrinamas integruoty paslaugy teikimo sgveikumas, derinant veiksmus
su kompleksinémis sgveikumo valdymo gairémis.

16 rekomendacija

Sukurti, paskelbti ir prizitréti API planavimo sistemg (-as), kad miestams ir bendruomenéms
biity lengviau automatizuoti dalijimgsi duomenimis ir prieiga prie duomeny ir taip sudaryti
salygas (naujy) paslaugy ir sprendimy plétojimui.

17 rekomendacija

Remti ir (arba) skatinti suinteresuotyjy subjekty geriausig patirt] ankstyvaisiais (naujy)
paslaugy planavimo, kiirimo ir jgyvendinimo etapais.

o Kultirinis sagveikumas — tai asmeny ir organizacijy veiksena siekiant atsizvelgti 1 jy
socialinius ir kultiirinius skirtumus ir, tam tikrais atvejais, organizacinius kultirinius
skirtumus. Sgveikumui gali daryti poveikj kultiriniai skirtumai, nes asmenys ir
organizacijos gali skirtingai reaguoti j tas pa¢ias su saveikumu susijusias problemas. Sie
kultiriniai skirtumai gali buti pastebimi, pavyzdziui, vertinant politines problemas ir
vadovavimo stiliy. [vairiis paZzangiojo miesto subjektai gali turéti skirtingg poziiirj | tai,
kokia turi buti lyderysté sgveikumo srityje. Tam reikia, kad dalyvaujantys subjektai
diskutuoty apie tai, kaip jy atvejais reikia uztikrinti lyderystg.

18 rekomendacija

Uztikrinti, kad jvairs suinteresuotieji subjektai (gyventojai, jmonés, lankytojai, organizacijos
ir miesty / bendruomeniy administravimo institucijos) dalyvauty plataus pobtidzio sgveikiy
paslaugy apibrézimo/ planavimo procese, taip uZztikrinant, kad biity atsizvelgiama |
socialinius ir kultrinius (organizacinius, ekonominius, etninius, religijos, lyties, kalbos)
skirtumus.

19 rekomendacija

Stebéti ir tikrinti programinés jrangos kodus ir uztikrinti skaidry ir atskaitingg dirbtinio
intelekto algoritmy naudojima, kad biity iSvengiama SaliSkumo (susijusio su ekonominiais,
etniniais, religiniais, lyties ir kt. aspektais), dél kurio Zmones gali biiti diskriminuojami.
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e Teisiniu sgveikumu siekiama uztikrinti, kad galéty bendradarbiauti asmenys ir
organizacijos, nepriklausomai nuo to, ar jos yra vieSojo, ar nevieSojo sektoriaus
organizacijos, veikianCios pagal skirtingas teisines ir reguliavimo sistemas, vieSyjy
pirkimy taisykles, politikg ir strategijas. Politikos priemonémis, reglamentais ir teisés
aktais turéty buti sudaromos sglygos, o ne trukdoma kurti paslaugas, kurios buty teikiamos
viename PTMB ir tarp skirtingy PTMB. Reikia aiskiy susitarimy dél to, kaip spresti
politikos priemoniy, reglamenty ir teisés akty skirtumy problemg PTMB, ijskaitant
galimybe nustatyti naujas politikos priemones, reglamentus ir teisés aktus. Pavyzdziui,
nuo teisinio sgveikumo labai priklauso keitimasis duomenimis, nes tam reikia kurti ir
naudoti duomeny licencijas.

20 rekomendacija

Sukurti tvirtg ir patikima teising sistema, kuri sudaryty salygas paprasciau dalytis duomenimis
tarp suinteresuotyjy subjekty ir sriciy vietos, regioniniu, nacionaliniu ir Europos lygmenimis.

21 rekomendacija

Informuoti apie teis¢ susipazinti su sprendimais, duomenimis, priemonémis ir paslaugomis
bei juos pakartotinai naudoti. Kuo labiau standartizuoti teisinius leidimus, pvz., ,,Creative
Commons* licencijas, pagal kuriuos sudaromos palankesnés prieigos ir pakartotinio
naudojimo salygos.

e Organizacinis saveikumas yra susij¢s su tuo, kaip organizacijos derina savo procesus,
atsakomybe ir likescius, sieckdamos suderinty tiksly. Organizacinis sgveikumas — procesy
pagrindimas dokumentais, integravimas arba derinimas ir Kkeitimasis atitinkama
informacija. UZtikrinant organizacinj sgveikumga taip pat siekiama, kad paslaugos biity
teikiamos, lengvai atpazjstamos, prieinamos ir tinkamos naudotojams, ir kad taip bty
patenkinti naudotojy bendruomenés poreikiai. Be to, aktyvus naudotojy dalyvavimas gali
biiti organizacinio sgveikumo elemento dalis.

22 rekomendacija

Sukurti organizacine struktiira, kad biity nustatyti ir iSlaikyti aiSkiis su vietos lygmens
paslaugy teikimo procesais susij¢ vaidmenys ir atsakomybeé.

e Siekiant semantinio saveikumo uZtikrinama, kad buty iSsaugomas tikslus duomeny,
kuriais keiCiasi asmenys ir organizacijos, formatas ir tiksliai suprantama jy reikSme.
Semantinis sgveikumas apima ir semantinj, ir sintaksinj aspektus: semantinis aspektas
susijes su duomeny elementy reikSme ir jy rySiais. Jis apima keitimuisi duomenimis
apibiidinti naudojamus duomeny modelius, kontroliuojamus zodynus ir bendrus kody
saraSus ir uztikrina, kad visos rySius palaikantys subjektai duomeny elementus suprasty
vienodai. Sintaksinis aspektas susijes su informacijos, kuria turi bati kei¢iamasi, tiksliu
gramatiniu ir formato apibtidinimu.

23 rekomendacija

Siekti, kad buty sukurtas bendrai sutartas sprendimy, duomeny, priemoniy ir paslaugy

(formos, duomeny reikSmeés, Saliy santykiy) aprasymas ir kad suinteresuotieji subjektai jj
suprasty vienodai, taip pat ir jvairiy sri¢iy vietos, regioniniu, nacionaliniu ir Europos
lygmenimis.
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e Techninis sgveikumas yra susijes su sgsajos specifikacijy, sujungimo paslaugy, duomeny
integravimo paslaugy, duomeny pateikimo ir keitimosi jais, taip pat saugiy rysiy protokoly
aspektais. Be to, tais atvejais, kai taikomi standartai, jie turéty biiti prieinami atviru
formatu. Atvirosios techninés specifikacijos turéty buiti pritaikytos prie konkreciy
aplinkybiy, kuriomis jos bus naudojamos. Pavyzdziui, kalbant apie techninj sgveikuma,
minimaliojo sgveikumo mechanizmai (MIMs Plus) ir Europos infrastrukttros tinkly
priemonés sudedamosios dalys, grindZziamos bendrai sutartais atviraisiais standartais ir
atvirosiomis techninémis specifikacijomis, uztikrina duomeny, sistemy ir paslaugy
sgveikumg tarp miesty ir paslaugy teikéjy visame pasaulyje ir gali padeéti tiems, kurie
dirba PTMB ekosistemos sgveikumo srityje.

24 rekomendacija

Sukurti daugiau horizontaliyjy paslaugy, skirty vietos duomeny platformoms, taip iSvengiant
skirtingy sriciy izoliavimo, skatinant gyventojy, jmoniy, lankytojy, organizacijy ir miesty /
bendruomeniy administravimo institucijy bendradarbiavimg ir dalyvavima.

25 rekomendacija

Plétoti ir sklandziai teikti paslaugas, kad gyventojai, jmonés, lankytojai ir organizacijos galéty
nustatyti ir patvirtinti tapatybe skaitmeninés atpazinties sistemomis.

26 rekomendacija

Naudoti bendrai sutartus atviruosius standartus ir atvirgsias technines specifikacijas, taip
uztikrinant duomeny, sistemy ir paslaugy sgveikumg, siekiant padéti miestams /
bendruomenéms ir paslaugy teikéjams naujy paslaugy planavimo, kiirimo ir diegimo etapais,
arba pertvarkyti Siuo metu teikiamas paslaugas (ir taip ,,nebeisSradinéti dviracio®).

27 rekomendacija

Planavimo, kiirimo ir diegimo etapais naudoti atviruosius standartus ir atvirgsias technines
specifikacijas ir didinti informuotuma apie §iy priemoniy nauda.

28 rekomendacija
Uztikrinti vienodas salygas naudoti atvirojo kodo programing jrangg vietos lygmeniu ir
aktyviai bei sgziningai ieskoti, kaip pagerinti kokybe ir sagveikumo sprendima, taip uztikrinant

didesnj islaidy efektyvuma.

29 rekomendacija

Kurti programéles / skaitmenines paslaugas, uztikrinant, kad jos biity savaime atviros (net
jeigu nenaudojami atvirieji standartai ir atvirosios techninés specifikacijos, programélés /
skaitmeninés paslaugos turéty sudaryti saglygas integracijai su kitomis programélémis /
skaitmeninémis paslaugomis naudojant programy sasajas, taip skatinant skaitmening
pertvarka vietos lygmeniu).
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6. PRITAIKYTAS KONCEPTUALUS INTEGRUOTU PTMB PASLAUGU MODELIS

8 pav. Konceptualus EIFASCC modelis

Konceptualus modelis
1 rekomendacija

modelis

L]
=
©
=
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o
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=
=

Siekiant, kad EIF4SCC veikty, Siame skirsnyje pateikiamas konceptualus integruoty PTMB
paslaugy modelis (9 pav.). Siuo modeliu siekiama gerinti vietos administravimo institucijy
paslaugas, taikant EIF4SCC savokas, principus ir elementus. Konceptualus modelis kuriamas
atsizvelgiant | bendra PTMB ekosistemos perspektyva ir tai yra bendro pobiidzio modelis,
kurj gali reikéti pritaikyti atsizvelgiant j konkrecias vietos administravimo institucijy
aplinkybes.

Konceptualus modelis atitinka 2017 m. Europos saveikumo sistemg ir jame siiiloma
,projektinés sgveikos* idéja, reiskianti, kad integruotos PTMB paslaugos turéty bati kuriamos
pagal sitiloma modelj ir atsizvelgiant j sagveikumo ir pakartotinio panaudojimo reikalavimus.

9 pav. Konceptualus integruoty PTMB paslaugy modelis

Paslaugy 00 X 2 00 2 y A
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Sis modelis apima SeSias esmines dalis ir su juo susijusius saveikos biidus. Tai 1)
paslaugu naudotojai, 2) integruotos PTMB paslaugos, 3) paslaugy teikéjai, 4) duomeny
Saltiniai ir paslaugos, 5) technologijos ir 6) saugumas ir privatumas. Sios dalys
paaiskinamos toliau.

1. Paslaugy naudotojai, kaip antai

Paslaugy . gyventojai, lankytojai,  jmonés,
naudotojai organizacijos ir miesto /
bendruomenés administravimo

institucijos naudojasi paslaugy teikéjy siilomomis paslaugomis. Paslaugy naudotojai gali
imtis aktyvaus vaidmens teikdami savo indélj per su integruotomis PTBM paslaugomis
susijusius bendrus kiirybos ir bendros gamybos procesus. Paslaugy naudotojai taip pat gali
pareiksSti nuomone naudodamiesi technologijomis, o tai gali padéti pagerinti jiems siiilomas
paslaugas. Si dinamika reiskia nuolatinj keitimasi duomenimis, uZtikrinant sauguma ir
privatuma.

2. Integruotos pazangiojo miesto / bendruomenés '
paslaugos — paslaugos, kurias paslaugy naudotojams | 'ntegruotos pazangiojo €7 3

o [ miesto / bendruomenés .‘Eﬁﬁb
sitilo paslaugy teikéjai. Integruotas PTBM paslaugas | pastaugos &l e

gali teikti vieSasis sektorius arba jos gali buti
teikiamos bendradarbiaujant vieSajam ir nevieSajam sektoriams. Pavyzdziai — nuo paslaugy,
kurios grindziamos debesija ir kuriomis paslaugy naudotojams suteikiama patogi sasaja,
kiirimo iki vietos skaitmeninio dvynio kiirimo. Vietos skaitmeninis dvynys — tai skaitmeniné
miesto arba bendruomenés kopija, kurig naudojant galima isbandyti politinius sprendimus
skaitmeninéje aplinkoje. Sios paslaugos gali biti teikiamos naudojant sudedamasias dalis,
kurias galima pakartotinai panaudoti. Tokiy sudedamyjy daliy pavyzdziai — Skaitmeninés
Europos programos ir 1ISA? sprendimai ir Europos infrastruktiiros tinkly priemonés (EITP)
sudedamosios dalys, kurios suteikia pagrindinius pajégumus ir gali buti naudojamos bet
kuriame Europos projekte siekiant palengvinti skaitmeniniy vieSyjy paslaugy teikima
tarpvalstybiniu mastu. ISA? ir EITP sudedamyjy daliy pavyzdziai — baziniai Zodynai'®,
elektroninio para$o'® ir elektroniniy saskaity faktiiry israsymo?°paslaugos.

Bendraji paZangiojo @

3. Paslaugy teikéjai, kaip antai vietos viesojo
::f;fu bendniomenés °of£~ © administravimo  institucijos, jmonés ir
visuomeniniai subjektai, paslaugy
naudotojams gali teikti labai jvairias paslaugas. Tai gali biiti paslaugos nuo vaiko gimimo
registravimo iki atlieky surinkimo jisy namuose arba gatviy [FERIT i ®
zibinty tvarkymo naktj. Paslaugy teikejy ir paslaugy naudotojy IS CVENEENC @
bendravimas PTBM gali biiti vykdomas pasitelkiant bendraja :""‘:}"‘"“‘E"‘“
PTMB taryba. Sios tarybos tikslas — sudaryti palankesnes salygas e
PTBM paslaugy teikimui.

taryba ®

Bendroji PTMB taryba sudaro salygas bendrauti paslaugy teiké¢jams ir paslaugy naudotojams.
Si taryba gali imtis iniciatyvos nustatant paslaugy poreikius, planuojant, kaip patenkinti
paslaugy poreikius, jgyvendinant su paslaugomis susijusius planus ir vertinant, kaip buvo
pasiekti tikslai.

18 https://joinup.ec.europa.eu/collection/semantic-interoperability-community-semic/core-vocabularies
18 https://ec.europa.eu/cefdigital/wiki/display/CEFDIGITAL/eSignature
20 https://ec.europa.eu/cefdigital/wiki/display/CEFDIGITAL/elnvoicing
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Atsizvelgiant | tai, kad bendroji PTMB taryba yra pagrindiné rySiy tarp paslaugy naudotojy ir
paslaugy teikéjy terpé, svarbu apsvarstyti Sios Tarybos veiklos organizavimg. [vairiis PTMB
dalyviai turéty nuspresti, kaip jie nori organizuoti Tarybos veikla, kad ji galéty veikti pagal jy
poreikius ir aplinkybes. Si saveika gali paskatinti bendros kirybos ir bendros gamybos
procesus. 10 pav. pateikiamas i§samus bendrosios PTMB tarybos vaizdas. Si taryba gali biiti
formuojama pagal jvairias galimas paslaugy sritis, taip pat ty sri¢iy saveika — pavyzdziui,
iSmaniosios ekonomikos sritis (pvz., versluma, ekonomikos augima ir vertés kiirimg),
iSmaniojo valdymo sritis (pvz., visuomenés dalyvavimg, vieSojo ir privaciojo sektoriy
partnerystes, skaidry valdyma), iSmaniosios aplinkos sritis (pvz., atlieky tvarkyma, tvary
energijos vartojimg, vandens sistemy atsparumg), iSmanaus gyvenimo sritis (pvz., bisto
kokybe, sauga mieste, Svietimo kokybe, kultiiros infrastruktiirg), iSmaniy Zmoniy sritis (pvz.,
jgudzius ir talentingg zmogiskaji kapitalg, riipestingas bendruomenes) ir iSmaniojo judumo
sritis (pvz., vieSojo transporto sistemas, efektyvy keliy prieinamuma).

10 pav. Bendroji PTMB taryba

AtpaZinimas

ED

lvertinimas
sewineue|d

omm
Vykdymas
galtiniai Bendroji palangiojo 4. Duomeny Saltiniai ir paslaugos
PRI apima du aspektus. Pirmasis
ir paslaugos bendruomenés K
duomeny platforma aspektas yra SuSlj¢S su PTMB

esanCiais duomeny Saltiniais.
Naudodami iSmaniuosius jutiklius, daikty interneta, programinés jrangos taikomasias
programas ir kitas priemones, duomenis gali rinkti ir paslaugy teikéjai, ir paslaugy naudotojai.

Priklausomai nuo privatumo ir saugumo aspekty, duomenys gali biiti klasifikuojami kaip
atvirieji, bendrieji arba vieSai neskelbiami.

e Atviruosius duomenis treciosios Salys gali naudoti pakartotinai (taikant minimalius
apribojimus). ES atvirieji duomenys yra susije¢ su specifiniais vie$ojo administravimo
institucijy, kurios suteikia savo duomenis taikydamos minimalius apribojimus,
santykiais su trec¢iosiomis Salimis (tiesa, uz Siuos duomenis gali biiti imamas nedidelis
mokestis)?L.

e Bendrieji duomenys yra tarpinés kategorijos duomenys. Tai duomenys, kuriais
nesidalijama kaip atviraisiais duomenimis, taciau jais gali naudotis treCiosios Salys,
laikydamosi tam tikry salygy. Sios salygos yra grieztesnés nei tos, kurios taikomos
atviryjy duomeny atveju.

2 Taikomy teisés akty sistemy, susijusiy su atviraisiais duomenimis, apZvalga pateikiama adresu
https://digital-strategy.ec.europa.eu/lIt/policies/legislation-open-data.
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e Galiausiai viesai neskelbiami duomenys naudojami ribotai ir jais negalima dalytis su
treciosiomis Salimis.

Dalytis duomenimis ir juos teikti gali visi pazangiojo miesto arba bendruomenés subjektai.
VieSojo administravimo subjektai gali dalytis duomenimis su ne vieSojo administravimo
subjektais ir atvirkSciai. Duomenys turéty biiti suskirstyti ] duomeny katalogus, kuriuose
paslaugy teikéjai galéty lengviau rasti daugkartinio naudojimo duomeny Saltinius. VieSojo
administravimo institucijy duomenys gali biiti pripazjstami kaip baziniai registrai. Bazinis
registras — tai patikimas informacijos Saltinis, kuriuo pasitikima ir kuris gali ir turéty buti kity
pakartotinai naudojamas skaitmeniniu btidu, kai uz informacijos rinkima, naudojima,
naujinimg ir saugojimag yra atsakingas ir atskaitingas vienas subjektas. Kalbant apie neviesajj
administravimg, taip pat galéty biiti svarbu apsvarstyti galimybes, susijusias su baziniy
registry kiirimu. Siuo tikslu reikia sukurti biiting teisine sistema ir sudaryti susitarimus su
vieSojo administravimo srities subjektais. Baziniai registrai gali padéti skaidriai ir saugiai
taikyti vienkartinio duomeny pateikimo principa, pakartotinai naudoti duomenis ir
dokumentus, kuriuos paslaugy naudotojai jau buvo pateike.

Kaip ir duomenys, paslaugos gali buti klasifikuojamos kaip atvirosios, bendrosios arba viesai
neskelbiamos.

e Kai teikiamos atvirosios paslaugos, treciosios Salys gali jas naudoti pakartotinai
(taikant minimalius apribojimus).

e Bendros paslaugos taip pat gali buti naudojamos pakartotinai, taciau pakartotinis
naudojimas bus ribojamas tam tikromis salygomis, pvz., gali biti ribojamas laikas,
leidziamy naudotojy skaiCius, ribojama, kuriy riiSiy subjektai gali pakartotinai
naudotis paslaugomis.

e UZdaromis paslaugomis treciosios Salys pakartotinai naudotis negali.

Europos Komisija, taip pat nacionalinés ir regioninés vieSojo administravimo institucijos
suformavo sudedamasias dalis — paslaugas, kuriomis pakartotinai gali naudotis ir vieSojo
administravimo, ir nevieSojo administravimo subjektai. Sudedamosios dalys gali bati
prieinamos kaip atvirosios arba bendrosios paslaugos. Naudodami Sias sudedamasias dalis
paslaugy teikéjai gali teikti standartizuotas integruotas PTMB paslaugas paslaugy
naudotojams. Daugkartinio naudojimo sudedamosios dalys sudaro salygas paslaugy teikéjams
dirbti efektyviau, o paslaugy naudotojams — patogiau gauti paslaugas.

Ivairiis PTMB subjektai gali dalytis duomenimis ir paslaugomis bendroje PTMB duomeny
platformoje, kuri taip pat vadinama vietos duomeny platforma
arba erdve. Si paslaugy teikéjy kuriama platforma palengvina [EECEIN G LI me .
miesto / bendruomenés duomeny ir paslaugy valdyma ir dalijimasi [ =

bendruomenés

jais. Tai galima jgyvendinti taikant bendrosios PTMB tarybos [FSSSurssssig——:
valdymo principus. Skirtumas tarp bendrosios PTMB tarybos ir
Sios duomeny platformos yra tas, kad bendroji PTMB taryba daugiausia démesio skiria
bendram PTMB organizavimui ir juose sitilomoms paslaugoms. Duomeny platformoje,
prieSingai, daugiausia démesio skiriama keitimuisi duomenimis ir paslaugomis. Abi Sios
priemones papildo viena kit3.

11 pav. pateikiama i§sami Sios bendrosios PTMB duomeny platformos apzvalga. Pagrindiniai
Sios duomeny platformos naudos gavéjai yra paslaugy teikejai, kurie naudodami §ig duomeny
platformg teikia ir naudoja duomenis, reikalingus paslaugoms kurti ir sitlyti. 11 pav.
pazymeéta punktyriné eiluté rodo, kad pakartotinai duomeny platformoje naudojami duomenys
gali biiti sitilomi konkrec¢iomis pakartotinio naudojimo salygomis. Svarby vaidmenj duomeny
platformoje atlieka kartu su paslaugy teikéjais paslaugy naudotojai. Paslaugy naudotojai
duomeny platformai teikia duomenis tuo, kaip jie elgiasi PTMB ir kaip naudojasi paslaugy
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teikéjy jiems sitilomomis paslaugomis. Duomeny privatumas ir saugumas yra itin svarbs ir
platformoje juos galima pagerinti. Kadangi paslaugy teikéjai duomeny platformai paprastai
teikia daugiau duomeny, negu jy naudoja, geltona rodyklé yra platesné uz mélyng rodykle.
Duomeny platformoje gali biti prieinami jvairiy ruSiy duomenys, jskaitant administracinius
duomenis, mokslinius duomenis, visuomenés patalkos biidu renkamus ir statistinius
duomenis, per daikty interneta renkamus duomenis arba per aplinkos ir miesto jutiklius
renkamus duomenis.

11 pav. Bendroji PTMB platforma

h 7 ,9: »
m\\ e & = o, ’
Aplinkos ir miesto
>
' 4

jutikliai
I Administraciniai
duomenys
-

T d ] mBa s

Visuomenés patalkos bidu *

/ » Moksliniai duomenys renkami ir statistiniai duomenys / \
o] ~ . 000

4 Daikty internetas . i
] -

E=— § =

Technologijos 9. Be saugumo ir privatumo, kuriant integruotas PTMB paslaugas vienas

i§ svarbiausiy elementy yra technologijos. Abu Sie elementai daro svarby

| (B poveikj integruoty PTMB paslaugy, kurias paslaugy teikéjai siilo

2 paslaugy naudotojams, kiirimo procesui. Technologijos suteikia galimybe

rinkti duomenis, jais dalytis, juos atnaujinti ir iSsaugoti, taip pat galimybe

kurti daugkartinio naudojimo paslaugas. Paslaugy teikéjams technologijos padeda kurti

paslaugy naudotojams skirtas integruotas PTMB paslaugas ir suteikia galimybe paslaugy

naudotojams aktyviai dalyvauti kuriant tas paslaugas. PTMB kontekste svarbiy technologijy

pavyzdziai yra dirbtinis intelektas, didieji duomenys, bloky grandinés, debesijos kompiuterija,

nasioji kompiuterija, skaitmeniniai dvyniai, duomeny integravimo platformos, daikty
internetas, mobiliosios programélés ir kt.

Saugumas ir 6. Teikiant paslaugas saugumas ir privatumas yra pagrindiniai

privatumas susirtipinima keliantys klausimai ir tiek vieSojo administravimo, tiek
nevieSojo administravimo subjektai turi uZtikrinti, kad biity laikomasi
@ integruotosios privatumo apsaugos ir saugumo aspekty integravimo
projektavimo metu principy. Taip pat turéty biiti uztikrinama, kad

paslaugos nebiity pazeidziamos iSpuoliy atveju ir kad paslaugos atitikty
[sutartinius ir] teisinius reikalavimus ir jpareigojimus, susijusius su duomeny apsauga ir
privatumu. Kaip ir technologijos, saugumas ir privatumas daro poveikj ne tik miesto /
bendruomenés duomeny Saltiniams ir paslaugoms, bet ir paslaugy teikéjy santykiams bei
paslaugy naudotojams siilomoms integruotoms PTMB paslaugoms.
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30 rekomendacija

Naudoti konceptualy integruoty pazangiyjy miesty ir bendruomeniniy paslaugy modelj,

siekiant uztikrinti, kad bty remiamas naujy paslaugy kirimas arba atnaujinamos jau
teikiamos paslaugos ir, kai jmanoma, pakartotinai naudojami esami duomenys, paslaugy
sudedamosios dalys ir skaitmeniniai sprendimai, kaip antai EITP sudedamosios dalys,
Skaitmeninés Europos programa ir ISA2 sprendimai.
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7. ISVADA

Miestai ir bendruomenés atlicka esminj vaidmenj Europos Sajungos pilieiy gyvenime.
Miesty ir bendruomeniy vieSojo administravimo institucijos yra ar¢iausiai gyventojy, imoniy
ir lankytojy ir atlieka svarby vaidmen;j kuriant verte, susijusig su teikiamomis paslaugomis.
Pastaraisiais deSimtmeciais dél vis gauséjaniy skaitmeniniy sprendimy ir technologijy
pazangos vietos administravimo institucijos pradéjo pereiti prie pazangiojo miesto arba
bendruomenés modelio ir parodé¢, koks svarbus yra sgveikumas.

Saveikumas yra bitina elektroniniy ry$iy ir jvairiy subjekty keitimosi informacija salyga,
tadiau, kaip matome, jis apima daug daugiau nei techninius aspektus. Zvelgiant plagiau, kaip
nurodyta EIF4CC, sgveikumas yra biitina sglyga siekiant Europoje kurti ir toliau plétoti
pazangiuosius miestus ir bendruomenes.

EIF4SCC (zr. 12 pav.) Europos Sgjungos vietos administravimo institucijy vadovams pateikia
sgveikumo vadova. Jis apima principus, bendrg sagveikumo model;j ir rekomendacijas, kaip
reikéty sudaryti sglygas sgveikumui tarp sri¢iy, miesty, regiony ir teritorijy, taip uztikrinant
geresn] paslaugy teikimg gyventojams, lankytojams, jmonéms ir miesty/ bendruomeniy
administravimo institucijoms. EIF4SCC yra viena i$ plataus spektro iniciatyvy, kuriy Europos
Komisija émési sieckdama palengvinti PTMB kiirimg, vieSojo administravimo institucijy
sgveikumg ir privaciojo sektoriaus subjekty veikla, susijusig su pazangiaisiais miestais ir
bendruomenémis. EIFASCC turi buti vertinama kaip papildomos Europos Komisijos
pastangos, kuriomis skatinamas sgveikumas vietos, regiony, nacionaliniu, Europos ir
pasauliniu lygmenimis ir prie jo prisidedama.

EIF4SCC grindziama prielaida, kad sgveikumas apima ne tik su IRT susijusius klausimus.
Pagal EIF4SCC nustatomi septyni sgveikumo elementai (kultiirinis, teisinis, organizacinis,
semantinis ir techninis, turintys vieng universaly lygmenj ir susij¢ su pagrindiniu sgveikumo
valdymo principu).

12 pav. Konceptualus EIF4SCC modelis

_ Paslaugy -
) naudotojai (
Integruotos paiangiojo  *7) o
miesto / bendruomenés .ﬁw& Saugumasir
Integruotas Technologijos paslaugos I L [ privatumas
—,
paslaugy 1

valdymas

Paslaugy
teikéjai
) Duomeny 3altiniai

Organizacinis ir paslaugos

sgveikumas

Saveikumo valdymas

Principai ir apibréztys

EIF4SCC apima valdymo veiksnius, kuriais uZtikrinamas atitinkamos veiklos koordinavimas
visose PTMB srityse. Siekiama, kad konceptualus integruoty PTMB paslaugy modelis biity
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geresnés organizacinés paramos priemoné, kuri vietos administravimo institucijy vadovams
suteikia sistema, padedancig planuoti, kurti, naudoti ir prizitiréti integruotas PTMB paslaugas.

Be EIF4SCC rekomendacijy, vietos administravimo institucijos taip pat raginamos dalyvauti
jgyvendinant kitas iniciatyvas ir prie jy prisidéti. Vienas i§ jy — sgjudis ,,Living-in.EU*, kurio
nariai, sprendimus priimantys asmenys, jsipareigoja sutelke jégas skatinti tvarig skaitmenine
pertvarkg ES miestuose ir bendruomenése ir kartu kurti tvarias priemones. Perspektyvu ir
dalytis ziniomis ir geriausios patirties pavyzdziais, susijusiais su miesty sgveikumo
sprendimais.

Europos Komisijos pastangos gerinti sagveikumg yra nuolatinio mokymosi procesas. Tod¢l si
dokumentas néra galutinis ir jj reikés atnaujinti atsizvelgiant ] vietos administravimo
institucijy pateikiamg informacija, IRT ir vieSojo administravimo institucijy raida ir naujas
jzvalgas apie sgveikumg. Be to, reikia pabrézti, kad atsizvelgdamos ] tai, kad Europos
sgveikumo sistema skirta tik vieSojo administravimo institucijoms, ES valstybiy nariy
administravimo institucijos sukiiré nacionalines sgveikumo sistemas. Vietos administravimo
institucijy vadovai raginami dalyvauti visa apimanciose savo valstybiy nariy nacionalinése
sgveikumo sistemose.

Pati EIF4SCC atitinka ES daugiapakopio valdymo principa, pagal kurj visi vieSojo
administravimo lygmenys yra svarbiis siekiant uztikrinti sgveikumg vietos, regioniniu,
nacionaliniu, Europos ir pasauliniu lygmenimis. Sgveikumg integruojantis pozitiris padés
geriau pasirengti spresti sudétingus klausimus, kaip antai klimato kaitos, sveikatos srities ir
socialinius bei ekonominius klausimus. Todél svarbu, kad sgveikumas biity laikomas salyga,
palengvinanc¢ia $iuo metu vykdomy ir busimy veiksmy ar iniciatyvy, tokiy kip Europos
7aliasis kursas?? ar bendroji skaitmeniné rinka?, jgyvendinima.

2 https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/european-green-deal It
2 https://ec.europa.eu/digital-single-market/en
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