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Glosszarium

Roévidités Jelentés

MI Mesterséges intelligencia (Artificial Intelligence, Al)

API Alkalmazasprogramozasi fellilet (Application Programming Interface)

CEF Eurdpai Haldzatfinanszirozasi Eszkoz

EIF Europai interoperabilitasi keret

EIF4ASCC Intelligens varosok és kdzdsségek eurdpai interoperabilitasi kerete

ESPON Europai Tertliletfejlesztési és Kohézios Megfigyelé Halozat

EU Eurdpai Unio

EB Eurdpai Bizottsag

ICC Intelligens varosok kihivas (Intelligent Cities Challenge)

IKT Informacios és kommunikacids technoldgiak

loT Dolgok internete

ISA? A kozigazgatasi szervek, Uzleti véllalkozasok és &llampolgéarok kozotti
interoperabilitasi megoldasok

LORDI Helyi és regionalis digitalis mutatok (Local and Regional Digital Indicators)

MIMs Plus Minimalis interoperabilitasi mechanizmusok

NIO Nemzeti interoperabilitasi keret

SCC Intelligens és fenntarthat6 varosok és kdzosségek




1.1. ATTEKINTES ES HATALY

Az Eurdpai Uniorol (EU) szoldé szerzddések értelmében az EU belsé piaca négy
»szabadsagot” garantal, vagyis lehetdvé teszi az aruk, a toke, a szolgaltatasok és a személyek
szabad mozgasat a 27 tagallam kozott. Ezeket a szabadsdgokat az 0sszekapcsolt,
interoperdbilis halozatok és rendszerek altal tdmogatott kozOs politikdk biztositjak. Az
emberek szabadon dolgozhatnak és koltdzhetnek, a vallalkozasok pedig szabadon
kereskedhetnek és miikodhetnek valamennyi unids tagallamban. Ennek soran elkeriilhetetlen,
hogy elektronikus uton kapcsolatba 1épjenek a tagallamok kiilonb6zé — nemzeti, regionalis
vagy helyi — kozigazgatasi szintjével. A regionalis és helyi szintli kdzigazgatasi szervek,
beleértve a vidéki és varosi teriileteket is, a ,,Varosok és kozosségek™ kifejezéssel jeldlhetok.

A Vvérosok és Kkozosségek olyan Osszetett kihivasokkal szembesiilnek, mint az
éghajlatvaltozas, a lakhatds mindsége, az egészségligyi ¢és szocialis kérdések, az
energiahatékonysag és a varosi mobilitas. Egyre tobb varos és kozosség el a digitalis
megoldasok és a miiszaki haladas kinalta lehetoségekkel e novekvd kihivasok kezelése és a
z0ld atéllashoz valo hozzajérulas érdekében. A varosok és kozosségek ezért intelligens és
fenntarthatd varosokka és kozossegekke (Smart and Sustainable Cities and Communities —
SCC) alakulnak 4&t, teljes mértékben kihaszndlva a digitalis technologidk eldnyeit, és az
emberek jolléte érdekében z6ldebbé, ellenallébba és fenntarthatdbba valva.

Az interoperabilitas alapveté fontossagu a varosok és kozosségek fent emlitett kihivasainak
lekiizdéséhez. Az interoperabilitas hidnya a helyi szintli szolgéltatasnyujtas széttagoltsagahoz,
valamint a kiilonbozé platformok, technologidk és érdekelt felek kozotti kommunikaciod
hianyahoz vezet, ami az optimalistol elmaradd szolgaltatasokat eredményez a nyilvanossag
Szamara.

Felismerve, hogy mennyire fontos az interoperabilitds az Eurdpai Uni6 lakosainak,
vallalkozasainak, latogatoinak és varosi/kozosségi vezetdinek jolléte szempontjabdl, az
Eurdpai Bizottsag az eurdpai interoperabilitasi keret egyik specializacidjaként
kidolgozta az intelligens varosok és kodzosségek eurdpai interoperabilitasi keretét
(EIF4SCC)..

Az EIF4SCC-t olyan korabbi és folyamatban 1évé kezdeményezésekre épitve és az azokkal
valé kiegészitd jelleget keresve dolgoztdk ki, mint példaul a Living-in.EU? mozgalom, a
2017. évi eurdpai interoperabilitdsi keret (EIF)®, a minimalis interoperabilitasi
mechanizmusok (MIMs Plus)* és az unids finanszirozasi kezdeményezések (pl. az Eurdpai
Hélézatfinanszirozasi Eszkoz digitdlis épitéelemei®, az intelligens véarosok piaca®, az
intelligens varosok kihivasa’, a varosfejlesztési menetrend keretében megvaldsuld digitalis
atallasi partnerség®) eredményei és az EU altal finanszirozott projektek (Synchronicity®,
Triangulum?®® sth.), amint azt az 1. bra szemlélteti.

https://ec.europa.eu/isa2/eif en/

https://www.living-in.eu/

https://ec.europa.eu/isa2/eif en
https://oascities.org/minimal-interoperability-mechanisms/
https://ec.europa.eu/cefdigital/wiki/display/CEFDIGITAL/CEF+Digital+Home
https://smart-cities-marketplace.ec.europa.eu/?lang=hu
https://www.intelligentcitieschallenge.eu/
https://ec.europa.eu/futurium/en/digital-transition/digital-transition-action-plan
https://synchronicity-iot.eu/

http://triangulum-project.eu/
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1. abra —Az EIF4SCC &sszehangolasa mas unids kezdeményezésekkel és projektekkel
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Az EIFASCC célja, hogy koncepcidkat, elveket, elemeket, ajanlasokat és kdz6s modellt
biztositson az Eurdpai Unid helyi kozigazgatisi vezetéi szamara, hogy ezzel
megkonnyitse a kiilonboz6 teriileteken, varosokon, régiokban és hatarokon atnyuléan, a
nyilvanossag szamara torténé szolgaltatasnyujtast (2. abra). Az EIF4SCC kidolgozasa
sordn minden egyes ajanlashoz megadtak az EIFASCC létrehozasara iranyuld
javaslatban rendelkezésre allé gyakorlati hasznalati eseteket!!.

2. dbra — Az EIF4SCC di6héjban

#7 Elemek
#1 Koncepcionalis modell

#30 Ajanlasok

#35 Esettanulmanyok

1 Lasd az EIFASCC létrehozéasara irdnyul6 javaslatot: https://living-in.eu/news/proposal-european-
interoperability-framework-smart-cities-and-communities-eif4scc-published
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2.2. AZzZEIF4SCC BEMUTATASA

A varosok és kozosségek alapvetd szerepet jatszanak az Eurdpai Unioban. A varosokban és
kozosségekben €l és dolgozik a legtobb eurdpai polgar'?. Ide tartoznak a lakosok, a latogatok,
a teleptilésvezetdk, a vallalkozasok €s a kiilonbozd szervezetek. A varosok és kozosségek
emellett olyan helyek, ahol a digitalis megoldasok és technologidk olyan értékteremtést
tamogathatnak, amely tarsadalmi, gazdasagi ¢és kornyezeti eldonyokkel jar polgaraik és
véllalkozasaik szamara. A varosoknak és kozossegeknek 0Osszetett problemakkal kell
megkuzdenilk, ezért digitalis megoldasokat és technologiai fejlesztéseket alkalmaznak a
novekvd és gyakran egymassal Osszefliggd kihivasok kezelésére. A polgarokkal valo kozos
alkotas szintén kulcsfontossagu ahhoz, hogy az europai varosok és kozosségek intelligens,
reziliens, fenntarthatdé és inkluziv helyekké véljanak, ahol az emberek szivesen élnek,
dolgoznak és ahova érommel ellatogatnak.

A jelenlegi Osszetett kihivasok és azok megoldasai szikségessé teszik az interoperabilitds
javitasat. Az interoperabilitds hianya a helyi szinten és azon tul nydjtott szolgaltatdsok
kozotti kommunikécid hidnyahoz vezet. Az interoperabilitds hidnya szintén jelentds akadalya
a varosok ¢és kozosségek innovacios fejlodésének. Késleltetheti az Eurdpa digitélis
évtizedében ¢€s az eurdpai zold megallapodasban kitlizott célok eléréséhez valod hozzajarulast.

Az interoperabilitas fejlesztése digitalis megoldasok és technoldgiai fejlesztések révén hozza
fog jarulni a varosok és kozosségek eldtt allo kihivasok teljes korti kezeléséhez, mivel a
kiilonb6z6 szereplok szamara fontos, hogy munkamoédszereiket, tevékenységeiket &s
szolgéltatasaikat kozos ertelmezési keretbe helyezhessék. Ez egyarant magaban foglalja az
alkalmazandé jogi keretek, valamint a szolgaltatasok miiszaki fejlesztése soran alkalmazott
szabvanyok ¢és miiszaki eldirasok atgondolasat, hogy csak egy példat emlitsiink. Emellett az
interoperabilitas révén elkeriilhetd az értékesitdi vagy technologiai bezarddas, ami hozzajarul
egy olyan nyitott és tisztességes piac kialakitasahoz, ahol fejlddhetnek a kkv-k. A varosok és
kozosségek szamara eldnydsek a kiillonbozé szabvanyalapi megoldasok, amelyek
interoperabilisak ¢és megfizethetobbek, igy csokkentik a megvalositashoz €és a polgarok
szamara torténd szolgaltatasnyjtashoz sziikséges 1dot.

Az EIF4SCC céljai a kovetkezok:

e inspiralni a varosokat és kozossegeket szerte az EU-ban arra iranyuld
eréfeszitéseikben, hogy intelligens varosokka és kozosségekké valjanak, kiilonosen a
digitélis szolgaltatdsok helyi kdrnyezetben torténd nyujtasa terén, a tobbi szerepldvel
egyutt,

e irAnymutatast nyudjtani az unios helyi kdzigazgatasi vezetok szamara kiilonboz6
elvekkel, ajdnlasokkal és egy k6zds modellel, amely lehetdvé teszi a teriiletek, varosok
és kozossegek, régiok eés hatarok kozotti interoperabilitést a polgarok és a
vallalkozasok szamara nyujtott szolgaltatasok javitasa érdekében,

e hozzajarulni Europa digitalis jovéjének alakitasahoz a hatarokon és az agazatokon
atnyulé interoperabilitas elomozditasa révén, helyi kontextusban tamogatva ezaltal
Eurodpa digitalis atalakulasat.

Az EIF4SCC szandékosan az EU helyi kdzigazgatési vezetbire dsszpontosit, mivel célja, hogy
altalanos keretet nyujtson arra vonatkozéan, hogy mit jelent az interoperabilitas, és hogyan
jarulhat hozzé az intelligens(ebb) varosok vagy kozosségek fejlesztéséhez. Ez megteremti
annak a lehet6ségét, hogy a polgaroknak és a véllalkozasoknak nydjtott szolgaltatasokat ne

12 Eurostat, 2016, Urban Europe Statistics on cities, towns and suburbs (Varosi Eurdpa — varosi és
elovarosi statisztikak).



csak egyetlen intelligens varosban és kdzdsségben, hanem varosokon, régidkon és hatarokon
atnyudloan is kinalhassak.

Az EIF4SCC harom egymassal Osszefiiggd fogalommeghatarozast, 6t elvet és hét elemet
tartalmaz. Annak biztositasa érdekében, hogy az Unid helyi kdzigazgatasi vezetdi konnyen
alkalmazhassdk az EIF4SCC-t vérosukban vagy kodzosséglikben, kidolgoztdk az integrélt
szolgéltatasiranyitas koncepcionalis modelljét. Ez a koncepcionalis modell bemutatja a
tevékenységek 0Osszehangolasahoz szlikséges iranyitdsi tdmogatast. Az EIF4SCC olyan
ajanlasokat tartalmaz, amelyek inspiralhatjak az EU helyi kozigazgatasi vezetdit az
interoperabilitassal kapcsolatos munkajuk sordn. Az EIFASCC mindezen részeit a kovetkezo
szakaszokban részletesen ismertetjik.

Mig a 3. abra atfogo képet ad az EIFASCC-r6l és annak elemeir6l, az EIF4SCC tartalmat és
felépitését a kovetkezOkben foglaljuk 0ssze:

e a 3. fejezet az EIF4SCC-ben hasznélt fogalmak meghatarozasat tartalmazza,

e a 4. fejezet egy sor (6t) alapelvet mutat be, amelyek célja, hogy Aaltalanos
megkdzelitést alakitsanak ki az intelligens és fenntarthatd varosok és kdzdsségek
(SCC) szolgaltatasainak interoperabilitason alapulé fejlesztése soran,

e azh. fejezet az EIF4SCC hét elemét mutatja be,

e a 6. fejezet az intelligens és fenntarthatd varosok és kozosségek interoperabilis
szolgaltatasainak koncepcionalis modelljét vazolja fel. A koncepcionalis modell
0sszhangban van az interoperabilitas elveivel, és a ,beépitett interoperabilitas”
elképzelését javasolja,

e a 7. fejezet az EIF4SCC f6bb elemeinek attekintésével és Gsszekapcsolasaval zarja a
dokumentumot,

e emellett a kiilonb6zd fejezetekben 30 ajanlas is olvashato, amelyeket az EIF4SCC-re
iranyulé javaslatban®® rendelkezésre all6 szamos felhasznalatasi eset — mint az
intelligens és  fenntarthatd varosokban és kdzosségekben megvaldsitando,

megvalosithate-hasznosithato elem — szemléltet.

13 https://living-in.eu/news/proposal-european-interoperability-framework-smart-cities-and-communities-
eif4scc-published
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3. dbra — EIF4SCC-keretrendszer az intelligens és -fenntarthatd varosok és kozosségek szamara

Intelligens varosok és k6z6sségek europai interoperabilitasi kerete — EIF4SCC

Interoperabilitas
Intelligens varos/kdzésség

EIF4sCC

Emberkozponti megkozelités

A vérosok/kdzdsségek igény pulé

unios szintli megkozelités

A varos/kozosség mint részvételen alapuld
és nyitott innovacios ckoszisztéma

Etikus és tarsadalmilag felelés adatokhoz
valé hozzaférés, adatfelhasznalas, -
megosztas és -kezelés

A technolégiak mint kulcsfontossagui

stratégiai eszkdzok

Szervezeti
interoperabilitas

Az interoperabilitas iranyitasa




3.3. AZzEIF4SCC FOGALMAINAK MEGHATAROZASA

Ez a szakasz bemutatja, hogyan kell értelmezni az interoperabilitas, az intelligens varosok és
kdzOsségek és az EIFASCC fogalmat (4. abra). Minden fogalomhoz tartozik egy
meghatarozas. Az EIFASCC-re vald hivatkozaskor e harom fogalom meghatarozasat mindig
egyitt kell szerepeltetni, mivel egymdashoz kapcsolodnak és erGsitik egymaést. Az
interoperabilitas, valamint az intelligens és fenntarthatdé varosok és kodzosségek
koncepcidjanak kell6 elismerése hidnyaban nem lehet teljes mértékben kiaknazni az EIF4SCC
elonyeit.

4. dbra — Az EIF4SCC fogalmai

Interoperabilitas

Intelligens varos/kozésség

Intelligens varosok és kozosségek europai
interoperabilitasi kerete

Az interoperabilitds az intelligens és fenntarthatd varosok és kdzdsségek Osszefliggésében,
valamint egy varos vagy kozosség kiilonbozo teriiletein €s azok kozott a kovetkezo:

A szervezetek és egyének azon képessége, hogy a varosokban és kozosségekben az
0sszehangolt folyamatok és digitdlis technologidak dltal lehetové tett adat-, informacio- és
tuddscsere révén egyiittmiikodjenek a szolgdltatasok nyujtasa érdekében, figyelembe véve a

biztonsagi és adatvédelmi kerdéseket.

Intelligens véaros/kozosség:

Fenntarthatd és inkluziv varos/kdzosség, amelynek célja a lakossag, a vallalkozasok, a
latogatok, a szervezetek és a varosi/kozosségi vezetok jolléte, digitialisan tamogatott
szolgaltatasok nyujtasa réven.

EIF4ASCC:

Olyan megkozelités, amely kiilonbozo teriileteken, vdrosokon és hatarokon dtnyuloan
tamogatja az interoperabilis szolgaltatasok fejlesztését az intelligens
varosokban/kozosségekben. Alapveto interoperabilitisi iranymutatdsokat fogalmaz meg
koz0s elvek, elemek, modellek és ajanlasok formajaban.

14 Ez a keret a varosokra és kdzosségekre vonatkozik, mivel a dokumentum a helyi kézigazgatasi
vezetbket célozza meg, az unids févarosoktdl kezdve egészen a falvakig és vérosi térségekig, szerte az
EU-ban. ,,Varosok és kdzosségek™: az emberek foldrajzilag meghatarozott kdzosségei, amelyek
jogallassal, jogi képviselettel és 6nkormanyzassal rendelkeznek, és amelyeket a tagallamuk jogilag
elismer.




4.4, AzEIF4SCC ALAPELVEI

A fent meghatarozott harom fogalom mellett az EIFASCC 6t alapelvre tdmaszkodik (5. abra).
Ezek annak eredményeképpen jottek létre, hogy a Living-in.eu mozgalom és a 2017. évi
europai interoperabilitasi keretrendszer elveit az intelligens varosok és k&zdssegek
kontextusdhoz igazitottak._ Ezért ezek alkotjdk az intelligens varosok és kozosségek
interoperabilitdsanak iranyat meghataroz6 alapvetd magatartasi szempontokat.

Az aldbbiakban ezt az 0t alapelvet, valamint az intelligens varosok és kdzdsségek
kontextusaban valé alkalmazasukra vonatkozo ajanlasokat mutatjuk be. .

5. dbra — Az EIF4SCC elvei

Emberkézponti megkdzelités
#3 ajanlasok

A varosok/kozosségek igényein alapuld unids szintdi
megkozelités

#1 ajanlasok

A véaros/kozdsség mint részvételen alapulé és nyitott
innovaciods okoszisztéma

#2 ajanlasok

Az adatokhoz és a technolégidhoz valé hozzaférésnek,
valamint azok felhasznalasanak, megosztasanak és
kezelésének etikus és tarsadalmilag felelGs madja

#3 ajanlasok

A technolégiak mint kulcsfontossagu tamogatoé
eszkozék, nem pedig mint célok
#3 ajanlasok



e Emberkozponti megkozelités, amelyben kulcsszerepet jatszik a jollét, az inkluzivitas, a
hozzaférhetéség ¢és a  multikulturalizmus/tobbnyelviiség. A szolgaltatdsnyujtas
szempontjabol ennek a megkdzelitésnek az egyének és szervezetek javat szolgald
adminisztrativ egyszer(sitést is magaban kell foglalnia. Ezért ide—tartozik az egyszeri
adatszolgaltatas elve® is, amelynek célja az emberek altal mar rendelkezésre bocsatott
adatok és dokumentumok atlathat6 €s biztonsdgos modon torténd Gjrafelhasznélasa.

Ajéanlas #1

Célszerli biztositani a lakosok ¢és a latogatok aktiv szerepvallaldsat azaltal, hogy
Osszekapcsoljak €s bevonjak Oket, valamint hogy lehetévé teszik szamukra, hogy részt
vegyenek a szakpolitikai dontéshozatalban, a kdzos alkotasban és az intelligens varosok és
kdzosségek megoldasainak tesztelésében.

Ajanlas #2

Amennyire a hatdlyos jogszabalyok lehetdvé teszik, csupan egyszer és kizarolag a vonatkozo
informaciokat kérjék a varosok/kdzosségek szolgaltatasainak felhasznal6itdl, biztositva az
adatfelhasznalasi folyamat teljes atlathatdsagat.

Ajéanlas #3

Célszertii biztositani, hogy a szolgaltatasnyujtas beszerzési, tervezési, fejlesztési, végrehajtasi
¢s ellendrzési szakaszaban figyelembe vegyék az akadalymentességet (tobbek kozott a
fogyatékossaggal €16k, az id6sek és mas hatranyos helyzeti csoportok szamara is), tobbek
kozott az elektronikus hozzaférhetdségi eldirasok regiondlis, nemzeti, eurdpai vagy
nemzetkozi szintli kdvetése révén.

e A varosok/kozosségek igényein alapulé uniés szinti megkozelités, az
interoperabilitassal kapcsolatos tapasztalatok megosztadsa kulcsfontossagu stratégia az
interoperabilitassal kapcsolatos kihivasok lekiizdéséhez, valamint az egyének vagy
szervezetek 6sztdnzéséhez mind a varosokon/kozosségeken belil, mind azok kozott. Ezért
a kiilonbozd varosi/kdzosségi kornyezetek kozds vondsainak azonositisa segithet a
hatékony és testre szabott timogatas biztositasaban.

Ajanlas #4

Tamogassak a meglévo helyi, regiondlis, nemzeti €s eurdpai szintll forumokat, haldzatokat €s
munkacsoportokat!®, és csatlakozzanak azokhoz annak érdekében, hogy fokozzdk az

15 Az egyszeri adatszolgéltatés elve azt jelenti, hogy az egyéni felhasznéldk/véllalkozasok nem
kotelezhet6k arra, hogy ugyanazt az informaciot egynél tobbszor adjak meg. Példaul, ha az
informaciokat mar benyujtottak az egyik koézigazgatasi szervhez, az egyéni felhasznaldk/vallalkozasok
nem kotelezhetdk arra, hogy ezeket az informaciokat egy masik kdzigazgatasi szervhez ismét
benyujtsak.

- Unids e-kormanyzati cselekvési terv (2016—2020), COM(2016) 179 https://digital-
strategy.ec.europa.eu/en/policies/egovernment-action-
plan#:~:text=The%20eGovernment%20Action%20Plan%20enables,to%200perate%20efficiently%
20across%20borders

- Berlini nyilatkozat a digitélis tarsadalomrdl és az értékalapu digitalis korméanyzatrél, 2020
https://ec.europa.eu/isa2/sites/default/files/cdr 20201207 eu2020 berlin_declaration_on_digital s
ociety and value-based_digital_government_.pdf

16 Példak a meglévé forumokra, halézatokra és munkacsoportokra: Living-in.EU, Intelligent Cities
Challenge (intelligens véarosok kihivas), Open and Agile Smart Cities (nyitott és agilis intelligens
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egylttmiikddést, egyesitsék erdiket, megvitathassdk ¢és megoszthassdk egymaéssal
tapasztalataikat és bevalt gyakorlataikat, és epithessenek a mar rendelkezésre allo ismeretekre

és tapasztalatokra.

e A véarosnak/kozosségnek mint részvételen alapulé és nyitott innovacios
okoszisztémanak olyan nyitott és egyiittmiikodésen alapulé megkozelitést kell
elémozditania, amely figyelembe veszi az egyének és a szervezetek véleményét, és ezaltal
részvételen alapulé megkozelitésekre, példaul a kdzos alkotasra és a kdzds gyartasra épul.

Ajanlas #5

Biztositsak az egyiittmiikddést €és a kommunikaciot a varos/kozosség lakosai, vallalkozésai,
latogatoi, szervezetei €s a varos/kdzosség vezetdi kozott annak érdekében, hogy a kiilonbozo
igényeket (pl. tdmogatott életvitel, szocialis ellatas, egészségligy, oktatds, kultira és
kornyezetvédelem), kihivasokat és kovetelményeket egyiittmiikodé modon kezeljék, bevonva
a szolgaltatasok kozos létrehozasaba és kozos eldallitasaba a szitkséges kompetencidkkal
¢és/vagy készségekkel rendelkezd érdekelt feleket.

Ajéanlas #6
Tamogassdk a nyilt innovacios 0koszisztémat (példaul helyi €16 laboratoriumokat, digitalis

innovacios kdzpontokat) annak biztositasa érdekében, hogy a helyi kdzosség aktivan részt
vegyen az Uj megoldasok Iétrehozasaban és a megoldasok széles kdrben valo elterjesztéseben.

e Az adatokhoz és a technolégiahoz valé hozzaférésnek, valamint azok
felhasznalasanak, megosztasinak és kezelésének etikus és tarsadalmilag felelés
mddja, amely figyelembe veszi az atlathatdsagot, a biztonsagot és az adatvédelmet.
Garantalni kell az egyének személyes adatainak védelmét, a rajuk vonatkozé informéacidk
megOrzését és biztonsagat, valamint a személyes adatok tarolasanak megsziintetéséhez
val6 jogot.

Ajanlas #7

Tegyék elérhetdvé az informécidforrasokat (alapnyilvantartdsok, nyilt adatportalok stb.) a
lakosok, a vallalkozasok, a latogatok, a szervezetek €s a varos/kozdsség vezetdi szamara, a
vonatkozo jogszabalyokkal sszhangban biztositva a biztonsagot, a bizalmat és a személyes
adatok védelmét, valamint jaruljanak hozza a klimasemleges és intelligens kozosségeket
szolgalo unios adattérhez.

Ajéanlas #8

Biztositsak a digitalis jogok tiszteletben tartasat a szolgaltatasnyujtas tervezési, fejlesztési,
végrehajtasi és nyomonkovetési szakaszaban (beleértve az altalanos adatvédelmi rendelettel
kapcsolatos kerdéeseket is).

Ajanlas #9

Biztositsak a korman polgarok, a vallalkozasok és a szervezetek kozotti és az azokon

varosok), EUROCITIES, Elé Laboratoriumok Eurépai Halozata (ENoLL), Intelligens varosok piaca,
Eurdpai Régiok Kutatasi és Innovacios Haldzata (ERRIN), Helyi Onkormanyzatok a Fenntarthatosagért
(ICLEI) stb.
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beliili adatmegosztasi egylittmiikodések atlathatosagat.

e A technologiak mint kulcsfontossagu tdmogat6 eszkdzok, nem pedig mint célok. A
technologia csak a megfeleld esetben tekinthetd tdmogatd eszkdznek. A szolgaltatdsok
fejlesztése soran figyelembe kell venni a technoldgiai semlegesseget és az
adathordozhatésagot. Az interoperabilis digitalis platformok fejlesztése soran nyilt
szabvanyokat és nyilt miiszaki leirdsokat kell alkalmazni. Ehhez a technologidk
hatékonysaganak ¢és eredményességének megfeleld értékelésére van sziikség. Ezért a
technoldgiadk hasznalata sordn gondolni kell a szolgaltatok és a felhasznaldk digitalis
készségeinek és kapacitasainak fejlesztésére.

A nyilt szabvanyok és a nyilt miiszaki leirdsok révén elkeriilheté az értékesitéi vagy
technolégiai bezarddas, ami hozzajarul az interoperabilitds megval6suldsahoz, mikézben
elémozditja az intelligens varosok Okoszisztémajat és a kapcsolodo digitalis megoldasok
piacat. Egy specifikacid/szabvany nyitottsdganak szintje meghatarozé a széban forgo
specifikaciot megvalositd szoftverelemek Ujrafelhasznéalasa szempontjabol. Ez akkor is
érvényes, ha az adott szoftverelemeket Uj szolgaltatasok bevezetésére hasznaljak. Ha a
nyitottsag elve teljes mértékben érvényesiil:

o valamennyi érdekelt félnek lehetdsége van arra, hogy hozzajaruljon a specifikacio
kidolgozasahoz, és a nyilvanos felulvizsgalat a dontéshozatali folyamat részét
képezi,

o a specifikdcié mindenki szdmara hozzaférhetd,

o a specifikacidohoz kapcsolodo szellemi tulajdonjogokra tisztességes, €szszerli és
megkulonboztetésmentes (FRAND-feltételek szerinti) licenc vonatkozik, amely
lehetévé teszi mind a szabadalmazott, mind a nyilt forraskdéda szoftverként valo
megvalositast, lehetdség szerint jogdijmentesen.

Ajanlas #10

Alkalmazzanak nyilt szabvanyokat és nyilt miiszaki leirasokat a helyi adatplatform/adattér és
szolgaltatdsok fejlesztése soran, alakitsanak ki tobbféle hozzaférési es segitségnyujtasi
csatornat annak biztositdsa érdekében, hogy a felhaszndlok az igényeiknek és/vagy
preferenciaiknak leginkabb megfeleld lehetéséget valaszthassak.

Ajanlas #11

Allitsanak gorduilékeny megoldasokat a lakosok, a vallalkozasok, a latogatok, a szervezetek és
a varosi/kozosségi vezetok szolgalataba, kihasznalva a fejlett technologidk (példaul a dolgok
internete, blokklanc, mesterséges intelligencia stb.) kinalta lehetéségeket.

Ajanlas #12

Hozzanak létre — vagy egységesitsék a meglévé — interoperdbilis helyi
adatplatformo(ka)t)/adattere(ke)t, amelyek az érdekelt felek altal integraljak és Qjra
felhasznaljak a varosokban és kozosségekben meglévo adatokat, valamint elémozditjak a nyilt
szabvanyokat és a nyilt miiszaki leirdsokat, API-kat!” és adatmodelleket, hogy holisztikus
képet adjanak az informacidkrol. Ennek célja a dontéshozatali folyamat tamogatasa, valamint
az innovacio és a polgari szerepvallalas elémozditasa.

o A 91/250/EGK (vagy a 2009/24/EK) iranyelv.
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5.5. AZzEIF4SCC ELEMEI

A kulcsfontossagu fogalmakra és elvekre épitve a 6. abra az EIF4SCC elemeit mutatja be.

6. abra — Az EIF4SCC elemei

Az interoperabilitas iranyitasa

Integralt
szolgaltatas-iranyitas
Kulturalis
interoperabilitas

Jogi interoperabilitas

Szervezeti interoperabilitas

X
Q
S

9
w
M~
3=

Szemantikai interoperabilitas

Technikai interoperabilitas

Az EIF4SCC 6t interoperabilitasi alkotéelemre és egy mindent atfogo rétegre épul, amely
egész az interoperabilitas irnyitasanak alapjain nyugszik (7. &bra). Az interoperabilitds a
kovetkezd elemeket foglalja magéaban:

1) kulturdlis interoperabilitas;

2) jogi interoperabilitas;

3) szervezeti interoperabilitas;

4) szemantikai interoperabilitas; valamint
5) technikai interoperabilitas.
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7. dbra — Az EIF4SCC -interoperabilitasi modelljének elemei

Intelligens varosok és kézosségek eurdpai interoperabilitasi kerete — EIF4SCC

Integralt
olgéltatas-iranyitas

Szervezeti
interoperabilitas

Az interoperabilitas iranyitasa

Az EIF4SCC interoperabilitdasi modellje mint olyan tartalmazza a 2017. évi europai
interoperabilitasi keret néhany jellemzo6jét. Ez biztositja az interoperabilitas kozos eurdpai
megkozelitését. A tobbszintl felépités feliilvizsgalata mellett az EIF4SCC annyiban valtozott,
hogy kiegésziilt a kulturalis interoperabilitassal és modosult az integralt kdzszolgaltatas-
irnyitas, amelyet integrélt szolgaltatasiranyitasnak neveztek at.

Az interoperabilitds irdnyitdsa kulcsfontossdgl az interoperabilitds holisztikus
megkozelitéséhez, és azokat az interoperabilitasi keretekre, intézményi felépitésekre,
szervezeti  struktirdkra, szerepekre ¢és felelosségi  kordkre, szakpolitikdkra,
megallapodasokra és egyéb szempontokra vonatkoz6 dontéseket foglalja magaban,
amelyek az interoperabilitdas helyi, nemzeti és unids szinti biztositasara és nyomon
kdvetésére szolgalnak.

Ajéanlas #13

Hatarozzak meg és alkalmazzdk az interoperabilitasi szolgaltatasok holisztikus iranyitasat

helyi szinten a kiilonb6z6 teriiletek és érdekelt felek kozott, a nemzeti és eurdpai
interoperabilitasi kovetelményeknek megtelelden, a varosok/kozdsségek, régiok és orszagok
kdzotti interoperabilitas biztositasa érdekében.

Integralt szolgéaltatasiranyitas. A 2017. évi EIF utal a szolgaltatasok kozszolgaltatasi
jellegére, és megallapitja, hogy eurOpai kozszolgaltatasok végrehajtasa gyakran
megkoveteli, hogy a kiilonboz6 kozigazgatasi szervek egyiittmiikodjenek a
végfelhasznalok igényeinek Kkielegitése és az integralt kozszolgaltatas-nyujtas
érdekében. Az EIF4SCC-bél a ,koz” koncepcidja kikeriil. A minden teriiletet atfogd
horizontalis réteg szélesebb kortivé valik, elismerve az intelligens varosok és kdzosségek
vonatkozasaban a nem kozigazgatasi szereplok szolgaltatasnyUjtasban betoltott szerepét.
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Mivel az intelligens véarosokkal és kozosségekkel Osszefiiggésben jelentds mennyiségli
adat és informacié nem a kozigazgatasi szervek kezében osszpontosul, az integralt
szolgéltatésiranyitdsnak tagabb szemléletet kell képviselnie, és tal kell latnia magéan a
kdzigazgatason. Ezért az integralt szolgaltatasiranyitas az iranyitasi kontextusra utal, és
magaban foglalja az dsszes elemet: a kulturdlis, a jogi, a szervezeti, a szemantikai és a
miuszaki interoperabilitast. Az interoperabilitas biztositdsa a kulturalis kornyezetrdl valo
egyeztetés folyaman, a jogi eszkozok elOkészitése, az egylittmikodési folyamatok, az
adat- es informécidcsere, valamint az intelligens varosok és kozossegek szolgéaltatasait
tdmogatd szolgaltatasok és elemek megszervezése soran folyamatos feladat, mivel az
interoperabilitast a kornyezet valtozasai rendszeresen megzavarjak. Az integralt
szolgéltatasiranyitas integralt szolgaltatasi Utvonalat és kozds munkafolyamatokat
eredményez.

Ajanléas #14

Hasznaljak Gjra és osszak meg egymas kozott a megoldasokat, adatokat, eszkdzoket és
szolgaltatasokat oly modon, hogy helyi, regionalis, nemzeti és unids szinten egyiittmiikodnek
a kilonbozo érdekelt felekkel a szolgaltatasnyujtas tervezési, fejlesztési, végrehajtasi és

nyomonkovetési szakaszaban.

Ajéanlas #15

Hozzanak létre és tartsanak fenn integralt irdnyitési struktirat az érintett érdekelt felekkel
annak érdekében, hogy - az interoperabilitds holisztikus irdnyitasra vonatkozo
irdnymutatassal 6sszhangban — az integralt szolgaltatdsok nyujtdsa soran biztositsak az

interoperabilitast.
Ajanlas #16

Hozzanak létre, tegyenek kozzé és tartsanak fenn API tervezési keret(ek)et annak érdekében,
hogy megkénnyitsék a varosok és kozosségek szaméara az adatmegosztas és az adatokhoz vald
hozzaférés automatizalasat, ily modon lehetové téve (1)) szolgaltatasok és megoldasok
fejlesztését.

Ajanlas #17

Tamogassak és/vagy népszerlsitsék a legjobb gyakorlatokat az érdekelt felek kdrében,
barmely (0j) szolgaltatas tervezési, fejlesztési és végrehajtasi szakaszanak korai szakaszéaban.

e A kulturalis interoperabilitas az egyének és szervezetek altal a trsadalmi és kulturalis
kilénbségek, valamint adott esetben a szervezeti kulturalis killénbségek figyelembevétele
érdekében alkalmazott megkozelitésre utal. Az interoperabilitast befolyasolhatjak a
kulturdlis kulonbségek, mivel az egyének és a szervezetek eltéréen reagalhatnak
ugyanarra az interoperabilitasi kihivasra. Ezek a kulturdlis kiilonbségek tiikrozédhetnek
példaul a politikai kihivasokban €s a vezetdi stilusokban. Egy intelligens varos kiilonb6z6
szerepl6inek eltéré nézetei lehetnek arrdl, hogy az interoperabilitassal sszefliggésben
hogyan gyakoroljdk a vezetd szerepet. Ehhez vitara van sziikség az érintett szereplok
kozott arrol, hogy miként lehet vezetd szerepet betdlteni az adott interoperabilitasi
kontextusban.

Ajéanlas #18
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Biztositsak, hogy a kiilonb6z6 érdekelt felek (lakosok, vallalkozéasok, latogatok, szervezetek
€s a varosok/kozosségek vezetdi) részt vegyenek az interoperabilis szolgaltatdsok
meghatarozasanak és/vagy kialakitasanak multidiszciplinaris folyamataban, hogy figyelembe
vegyék a tarsadalmi és kulturalis (szervezeti, gazdasagi, etnikai, hitbéli, nemi, nyelvi)
kilonbségeket.

Ajanlas #19

Figyeljek és ellendrizzék a szoftverkddokat, és biztositsdk a mesterségesintelligencia-
algoritmusok  atlathaté és elszamoltathatd hasznalatait az embereket hatranyosan
megkiilonboztetd (gazdasagi, etnikai, hitbéli, nemi stb.) torzitasok elkeriilése érdekében.

e A jogi interoperabilitds annak biztositasat jelenti, hogy a kiilonb6z6 jogi és szabalyozasi
keretek, kozbeszerzési szabalyok, szakpolitikdk és stratégidk alapjan mikodo
maganszemélyek és szervezetek — akar allami, akar nem allami szervezetek — egyiitt
tudjanak miikodni. A politikdknak, szabalyozasoknak és jogszabalyoknak ahelyett, hogy
akadalyoznak, tamogatniuk kell a szolgaltatdsok létrehozasat az intelligens
varosokon/kozdsségeken beliil és azok kozott. Egyértelmii megallapodasokra van sziikség
arrol, hogy miként lehet kezelni az intelligens varosok/kdzossegek kozotti szakpolitikai,
szabalyozési és jogalkotési kiilonbségeket, beleértve az Gj politikék, szabalyozéasok és
jogszabalyok bevezetésének lehetdségét is. Az adatmegosztast példaul erdsen befolyasolja
a jogi interoperabilitas, mivel ehhez adatengedélyek kidolgozéaséara és hasznalatara van
szlikség.

Ajéanlas #20

Hozzanak 1étre szilard és megbizhat6 jogi keretet az érdekelt felek és a kiilonbozo teriiletek
kozotti helyi, regionalis, nemzeti €s eurdpai szintii adatmegosztas lehetové tétele és
megkonnyitése érdekében.

Ajéanlas #21

Kommunikéljak a megoldasokhoz, adatokhoz, eszk6zokhoz és szolgaltatasokhoz vald
hozzaférés és azok Ujrafelhasznalasanak jogat. Szabvanyositsak a leheté legnagyobb
mértékben a hozzaférést ¢s az tjrafelhasznalast megkdnnyitd jogi engedélyt, példaul a
Creative Commons-licenceket.

e A szervezeti interoperabilitas arra utal, hogy a szervezetek hogyan hangoljak Ossze
folyamataikat, feladataikat és elvarasaikat a kdzosen elfogadott célok elérése érdekében.
A szervezeti interoperabilitds a folyamatok dokumentéalasat, integralasat vagy
0sszehangolasat, valamint a relevans informaciok cseréjét jelenti. A szervezeti
interoperabilitds tovabbi célja, hogy a szolgaltatasok elérhetdségének, egyszeri
azonosithatésaganak, hozzaférhetdségének ¢és felhasznalo-kdzpontisadganak biztositasa
révén hozzajaruljon a felhasznalok igényeinek teljesitéséhez. Ezenkivil a felhasznaloi
kdzosseg aktiv bevonasa is a szervezeti interoperabilitasi elem részét képezheti.

Ajanlas #22

Hozzanak 1étre szervezeti strukturat a helyi szintli szolgaltatasnyujtasi folyamatok egyértelmii
szerepének és feladatainak kialakitasa és fenntartasa érdekében.
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e A szemantikai atjdrhatdsag azt biztositja, hogy a kicserélt adatok és informaciok pontos
formatuma és jelentése az egyének és a szervezetek kozotti informacidcsere soran is
megmaradjon ¢és érthetd maradjon. A szemantikai interoperabilitds a szemantikai és a
szintaktikai szempontokat is lefedi: A szemantikai szempont az adatelemek jelentésére és
a koztiik 1évo viszonyra utal. Magéban foglalja az adatcsere leirdsara szolgald ellendrzott
szotarak és kozOs kodlistdk kidolgozasat, és biztositja, hogy az adatelemeket a
kommunikacioban részt vevo 0Osszes fél azonos moédon értelmezze. A szintaktikai
szempont a Kkicserélt informaciok pontos formatumanak a nyelvtan és a forma
vonatkozasaban valo leirasat jelenti.

Ajéanlas #23

Torekedjenek a megoldasok, adatok, eszkdzok és szolgaltatdsok (formatum, az adatok

jelentése, a felek kozotti kapcsolat), az érdekelt felek, valamint a tertiletek kozotti kdzos
megegyezésen alapulé leirasara és megértésére, helyi, regionalis, nemzeti és eurdpai szinten
egyarant.

e A technikai interoperabilitas korébe tartoznak az interfészekre vonatkozé specifikaciok,
az 6sszekapcsolasi szolgaltatasok, az adatintegralasi szolgaltatasok, az adatbemutatas és -
csere, valamint a biztonsagos kommunikacids protokollok. Tovabba, a szabvanyok
alkalmazasakor a szabvanyoknak nyilt formatumban kell rendelkezésre allniuk. A nyilt
miszaki leirdsokat ahhoz a konkrét kornyezethez kell igazitani, amelyben azokat
hasznalni fogjak. Technikai interoperabilitasi szempontbdl példaul a minimalis
interoperabilitdsi mechanizmusok (MIMs Plus) és az Europai Halozatfinanszirozasi
Eszkoz épitdelemei, amelyek kozosen elfogadott nyilt szabvadnyokon és nyilt miiszaki
leirdsokon alapulnak, vilagszerte biztositjdk az adatok, rendszerek és szolgaltatasok
interoperabilitasat a varosok és szolgaltatok kdzoétt, igy irdnyt mutathatnak azoknak, akik
egy intelligens varos/kdzosség okoszisztémajanak interoperabilitasan dolgoznak.

Ajanlas #24

Hozzanak létre horizontalisabb szolgaltatdsokat a helyi adatplatformok fel¢ a kiilonb6zo
tertleteken bellli adatsilok leklizdése érdekében, a lakosok, a vallalkozasok, a latogatok, a
szervezetek és a varosi/kozosségi vezetOk kozotti egylittmiikddés ¢€s szerepvallalasuk
Osztonzése reven.

Ajanléas #25

Fejlesszenek és biztositsanak gordilékeny szolgaltatasokat ott, ahol a lakosok, a

véllalkozasok, a latogatok és a szervezetek az elektronikus azonositasi rendszerek
hasznalataval azonosithatjak és hitelesithetik magukat.

Ajanlas #26

Alkalmazzanak koézosen elfogadott nyilt szabvanyokat és nyilt miiszaki leirdsokat az adatok,
rendszerek és szolgaltatasok interoperabilitasanak elerése érdekében, ily médon tdmogatva a
varosokat/kdzosségeket és a beszallitbkat az (j szolgaltatasok tervezési, fejlesztési és
végrehajtasi szakaszaban vagy a meglévOk atalakitisiban (a parhuzamos fejlesztések
elkertlése érdekében).
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Ajanlas #27

Alkalmazzak a nyilt szabvanyokat és a nyilt miiszaki leirasokat, és tudatositsak azok eldnyeit
az intelligens varos/k6zosség szolgaltatoinak korében, a tervezési, fejlesztési és végrehajtasi
szakaszban.

Ajanlas #28

Helyi szinten teremtsenek egyenld versenyfeltételeket a nyilt forraskodi szoftverek szdmara,
és biztositsanak aktiv és méltanyos ellenszolgéltatast a mindség és az interoperabilitasi
megoldas javitasa, valamint koltséghatékonyabbé valasa érdekében.

Ajéanlas #29

Fejlesszenek olyan alkalmazéasokat/digitalis szolgaltatdsokat, amelyek biztositjak, hogy ezek
alapértelmezés szerint nyiltak legyenek (még ha nem is nyilt szabvanyokat €s nyilt muszaki
leirasokat hasznalnak, a helyi szintli digitalis atalakulas fellenditése érdekeben az
alkalmazasoknak/digitalis szolgaltatasoknak API-k révén lehet6vé kell tenniiikk a mas
megoldasokkal val6 integréciot).
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6.6. AZ INTELLIGENS ES FENNTARTHATO VAROSOK ES KOZOSSEGEK INTEGRALT
SZOLGALTATASAINAK TESTRESZABOTT KONCEPCIONALIS MODELLJE

8. dbra — Az EIF4SCC koncepcionalis modellje
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Az EIF4SCC mitkodéképessé—hasznosithatova tétele érdekében ez a szakasz bevezeti az
intelligens és fenntarthatd varosok és kozdsségek integralt szolgaltatasainak koncepcionalis
modelljét (9. abra). Célja, hogy az EIF4SCC fogalmainak, elveinek és elemeinek
alkalmazasaval tdmogassa a helyi kozigazgatasi vezetéknek az intelligens és fenntarthatd
varosok és kozosségek integralt szolgaltatasainak tervezésével, fejlesztésével, mikodtetésével
és fenntartasdval kapcsolatos megértését. A koncepcionalis modellt az intelligens és
fenntarthatd varosok és kdzosseégek okoszisztémajanak altalanos szemszogébdl dolgoztak ki,
és olyan altalanos modellként szolgal, amelyet adott esetben a helyi kbzigazgatas sajatos
kortlmeényeihez kell igazitani.

A koncepcionalis modell 6sszhangban van a 2017. évi eurOpai interoperabilitasi kerettel, és a
,beeépitett interoperabilitds” elképzelését Gsztonzi, ami azt jelenti, hogy az intelligens és
fenntarthatd varosok és kozosségek integralt szolgéltatasait a javasolt modellnek, valamint az
interoperabilitdsi és Gjrafelhasznalhatosagi kovetelményeknek megfelelden kell megtervezni.

9. abra — Az intelligens és fenntarthat6 varosok és kdzdsségek integralt szolgaltatasainak koncepcionalis

modellje
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A modell hat lényeges részbél és a kapcsolodo kolesonhatasokbol all. Ezek a kovetkezok:
1. a szolgaltatasok felhasznaldi, 2. integralt SCC-szolgaltatasok, 3. szolgéltatok, 4.
adatforrasok és -szolgéaltatasok, 5. technol6gia, valamint 6. biztonsag és adatvédelem,
amelyeket az alabbiakban ismertetink.

1. A szolgaltatasok felhasznaloi, példaul a
lakosok, a latogatok, a vallalkozasok, a
szervezetek ¢és a varosi/kozosségi vezetdk
igénybe veszik a szolgaltatok altal kinalt szolgaltatdsokat. A szolgéltatasok felhasznaldi aktiv
szerepet tolthetnek be azaltal, hogy részt vesznek az intelligens és fenntarthatd varosok és
kozosségek integralt szolgaltatasainak tarsalkotdsi és egyiittmiikodési folyamataiban. A
szolgéltatasok felhasznaloi a technologian keresztil is hozzajarulhatnak a folyamatokhoz, ami
a szdmukra kindlt szolgaltatasok javulasahoz vezethet. Ez a dinamika folyamatos adatcserét
feltételez, amely garantélja a biztonsagot és az adatvédelmet.

Szolgaltatasok
igénybe vevai

o T s 2. Az integralt intelligens varosi/kozossegi
et .L.j_. szolgaltatasok a szolgaltatok altal a szolgaltatas
szolgiltatasok ‘—'1 Ce felhasznaloi szamara kinalt szolgaltatasok. Az

integrélt intelligens varosi/kdzossegi

szolgéltatasokat kinalhatja a kozszféra, vagy kinalhatjak az allami és a nem allami szektor
egylttmitkddésén keresztiil. A példak a felhdalapu és a szolgaltatast igénybe vevOok szamara
felhasznalobarat feliiletet biztosité szolgaltatasok fejlesztésétol a helyi digitalis ikermodell
kialakitasaig terjednek. A digitalis iker a varos vagy kozosseg digitalis masolata, amely
lehetové teszi a szakpolitikai dontések digitalis kornyezetben torténd tesztelését. Ezek a
szolgaltatasok az ujrafelhasznalasra rendelkezésre allo épitdelemeket hasznalhatjak fel. Ilyen
épitéelemek példaul a Digitalis Europa program és az ISA2-megoldasok, valamint az Europai
Halozatfinanszirozasi Eszk6z (CEF) épitdelemei, amelyek alapvetd képességeket kinalnak, és
barmely eurdpai projektben felhasznalhatok a digitalis kdzszolgaltatasok hatarokon atnyuld
nyujtasanak megkonnyitésére. Az ISA? és a CEF épitéelemei kozé tartoznak példaul az
alapszotarak'®, az e-alairas®® és az e-szamlazas®.

o 0% 3. A szolgaltatok, példaul a helyi kdzigazgatéasi

Szolgaltatok . E::'s'ii}if;;sségc o szervek, a vallalkozasok ¢és a tarsadalmi szereplok
sokféle szolgaltatast nyujthatnak a szolgéaltatasok

felhasznal6i szamara. Ezek a szolgaltatasok a gyermekek szlletésének nyilvantartasba
vételétdl kezdve a hulladeék haztol torténd elszallitdsan at az éjszakai kozvilagitas kezeléséig
terjednek. Az intelligens varosban/kdzosségben a szolgaltatok és a ®
szolgéaltatast igénybe vevok kozotti interakcid egy kozos intelligens [REEES Dy @
varosi/k6zossegi tanacson belll torténhet. A tanacs célja, hogy
megkonnyitse  az  intelligens  varoson/kdzosségen  belili
szolgéltatasnyujtast.

intelligens & ®
varosifkozosségi tanacs

A kozo6s intelligens varosi/k6zossegi tanacs interakcids szinteret biztosit a szolgaltatok es a
szolgaltatast igénybe vevOk szdmdara. Ez a tanacs vezetd szerepet vallalhat a szolgaltatési
igények azonositasdban, a szolgaltatasi igények kezelésenek megtervezésében, a

18 https://joinup.ec.europa.eu/collection/semantic-interoperability-community-semic/core-vocabularies
18 https://ec.europa.eu/cefdigital/wiki/display/CEFDIGITAL/eSignature
20 https://ec.europa.eu/cefdigital/wiki/display/CEFDIGITAL/elnvoicing
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szolgéltatdsokra vonatkozO tervek veégrehajtdsdban és a célkitiizések megvaldsitasanak
értékelésében.

Tekintettel arra, hogy a kozos intelligens varosi/kdzdsségi tanacs a szolgaltatasok felhasznaldi
és a szolgaltatok kozotti kapcsolattartas egyik szintere, fontos atgondolni a szervezeti
felépitését. Az intelligens varos/kozosség kiilonboz6 szerepldinek kell eldonteniiik, hogy
miként kivanjak megszervezni a tandcsot annak érdekében, hogy az igényeiknek és
koriilményeiknek megfeleléen mitkddhessen. Ez az interakcid tarsalkotasi és egytittmiikodési
folyamatokhoz vezethet. A 10. abra részletesen bemutatja a kdzos intelligens varosi/kdzosségi
tanacsot. A tanacs a kiilonbozd lehetséges szolgaltatasi teriiletek, valamint az e teriiletek
kozotti kolcsonhatasok figyelembevételével alakithatd ki — gondoljunk a kovetkezOkre:
intelligens gazdasag (pl. vallalkozoi készseg, gazdasagi novekedes és értekteremtés),
intelligens kormanyzas (pl. a nyilvanossag részveétele, a koz- és maganszféra kozotti
partnerségek, atlathatd korméanyzés), intelligens kornyezet (pl. hulladékgazdélkodas,
fenntarthat6 energiafelhasznélas, rugalmas vizgazdalkodas), intelligens életvitel (pl. a lakhatas
mindsége, varosi biztonsag, oktatasi mindség, kulturdlis 1étesitmények), intelligens emberek
(pl. készségek és tehetséges humantdke, gondoskodd kozosség) és intelligens mobilitas (pl.
tomegkdzlekedési rendszerek, hatékony kozuti hozzaférhetdség).

10. &bra — K6z6s intelligens varosi/kzdsségi tanacs

Azonositas

Ertékelés
FYETS

mmm

Végrehajtis

' — 4. Az adatforrasok és -szolgaltatasok ket
Adatforrasol el szempontbol allnak. Az els6 szempont az
és szolgaltatasok varosifkbzbsségi . . , a2

adatplatiorm NS intelligens varoshan/kézosségben
rendelkezésre  allo adatforrasokra

Osszpontosit. Az adatokat a szolgéltatok és a szolgaltatast igénybe vevOk egyarant gytijthetik

intelligens szenzorokon, a dolgok internetén, szoftveralkalmazasokon stb. keresztil.

Az adatok az adatvédelmi és biztonsagi megfontolasoktdl fiiggden nyiltnak, megosztottnak
vagy zartnak mindsithetdk.

e A nyilt hozzaférésii adatok harmadik felek altal minimalis korlatozasok mellett
Ujrafelhasznalhatok. Az EU-ban a nyilt hozzaférésti adatok fogalma azt a sajatos
kapcsolatot jeloli, hogy a kozigazgatdsok minimalis korlatozasokkal megnyitjak
adataikat harmadik felek felé (mikdzben korlatozott pénzigyi ellentételezés tovabbra
is alkalmazhatd)?.

e A megosztott adatok egy koztes kategoria. Olyan adatokrdl van sz6, amelyeket nem
nyilt hozzaférésli adatként osztanak meg, de bizonyos feltételek tiszteletben tartasa

2 A nyilt hozzaférésti adatokra alkalmazando jogi keret attekintése a kdvetkezé weboldalon talalhato:

https://digital-strategy.ec.europa.eu/hu/policies/legislation-open-data
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mellett harmadik felek rendelkezésére allnak. Ezek a feltételek szigoribbak, mint a
nyilt hozzaférésii adatokra vonatkoz6 feltételek.

e Végezetil, a zart adatok felhasznaldsa korlatozott, és ezek nem oszthatok meg
harmadik felekkel.

Az adatok megosztasa és megnyitasa az intelligens varos vagy kodzosség valamennyi
szereplOjére vonatkozhat. A kozigazgatasi szereplok megoszthatjdk az adatokat nem
kozigazgatasi szereplokkel, ¢s forditva. Az adatokat olyan adatkatalégusokba kell
strukturalni, amelyek tamogatjdk a szolgaltatokat az Ujrafelhasznalhaté adatforrasok
megtalalasaban. A kozigazgatasbol szarmazé adatok alapnyilvantartas forméjaban ismerhetok
fel. Az alapvetd nyilvantartdsok olyan megbizhato és hiteles informacidforrasok, amelyeket
masok képesek és kotelesek digitalisan Ujrafelhasznalni, és amelyek esetében egy szerepld
felelds az informaciok gytjtéséért, felhasznaldsaért, frissitéséért &és megdrzéséért. A
kozigazgatason kiviili szereplok szempontjabol is fontos lehet elgondolkodni az alapvetd
nyilvantartasok fejlesztésében rejlé lehetdségeken. Ehhez megfeleld jogi keretre és a
kozigazgatas szerepldivel kotott megallapodasokra van sziikség. Az alapvetd nyilvantartasok
megkdnnyithetik az egyszeri adatszolgéltatas elvének alkalmazasat, valamint a szolgaltatas
felhasznaldi altal mar rendelkezésre bocsatott adatok és dokumentumok atlathatd és
biztonsagos modon torténd ujrafelhasznalasat.

Az adatokkal 0Osszhangban a szolgaltatasok is nyiltnak, megosztottnak vagy zartnak
mindsithetok.

e Ha a szolgaltatdsok nyilt formatumban &llnak rendelkezésre, azokat harmadik felek
minimalis korlatozasok mellett Ujra felhasznalhatjak.

e A megosztott szolgaltatasok szintén Ujrafelhasznalhatok, de az ujrafelhasznalas
bizonyos feltetelekre korlatozddik — pl. idébeli korlatozasok, megengedett szamu
felhasznlod, arra vonatkoz6 korlatozasok, hogy milyen tipust szereplok hasznalhatjak
fel Ojra a szolgaltatast.

e A zart szolgaltatisok nem allnak rendelkezésre harmadik felek Altali
Gjrafelhasznalasra.

Az Europai Bizottsag, valamint a nemzeti és regiondlis kdzigazgatasi szervek kidolgoztak
bizonyos épitdelemeket. Ezek olyan szolgaltatasok, amelyek mind a kozigazgatasi, mind a
nem kozigazgatasi szereplOk altal Gjrafelhasznéalhatoak. Az épitéelemek nyilt vagy megosztott
formatumban allhatnak rendelkezésre. Ezek az épitdelemek lehetdvé teszik a szolgaltatok
szamara, hogy egységesitett modon kinaljanak integralt intelligens varosi/kdzosségi
szolgaltatdsokat a szolgaltatds felhaszndloi szdmara. Az uUjrafelhasznalhato épitdelemek a
szolgaltatok szamara nagyobb hatékonysagot eredményeznek, a szolgaltatas igénybe vevoi
szamara pedig ndvelhetik a szolgaltatas felhasznalébarat jellegét.

Az adatok és a szolgaltatasok megoszthatok az intelligens
varos/kozosség kiilonbozo szerepldi kozott egy kozos intelligens =
varosi/kozossegi  adatplatformon, ~ mas  neven  helyi |SESSSEyRRSERERY
adatplatformon vagy adattérben. Ez a szolgaltatok altal 1étrenozott [ERTFETATISSNNE .
platform megkdnnyiti a varosi/k6zosségi adatok es szolgaltatasok
kezelését és megosztasat. Ez a kozds intelligens varosi/kdzosségi tanacs iranyitasi
megkdzelitéseivel dsszhangban valosithatd meg. A kozos intelligens varosi/k6zdssegi tanacs
¢és ezen adatplatform kozott a kiilonbség abban rejlik, hogy a tanacs elsésorban az intelligens
varos/kozosseg altalanos felépitésével és az abban kinalt szolgaltatasokkal foglalkozik. Ezzel
szemben az adatplatform az adatok és szolgaltatasok cseréjére dsszpontosit. Ily modon e kettd
Kiegésziti egymast.

Kozos
intelligens
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A 11. abra részletesen bemutatja a k6zos intelligens varosi/k6zésségi adatplatformot. Ennek
az adatplatformnak a f6 kedvezményezettjei a szolgaltatok, akik rendelkezésre bocsatjak és
felhasznaljak az adatplatform adatait a szolgaltatasok fejlesztésehez és nyujtasahoz. A 11.
abran lathaté szaggatott vonal azt jelzi, hogy az adatplatformrél Ujrafelhasznalt adatok
meghatérozott  Gjrafelhasznélhatosagi  feltételek  mellett  allnak  rendelkezésre. A
szolgéltatokkal egyutt a szolgaltatds felhasznaloi is kulcsszerepet jatszanak az
adatplatformban. Az intelligens varoson/kdzdsségen bellli &ltalanos magatartasuk és a
szolgaltatok altal szamukra Kkinalt szolgaltatasok igénybevétele révén a szolgaltatas
felhasznaldi adatokat szolgéltatnak az adatplatformnak. Az adatok védelme és biztonsaga
alapvetd fontossagu, és a platformon keresztiil javithatd. Mivel a szolgaltatok az altaluk
hasznalt adatokhoz képest altalaban tobb adatot szolgaltatnak az adatplatformnak, a sarga nyil
szélesebb, mint a kék. Az adatplatformon kiilonb6z6 tipusu adatok — tdbbek kozott
adminisztrativ adatok, tudomanyos adatok, kozosségi forrasbdl szarmazd és statisztikai
adatok, a dolgok internetén (IoT) vagy kornyezeti és varosi szenzorokon keresztiil gytjtott
adatok — érhetdk el.

11. bra — K6z6s intelligens varosi/kzosségi adatplatform
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5. A technoldgia a biztonsaggal és az adatvédelemmel egyiitt

S — alapvet6 szerepet jatszik az integralt intelligens varosi/kdzosségi

~ szolgaltatasok 1étrehozasaban. Mindkét szempont jelentds hatdssal

'\ " van a szolgaltatok altal a szolgaltatas felhasznaldinak kinalt integralt

~— intelligens  varosi/kdzosségi  szolgaltatdsok  létrehozasanak
folyamatéara. A technoldgia amellett, hogy lehetdvé teszi az adatok

gyljtését, tarolasat, megosztasat, frissitését ¢és megdrzését, IehetOséget teremt

ujrafelhasznalhato szolgaltatasok kiépitésére is. Lehetdvé teszi a szolgaltatok szdmara, hogy
integralt intelligens varosi/kdzosségi szolgaltatasokat hozzanak létre a szolgaltatas
felhasznaloi szamara, €s lehetOvé teszi a szolgaltatas felhaszndldi szamaéra, hogy aktiv
szerepet vallaljanak e szolgaltatasok létrehozasaban. Az intelligens varosok/kozdsségek
Osszefliggeseben relevans technologidk példaul a mesterséges intelligencia, a nagy
adathalmazokra épiilé technoldgia, a blokklanc, a felhdalapt szamitastechnika, a nagy
teljesitményti szamitastechnika, a digitalis ikermodellek, az adatintegracios platformok, a
dolgok internete, a mobilalkalmazésok stb.
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6. A biztonsag és az adatvédelem a szolgaltatasnytjtas els6dleges
kérdése, és mind a kozigazgatasi, mind a nem kozigazgatasi
szereplOknek biztositaniuk kell, hogy ,,beépitett adatvédelmen” ¢és
,beépitett biztonsagon™ alapuldé megkozelitést kovessék. Azt is
biztositani  kell, hogy a szolgaltatasok ne legyenek Kitéve
tdmadasoknak, és hogy megfeleljenek a személyes adatok és a
maganélet védelmére vonatkoz6d (szerzddéses ¢€s) jogi kovetelményeknek  és
kotelezettségeknek. A technoldgiahoz hasonldan a biztonsdg és az adatvédelem is hatassal
van a Varosi/kozosségi adatforrasok és szolgaltatasok mellett a szolgaltatok kozotti
kapcsolatra és a szolgaltatas felhasznaldinak nyujtott integralt intelligens varosi/k6zossegi
szolgaltatasok kinalatara is.

Biztonsag és
adatvédelem

Ajéanlas #30

Hasznaljak fel az integralt intelligens varosi és kozosségi szolgaltatasok koncepcionalis

modelljét az ) szolgéltatasok tervezésének vagy a meglévok frissitésének tamogatasara,
valamint lehetdség szerint a meglévé adatok, szolgaltatasi épitéelemek ¢és digitalis
megoldasok — példaul az Europai Halozatfinanszirozasi Eszkoz épitéelemei, a Digitalis
Eurdpa program és az ISA?-megoldasok — Gjrafelhasznélasara.
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7.7. KOVETKEZTETES

A varosok és kozosségek alapvetd szerepet jatszanak az eurdpai unios polgarok életében. A
varosok és kozosségek kozigazgatasa all a legkdzelebb a lakosokhoz, a vallalkozésokhoz és a
latogatokhoz, €és kulcsszerepet jatszik a szolgaltatasnyujtas révén torténd értékteremtésben. A
digitalis megoldasok jelentds bdviilése és az elmult évtizedek technologiai fejlddése soran a
helyi kozigazgatasok elinditottak az intelligens varossa vagy kdzosséggé valas folyamatat,
ami ravilégitott az interoperabilitas fontossagéra.

Az interoperabilitas a kiilonb6z0 szereplok kozotti elektronikus kommunikacié és
informéciocsere eléfeltétele, de mint lattuk, sokkal szélesebb korii, semmint csupan technikai
jellegti kérdés. Az EIF4CC-ben bemutatott tagabb értelemben véve az interoperabilitas
szllkséges feltétele az eurdpai intelligens varosok és kozdsségek megvalositasanak és
tovabbfejlesztésének.

Az EIF4SCC (lasd: 12. dbra) irdnymutatast nyQjt az Eurdpai Unio helyi kdzigazgatasi vezetdi
szamara az interoperabilitasrol. Olyan elveket, kbzos interoperabilitasi modellt és ajanlasokat
tartalmaz, amelyek lehetdvé teszik a teriiletek, varosok, régiok ¢és orszagok kozotti
interoperabilitast, ami jobb szolgaltatdsnyujtast eredményez a lakosok, a latogatok, a
vallalkozasok ¢és a varosi/kozosségi vezetdk szamara. Az EIF4SCC az Eurdpai Bizottsag azon
szélesebb korii kezdeményezései kozé tartozik, amelyek célja, hogy az intelligens varosok és
kozosségek kontextusaban eldsegitse az intelligens varosok és kozosségek fejlesztését,
valamint a kdzigazgatasi szerveken beliili és azok kozétti, illetve a maganszféra szerepldire is
kiterjed0 interoperabilitast. Az EIFASCC-t az Europai Bizottsag arra iranyuld kiegészitd
erofeszitésének kell tekinteni, hogy helyi, regionalis, nemzeti, eurdpai ¢s globalis
szempontbdl 6sztondzze az interoperabilitast és hozzajaruljon ahhoz.

Az EIF4SCC abbdl indul ki, hogy az interoperabilitas talmutat az IKT kérdésein. Az
EIFASCC hét interoperabilitasi elemet hataroz meg (a kulturélis, a jogi, a szervezeti, a

szemantikai és a technikai elemet és egy horizontalis reteget, amelyek mindegyike az
interoperabilitas irdanyitasanak alapjara épul).

12. 4bra — Az EIF4SCC koncepcionalis modellje
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Az EIF4SCC olyan iranyitasi tényezdket foglal magéban, amelyek biztositjdk az érintett
tevékenységek 6sszehangolasat az intelligens varosok/kdzosségek valamennyi terlletén. Az
integralt intelligens varosi/k6zosségi szolgaltatasok koncepcionalis modelljének célja ezen
iranyitasi tamogatas megkonnyitse azaltal, hogy olyan keretet biztosit a helyi kézigazgatasi
vezeték szamara, amely segiti az integralt varosi/kozosségi szolgaltatdsok tervezéset,
fejlesztését, mikodtetését €s fenntartasat.

A helyi tisztviselOket arra 6sztonzik, hogy az EIF4SCC ajanlasai mellett kovessenek mas
kezdeményezéseket is, és jaruljanak is hozzd azokhoz. Ezek egyike a Living-in.EU
mozgalom, amelynek keretében a dontéshozok egyesithetik erdiket annak érdekében, hogy
fellenditsék a fenntarthato digitalis atalakulast az EU varosaiban és kdzosségeiben, és egyiitt
dolgozzanak ki fenntarthato intézkedéseket. Ez magaban foglalja a varosokban alkalmazott
interoperabilitasi megoldasokkal kapcsolatos ismeretek megosztasat és a bevalt gyakorlatok
cseréjét is.

Az Eurdpai Bizottsag altal az interoperabilitas eldmozditasa érdekében végzett tevékenységek
folyamatos tanulési folyamatot jelentenek. Ezért ez egy él6 dokumentum, amelyet a helyi
kozigazgatasok altal szolgaltatott informaciok, az IKT ¢és a kozigazgatas fejlodése, valamint
az interoperabilitisra vonatkozd U ismeretek alapjan aktualizalni kell. Hangsulyozni kell
tovabba, hogy az eurdpai interoperabilitasi keret fényében (amely kizardlag kézigazgatasi
szerveket céloz meg) az unios tagallamok kozigazgatasai nemzeti interoperabilitasi kereteket
dolgoztak ki. A helyi kozigazgatasi vezetOket arra 0sztondzziik, hogy vegyenek részt
tagallamuk atfogo nemzeti interoperabilitasi keretrendszerében.

Az EIF4SCC mint olyan illeszkedik az EU tobbszintli kormanyzasi kdrnyezetébe, ahol a
kozigazgatas valamennyi szintje dontd szerepet jatszik a helyi, regionalis, nemzeti, eurdpai €s
globalis szintli interoperabilitds megvalositasaban. Az interoperabilitdst mar a kezdetektol
figyelembe vevd megkozelités azt jelenti, hogy jobban felkésziilink az olyan Osszetett
kihivasok kezelésére, mint az eghajlatvaltozas, vagy az egészségiigyi és a tarsadalmi-
gazdasagi kérdések. Ezért fontos, hogy az interoperabilitasra a jelenlegi és jovobeli fellépések
vagy kezdeményezések — példaul az eurdpai zéld megallapodas®? vagy a digitalis egységes
piac®® — elémozditojaként tekintsiik.

2 https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/european-green-deal _hu
2 https://ec.europa.eu/digital-single-market/en
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