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1.1. PREGLED I PODRUCJE PRIMJENE

Kao $to je propisano ugovorima Europske unije (EU), unutarnjim trziStem EU-a zajamcene su
cetiri ,,slobode” — slobodno kretanje robe, kapitala, usluga i osoba medu 27 drzava Clanica. Te
su slobode zajamcene zajedniCkim politikama wuz podrsku medusobno povezanih
interoperabilnih mreza i sustava. Ljudi slobodno mogu raditi i seliti se, a poslovni subjekti
slobodno mogu trgovati i poslovati u svim drzavama ¢lanicama Unije. Pritom su neizbjezni
elektroni¢ki kontakti s javnim upravama na svim razinama drzava ¢lanica — nacionalnim,
regionalnim ili lokalnim. Za javne uprave na regionalnoj i lokalnoj razini, ukljucujuci ruralna
1 gradska podrucja, moze se upotrijebiti zajednicki naziv ,,gradovi 1 zajednice”.

Gradovi i zajednice suoceni su sa slozenim problemima kao §to su klimatske promjene,
kvaliteta stanovanja, zdravstvena 1 socijalna pitanja, energetska ucinkovitost i gradska
mobilnost. Sve viSe gradova i zajednica koristi moguénosti digitalnih rjeSenja i naprednih
tehnologija kako bi se nosili s tim rastu¢im poteSko¢ama i pridonosili zelenoj tranziciji.
Gradovi i zajednice stoga se pretvaraju u pametne 1 odrzive gradove i zajednice (Smart and
Sustainable Cities and Communities, SCC-i) koji koriste sve prednosti digitalnih tehnologija i
postaju zeleniji, otporniji i odrziviji za dobrobit ljudi.

Interoperabilnost je klju¢na za rjeSavanje prethodno navedenih problema u gradovima i
zajednicama. Zbog nedostatka interoperabilnosti pruzanje usluga na lokalnoj razini je
neujednaceno, a komunikacija izmedu raznih platformi, tehnologija i dionika nedovoljna,
zbog Cega se javnosti nude nedostatne usluge.

Europska komisija prepoznala je vaZnost interoperabilnosti za dobrobit stanovnika,
poduzeéa, posjetitelja i celnika uprava gradova i zajednica u Europskoj uniji, te je
razvila Europski okvir za interoperabilnost za pametne gradove i zajednice (okvir
EIF4SCC) kao poseban segment Europskog okvira za interoperabilnost?.

Okvir EIF4SCC razvijen je na temelju zavrSenih 1 aktualnih inicijativa te pronalaZenja
komplementarnosti s njima. Te inicijative ukljuéuju, na primjer, pokret Living-in.EU?
Europski okvir za interoperabilnost (EIF) iz 2017. 3 minimalne mehanizme za
interoperabilnost (MIM-ovi plus)* te rezultate inicijativa koje financira EU (npr. digitalne
sastavnice Instrumenta za povezivanje Europe (CEF)®, platforma za pametne gradove®, Izazov
za inteligentne gradove’, partnerstva za digitalnu tranziciju u okviru plana EU-a za gradove®) i
projekata koje financira EU (SynchroniCity®, Triangulum'® itd.), kako je prikazano na slici 1.

https://ec.europa.eu/isa2/eif en/

https://www.living-in.eu/

https://ec.europa.eu/isa2/eif en
https://oascities.org/minimal-interoperability-mechanisms/
https://ec.europa.eu/cefdigital/wiki/display/ CEFDIGITAL/CEF+Digital+Home
https://smart-cities-marketplace.ec.europa.eu/?lang=hr/
https://www.intelligentcitieschallenge.eu/
https://ec.europa.eu/futurium/en/digital-transition/digital-transition-action-plan
https://synchronicity-iot.eu/

http://triangulum-project.eu/
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Slika 1 — Uskladenost okvira EIF4SCC s drugim inicijativama i projektima EU-a
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Cilj je okvira EIFASCC ¢elnicima lokalnih uprava u Europskoj uniji staviti na
raspolaganje pojmove, nacela, elemente, preporuke i zajedni¢ki model za jednostavnije
pruZanje usluga javnosti u raznim podrudjima, gradovima, regijama i drZavama
(slika 2). Tijekom izrade prijedloga okvira EIF4SCC za svaku su preporuku navedeni
primjeri uporabe u praksi'?.

Slika 2 — Okvir EIF4SCC ukratko

5 nacela
7 elemenata
1 konceptualni model

30 preporuka

Okvir EIF4SCC

35 studija slucaja uporabe

1 Vidjeti Prijedlog za okvir EIF4SCC: https://living-in.eu/news/proposal-european-interoperability-
framework-smart-cities-and-communities-eif4scc-published
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2.2. UvoDUOKVIREIF4SCC

Gradovi i zajednice imaju temeljnu ulogu u Europskoj uniji jer veéina europskih gradana zivi
i radi u njima*’. Gradovi i zajednice ukljuéuju stanovnike, posjetitelje, ¢elnike uprava,
poduzeca i organizacije. Nadalje, digitalna rjeSenja i tehnologija u tim mjestima mogu
pridonijeti stvaranju vrijednosti na temelju koje gradani 1 poduze¢a mogu koristiti drustvene,
gospodarske i1 okolisSne pogodnosti. Gradovi i zajednice suoceni su sa slozenim problemima i
stoga upotrebljavaju digitalna rjeSenja i napredne tehnologije za rjeSavanje tih rastu¢ih
problema koji su ¢esto medusobno povezani. Zajedni¢ko oblikovanje s gradanima takoder je
kljucno da bi europski gradovi i zajednice postali pametna, otporna, odrziva i ukljuc¢iva mjesta
u kojima ljudi vole zivjeti i raditi te ih vole posjecivati.

Pronalazak rjeSenja za postojece slozene probleme zahtijeva vecu interoperabilnost. Zbog
nedostatka interoperabilnosti usluge koje se pruzaju na lokalnoj razini i Sire nisu integrirane ili
nema komunikacije izmedu razlicitih (podatkovnih) platformi i/ili tehnologija. Osim toga,
nedostatak interoperabilnosti glavna je prepreka napretku inovacija u gradovima i
zajednicama, zbog Cega mogu nastati kasnjenja u ispunjenju ciljeva digitalnog desetljeca
Europe i europskog zelenog plana.

Poboljsanje interoperabilnosti pomo¢i ¢e da se na temelju digitalnih rjeSenja i naprednih
tehnologija u cijelosti otklone poteskoc¢e na koje nailaze gradovi i zajednice, a razlicitim je
subjektima potrebno zajedni¢ko poimanje njihova na¢ina rada te njihovih aktivnosti i usluga.
To ukljucuje na primjer razmatranje primjenjivih zakonskih okvira, ali i standarda i tehnickih
specifikacija koji se primjenjuju u tehnickom razvoju usluga. Osim toga, interoperabilno$¢u
se izbjegava ovisnost o odredenom pruzatelju usluga ili tehnologiji te pridonosi stvaranju
otvorenog i postenog trzista na kojem se mogu razvijati MSP-ovi. Gradovi i zajednice koriste
niz usluga utemeljenih na standardima koje su interoperabilne i pristupacnije, ¢ime se
smanjuje vrijeme potrebno za provedbu i pruzanje usluga javnosti.

Svrha je okvira EIFASCC:

e poticati gradove i zajednice u cijelom EU-u da postanu SCC-i, osobito kad je rije¢ o
pruzanju digitalnih javnih usluga u njihovu lokalnom okruzenju, zajedno s ostalim
subjektima

e usmjeriti ¢elnike lokalnih uprava u EU-U s pomocu nacela, preporuka i zajednickog
modela kojim se omogucuje interoperabilnost u raznim podru¢jima, gradovima i
zajednicama, regijama i drzavama kako bi se poboljSalo pruzanje usluga za gradane i
poduzeca

e pridonijeti oblikovanju digitalne buduénosti Europe poticanjem prekogranicne i
medusektorske interoperabilnosti, ¢cime se podupire digitalna transformacija Europe u
lokalnom kontekstu.

U prvom planu okvira EIF4SCC namjerno su ¢elnici lokalnih uprava u EU-u jer je cilj izraditi
op¢i okvir o onome §to interoperabilnost podrazumijeva i nacinu na koji ona moze pridonijeti
razvoju pametnog ili pametnijeg grada ili zajednice. Na taj ¢e se nacin omoguciti da se usluge
za gradane i poduzeca nude i u jednom SCC-u i U razli¢itim gradovima, regijama i drzavama.

Okvir EIF4SCC sadrzava tri medusobno povezane definicije, pet nacela i sedam elemenata.
Konceptualni model upravljanja integriranim uslugama razvijen je kako bi ¢elnici lokalnih
uprava u EU-u mogli jednostavno primjenjivati okvir EIFASCC na svoje gradove ili
zajednice. Taj je konceptualni model potpora upravljanju koja je potrebna za koordinaciju
aktivnosti. Okvir EIF4SCC podijeljen je na preporuke koje mogu posluziti kao poticaj

Eurostat, 2016., ,,Urbana Europa: statisticki prikaz gradova i predgrada”.



Celnicima lokalnih uprava u EU-u u njihovu radu na interoperabilnosti. Svi dijelovi okvira
EIF4ASCC detaljno su objasnjeni u sljede¢im odjeljcima.

Na slici 3 prikazan je pregled okvira EIF4SCC i njegovih elemenata, a sadrzaj i struktura tog
okvira navedeni su u nastavku:

u poglavlju 3. definirani su pojmovi iz okvira EIFASCC

u poglavlju 4. predstavljeno je pet nacela namijenjenih za uspostavu opcenitog
pristupa razvoju usluga SCC-a utemeljenog na interoperabilnosti

u poglavlju 5. predstavljeno je sedam elemenata okvira EIF4SCC

u poglavlju 6. dan je prikaz konceptualnog modela interoperabilnih usluga SCC-a.
Konceptualni je model uskladen s nacelima interoperabilnosti i njime se promice ideja
»inherentne interoperabilnosti”

dokument zavrSava poglavljem 7. u kojem je dan pregled te se povezuju glavni
elementi okvira EIF4SCC

osim toga, u raznim se poglavljima iznosi 30 preporuka za koje su navedeni brojni
primjeri uporabe dostupni u prijedlogu za okvir EIF4SCC?*3, kao provedive mjere koje
¢e primjenjivati SCC-i.
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Slika 3 — Okvir EIF4SCC za SCC-e

Europski okvir za interoperabilnost za pametne gradove | zajednice - okvir EIFASCC

”\ ”~ N
+  Interoperabilnost + antropocentricni pristup
*  Pametni grad ili zajednica +  pristup utemeljen na potrebama

+  okvir EIF4SCE grada ili zajednice na razini EU-a

= grad ili zajednica kao otvoren
inovacijski ekosustav utemeljen na

sudjelovanju

= etican i drustveno odgovoran pristup,
uporaba, dijeljenje i upravijanje ; organizacij
podacima interoperabilnost

= tehnologije kao kljuéni pokretadi

upravljanje interoperabilnodtu




3.3. DEFINICIJE POJMOVA 1Z OKVIRA EIFASCC

U ovom je odjeljku objasnjeno kako bi trebalo shvatiti pojmove ,,interoperabilnost”, ,,pametni
gradovi 1 zajednice” 1 ,,0kvir EIF4SCC” (slika 4) i svaki je pojam definiran. Pri upucivanju na
okvir EIF4SCC uvijek treba zajedno navesti te tri definicije jer su povezane i medusobno se
dopunjuju. Okvir EIF4ASCC ne moze se u potpunosti iskoristiti ako pojmovi
»interoperabilnost” 1 ,,SCC” nisu dobro poznati.

Slika 4 — Pojmovi okvira EIFASCC

interoperabilnost

pametni grad ili zajednica

Europski okvir za interoperabilnost za pametne
gradove i zajednice

Interoperabilnost u kontekstu SCC-a, a time i u raznim podrué¢jima rada grada ili zajednice ili
izmedu njih, jest:

sposobnost organizacija i pojedinaca da suraduju radi pruZanja usluga u gradovima i
zajednicama razmjenom podataka, informacija i znanja, $§to omogucéuju uskladeni postupci
i digitalne tehnologije, vodeci racuna o pitanjima sigurnosti i privatnosti.

Pametni grad ili zajednica®* jest:

odrZiv i ukljuciv grad ili zajednica koji ponudom usluga omogudenih digitalnim
tehnologijama Zeli osigurati dobrobit svojih stanovnika, poduzeca, posjetitelja, organizacija
i Celnika uprava gradova i zajednica.

Okvir EIF4SCC jest:

pristup kojim se podupire razvoj interoperabilnih usluga u pametnom gradu ili zajednici u
raznim podrudjima te u raznim gradovima i driavama. Njime se definiraju osnovne
smjernice za interoperabilnost u obliku zajednickih nacela, elemenata, modela i preporuka.

14 Ovaj se okvir posljedi¢no odnosi na gradove i zajednice jer je dokument namijenjen ¢elnicima lokalnih

uprava od glavnih gradova EU-a do sela i gradskih podruéja u susjedstvu EU-a. Pojam ,,gradovi i
zajednice” znadi geografski odredene zajednice ljudi koje imaju pravni status, pravnog predstavnika i
samoupravu i zakonski ih priznaje drzava Clanica u kojoj se nalaze.




4.4. NACELA OKVIRA EIF4SCC

Osim prethodno navedenih triju pojmova okvir EIF4SCC temelji se i na pet nacela (slika 5)
koji su nastali prilagodbom nacela pokreta Living-in.eu i Europskog okvira za
interoperabilnost iz 2017. kontekstu SCC-a._Oni su stoga temeljni aspekti ponasanja kojima se
odreduje smjer interoperabilnosti u SCC-ima.

Tih je pet nacela navedeno u nastavku zajedno s odgovaraju¢im preporukama za njihovu
primjenu u kontekstu SCC-a. .

Slika 5 — Nacela okvira EIF4SCC

Antropocentricni pristup
3 preporuke

Pristup utemeljen na potrebama grada ili zajednice
na razini EU-a
1 preporuka

Grad ili zajednica kao otvoren inovacijski ekosustav
utemeljen na sudjelovanju
2 preporuke

Etican i druStveno odgovoran pristup, uporaba,
dijeljenje i upravljanje podacima i tehnologijom
3 preporuke

Tehnologije kao klju¢ni pokretaci, a ne kao cilj
3 preporuke



e Antropocentriéni pristup u kojem kljuénu ulogu imaju dobrobit, ukljucivost,
pristupacnost te visekulturno i viSejezi¢no okruzenje. Kad je rije o pruzanju usluga, taj bi
pristup trebao ukljucivati administrativno pojednostavnjenje u korist pojedinaca i
organizacija. To stoga ukljuéuje nagelo ,,samo jednom™®, &iji je cilj taj da se podaci i
dokumenti koje su osobe ve¢ dostavile ponovno upotrebljavaju na transparentan i siguran
nacin.

Preporuka 1

Omoguditi stanovnicima i posjetiteljima aktivnu ulogu tako da ih se poveze i ukljuci u
donosenje politika, zajednicko oblikovanje 1 testiranje rjeSenja za SCC-e.

Preporuka 2

Zatraziti od korisnika usluga gradova i1 zajednica, koliko je to moguce u skladu s vaze¢im
propisima, samo relevantne informacije i to samo jednom za potpuno transparentan postupak
koriStenja podataka.

Preporuka 3

Pobrinuti se da se pristupacnost (medu ostalim osoba s invaliditetom, starijih osoba i drugih
skupina u nepovoljnom poloZaju) uzme u obzir u fazi nabave, oblikovanja, razvoja, provedbe
i pradenja pruzanja usluga, medu ostalim praéenjem specifikacija o e-pristupac¢nosti na
regionalnoj, nacionalnoj, europskoj ili medunarodnoj razini.

e Pristup utemeljen na potrebama grada ili zajednice na razini EU-a uz razmjenu
iskustava o interoperabilnosti kljuéna je strategija za savladavanje izazova
interoperabilnosti i poticanje pojedinaca ili organizacija u gradovima i zajednicama te
medu njima. Stoga se utvrdivanjem sli¢nosti u kontekstu razli¢itih gradova i zajednica
moze pruziti ué¢inkovita i prilagodena potpora.

Preporuka 4

Podrzati postojece forume, mreze 1 radne skupine na lokalnoj, regionalnoj, nacionalnoj i
europskoj razini'® i pridruziti im se kako bi se povecala suradnja, udruZile snage, raspravilo i
podijelila iskustva 1 najbolji primjeri iz prakse te nadogradilo ve¢ dostupno znanje 1 iskustvo.

5 Nacelo ,,samo jednom” znaci da pojedinacni korisnici i poduzec¢a dostavljaju istu informaciju samo

jednom. Na primjer, ako su informacije ve¢ dostavljene jednom uredu javne uprave, pojedinacni

korisnici i poduze¢a ne moraju ponovno dostaviti te informacije drugom uredu javne uprave.

- Akcijski plan EU-a za e-upravu 2016. — 2020., COM(2016) 179 https://digital-
strategy.ec.europa.eu/en/policies/egovernment-action-
plan#:~:text=The%20eGovernment%20Action%20Plan%20enables,to%200perate%20efficiently%
20across%20borders.

- Berlinska deklaracija o digitalnom drustvu i digitalnoj upravi utemeljenoj na vrijednostima, 2020.
https://ec.europa.eu/isa2/sites/default/files/cdr 20201207 eu2020_berlin_declaration_on_digital_s
ociety and_value-based_digital _government_.pdf

Primjeri postojecih foruma, mreZa i radnih skupina ukljuéuju: Living-in.EU, 1zazov za inteligentne

gradove, mrezu otvorenih i agilnih pametnih gradova, mrezu gradova EUROCITIES, Europsku mrezu

zivih laboratorija, Trziste pametnih gradova, Mrezu europskih regija za istrazivanje i inovacije, Lokalne
vlasti za odrzivost (ICLEI) itd.
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e Grad ili zajednica kao otvoren inovacijski ekosustav utemeljen na sudjelovanju
trebao bi promicati otvoren i suradnicki pristup u kojem se uzima u obzir misljenje
pojedinaca 1 organizacija 1 tako nadopunjuju sudionicki pristupi kao Sto su zajednicko
oblikovanje i zajednicka priprema.

Preporuka 5

Omogu¢iti suradnju i komunikaciju medu stanovnicima, poduzeéima, posjetiteljima,
organizacijama 1 Celnicima gradova ili zajednica u vlastitom gradu ili zajednici kako bi se
razli¢ite potrebe (npr. pruzanje pomo¢i u kuéi, socijalna skrb, zdravstvo, obrazovanje, kultura
1 okoli§), izazovi 1 zahtjevi uzeli u obzir na suradnic¢ki nacin ukljucivanjem dionika sa svim
potrebnim znanjima i/ili vjestinama u zajednicko oblikovanje i1 zajednicku pripremu usluga.

Preporuka 6

Poticati otvoren inovacijski ekosustav (kao Sto su lokalni zivi laboratoriji i centri za digitalne
inovacije) radi aktivnog ukljucivanja lokalne zajednice u stvaranje novih i unapredenje
postojecih rjesenja.

e Etican i drustveno odgovoran pristup, uporaba, dijeljenje i upravljanje podacima i
tehnologijom, pri ¢emu se vodi racuna o transparentnosti, sigurnosti i privatnosti. Moraju
se zajamciti zaStita privatnosti pojedinaca, ¢uvanje njihovih informacija i sigurnost tih
informacija te pravo pojedinca na zaborav.

Preporuka 7

Stanovnicima, poduze¢ima, posjetiteljima, organizacijama 1 Celnicima gradova i zajednica
staviti na raspolaganje izvore informacija (bazni registri, portali s otvorenim podacima itd.) uz
jamcenje sigurnosti, pouzdanosti 1 privatnosti u skladu s relevantnim zakonodavstvom te
pridonositi podatkovnom prostoru EU-a za klimatski neutralne i pametne zajednice.
Preporuka 8

Zajamciti poStovanje digitalnih prava u fazi oblikovanja, razvoja, provedbe i pracenja
pruzanja usluga (medu ostalim u kontekstu Opce uredbe o zastiti podataka).

Preporuka 9

Pobrinuti se za transparentnu suradnju u dijeljenju podataka izmedu vlade, gradana, poduzeca
I organizacija te unutar njih.

e Tehnologije kao klju¢ni pokretaci, a ne kao cilj. Tehnologija bi se trebala razmatrati
kao rjeSenje samo kad je to primjereno. Pri razvoju usluga trebalo bi uzeti u obzir
tehnolosku neutralnost i prenosivost podataka. Pri razvoju interoperabilnih digitalnih
platformi trebalo bi primijeniti otvorene standarde i otvorene tehnicke specifikacije, za §to
je potrebno na odgovarajuci nacin procijeniti uspjesnost i uc¢inkovitost tehnologija. Stoga
se u uporabi tehnologija mora razmotriti razvoj digitalnih vjeStina i znanja pruzatelja
usluga i korisnika.

Primjenom otvorenih standarda i otvorenih tehnickih specifikacija izbjegava se ovisnost o
odredenom pruzatelju usluga ili tehnologiji i omogucéuje interoperabilnost, a ujedno
pridonosi ekosustavu pametnih gradova i povezanom trziStu digitalnih rjeSenja. Razina
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otvorenosti specifikacije ili standarda klju¢na je za ponovnu uporabu softverskih
komponenti koje primjenjuju tu specifikaciju. To vrijedi i kad se te komponente
upotrebljavaju za uvodenje novih usluga. Ako se nacelo otvorenosti u potpunosti
primjenjuje:
o svi dionici imaju priliku pridonijeti izradi specifikacije i javno je preispitivanje dio
procesa donosenja odluka
o specifikacije su dostupne svima
o prava intelektualnog vlasniStva na specifikacije licenciraju se pod postenim,
razumnim 1 nediskriminiraju¢im (FRAND) uvjetima, tako da se omogucuje
uporaba vlasnickih programa i softvera otvorenog koda, koja je po moguénosti
besplatna.

Preporuka 10

Upotrebljavati otvorene standarde i otvorene tehnicke specifikacije u razvoju lokalnih
podatkovnih platformi/prostora i usluga, uspostaviti vise kanala za pristup 1 pomo¢ kako bi
korisnici mogli odabrati moguénost koja najbolje odgovara njihovim potrebama i/ili Zeljama.

Preporuka 11

Provoditi praktiéna rjeSenja koja su na raspolaganju stanovnicima, poduzeéima,

posjetiteljima, organizacijama 1 c¢elnicima gradova ili zajednica koriStenjem naprednih
tehnologija (kao Sto je internet stvari, lanac blokova, Ul itd.).

Preporuka 12

Osnovati ili osnaziti interoperabilne lokalne podatkovne platforme ili prostore u kojima
dionici integriraju i ponovno upotrebljavaju podatke u gradovima i zajednicama te u kojima se
promi¢u otvoreni standardi i otvorene tehnicke specifikacije, API-ji*’ i podatkovni modeli
kako bi se dobio potpun pristup informacijama. Cilj je pruziti potporu procesu donoSenja
odluka 1 podrzati inovacije 1 uklju¢ivanje gradana.

e Direktiva 91/250/EEZ (ili 2009/24/EZ).
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5.5. ELEMENTI ZA OKVIR EIF4ASCC

Na slici 6 prikazani su elementi okvira EIF4SCC koji se nadovezuju na temeljne pojmove i
nacela

Slika 6 — Elementi okvira EIF4SCC

Upravljanje interoperabilno$éu
1 preporuka

Upravljanje integriranim uslugama
4 preporuke

Kulturna interoperabilnost

2 preporuke

Pravna interoperabilnost

2 preporuke

Organizacijska interoperabilnost
1 preporuka

Semanticka interoperabilnost

1 preporuka

Tehnicka interoperabilnost

6 preporuka
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Okvir EIF4SCC utemeljen je na pet komponenti interoperabilnosti, jednoj transverzalnoj
razini, a upravljanje interoperabilnos¢u (slika 7) temelj je za sve navedeno. Utvrdene su
sljede¢e komponente interoperabilnosti:

1) kulturna interoperabilnost

2) pravna interoperabilnost

3) organizacijska interoperabilnost
4) semanticka interoperabilnost i
5) tehnicka interoperabilnost.
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Slika 7 — Elementi modela interoperabilnosti okvira EIF4ASCC

Europski okvir za interoperabilnost za pametne gradove i zajednice — okvir EIF4SCC

upravljanje
integriranim
uslugama

organizacijska
interoperabilnost

upravljanje interoperabilno3¢u

Predmetni model interoperabilnosti okvira EIF4SCC kao takav zadrzava neke osobine
Europskog okvira za interoperabilnost iz 2017. Time se osigurava zajednicki europski pristup
interoperabilnosti. Osim revidiranog slojevitog oblika glavne su promjene u okviru EIF4SCC
dodatak kulturne interoperabilnosti i izmjena upravljanja integriranim javnim uslugama, koje
je preimenovano u ,,upravljanje integriranim uslugama”.

e Upravljanje interoperabilnoséu kljuc¢no je za sveobuhvatni pristup interoperabilnosti,
a odnosi se na odluke o okvirima interoperabilnosti, institucionalne mehanizme,
organizacijske strukture, uloge i odgovornosti, politike, sporazume i druge aspekte kojima
se osigurava i prati interoperabilnost na lokalnoj i nacionalnoj razini te na razini EU-a.

Preporuka 13

Definirati 1 provesti sveobuhvatno upravljanje uslugama interoperabilnosti u razli¢itim

podrucjima rada i medu razli¢itim dionicima na lokalnoj razini, u skladu s nacionalnim 1
europskim zahtjevima interoperabilnosti kako bi se postigla interoperabilnost u raznim
gradovima ili zajednicama, regijama 1 drzavama.

e Upravljanje integriranim uslugama: u Europskom okviru za interoperabilnost iz 2017.
spominju se javne usluge i navodi da pruzanje europskih javnih usluga Cesto zahtijeva
suradnju razli¢itih javnih uprava kako bi se zadovoljile potrebe krajnjih korisnika i pruzile
javne usluge na integriran nacin. Pojam ,javne” uklonjen je iz okvira EIF4SCC.
Transverzalna je razina pro$irena i prepoznata je uloga subjekata koji nisu iz javne uprave
u pruzanju usluga u kontekstu SCC-a. Buduci da u kontekstu SCC-a javne uprave nemaju
kontrolu nad znatnom koli¢inom podataka i informacija, pri upravljanju integriranim
uslugama treba sagledati cijelu sliku, a ne razmisljati samo o javnoj upravi. Upravljanje
integriranim uslugama stoga se odnosi na kontekst upravljanja i1 ukljucuje sve
komponente: kulturnu, pravnu, organizacijsku, semanti¢ku i tehni¢ku interoperabilnost.
Osiguranje interoperabilnosti pri dogovoru kulturnog konteksta, pripremi pravnih
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instrumenata, organizaciji postupka suradnje, razmjeni podataka i informacija, usluga i
komponenti koji su podrska uslugama SCC-a trajni je zadatak jer se interoperabilnost
redovito prekida zbog promjena okruzenja. Upravljanje integriranim uslugama dovodi do
integriranog kretanja usluga i zajednickih tijekova rada.

Preporuka 14

Ponovno upotrijebiti i zajednicki koristiti rjeSenja, podatke, alate i usluge u suradnji s
razli¢itim dionicima u fazi oblikovanja, razvoja, provedbe i pradenja pruzanja usluga na
lokalnoj, regionalnoj, nacionalnoj i europskoj razini.

Preporuka 15

Uspostaviti 1 odrzavati integriranu strukturu upravljanja s relevantnim dionicima kako bi se
osigurala interoperabilnost u pruzanju integriranih usluga, u koordinaciji sa smjernicama za
sveobuhvatno upravljanje interoperabilnoscu.

Preporuka 16

Uspostaviti, objaviti i odrzavati okvire za razvoj API-ja kako bi se gradovima i zajednicama
olaksala automatizacija razmjene podataka i pristup podacima radi razvoja (novih) usluga i
rjeSenja.

Preporuka 17

Podupirati i/ili promicati najbolje primjere iz prakse medu dionicima na pocetku svake (nove)
faze oblikovanja, razvoja i provedbe usluge.

e Kulturna interoperabilnost odnosi se na pristup koji primjenjuju pojedinci i organizacije
kako bi uzeli u obzir svoje drustvene i kulturne razlike te, ako je primjenjivo, kulturne
razlike u organizaciji. Kulturne razlike mogu utjecati na interoperabilnost jer pojedinci i
organizacije mogu razliito reagirati na isti izazov interoperabilnosti. Te se kulturne
razlike mogu ogledati primjerice u politickim promjenama i nacinima rukovodenja.
Razli¢iti subjekti u pametnom gradu mogu imati razlic¢ite stavove o rukovodenju u
kontekstu interoperabilnosti. Zbog toga ukljuceni subjekti trebaju raspraviti o nacinu
rukovodenja u svojem kontekstu interoperabilnosti.

Preporuka 18

Osigurati ukljucenost raznih dionika (stanovnici, poduzeca, posjetitelji, organizacije i ¢elnici
gradova ili zajednica) u multidisciplinarni postupak definiranja i/ili osmisljavanja
interoperabilnih usluga kako bi se uzele u obzir drustvene i kulturne razlike (organizacijske,

gospodarske, etnicke, vjerske, rodne i jezicne).

Preporuka 19

Pratiti i ispitivati programske kodove softvera i osigurati transparentnu i odgovornu uporabu
algoritama umjetne inteligencije kako bi se izbjegle pristranosti (na temelju gospodarskih
prilika, etnicke 1 vjerske pripadnosti, spola itd.) koje mogu dovesti do diskriminacije.
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e Pravna interoperabilnost znac¢i moguénost suradnje pojedinaca i organizacija (javnih i
ostalih) koji djeluju u razli¢itim pravnim i regulatornim okvirima te u skladu s razli¢itim
pravilima o javnoj nabavi, politikama i strategijama. Politike, propisi i zakonodavstvo ne
bi trebali biti prepreka, nego omoguciti uspostavu usluga u SCC-ima i medu njima.
Trebaju postojati jasni dogovori o na¢inu na koji ¢e se rjeSavati razlike u politikama,
propisima i zakonodavstvu u razli¢itim SCC-ima, ukljucuju¢i moguénost izrade novih
politika, propisa i zakonodavstva. Pravna interoperabilnost primjerice izrazito utje¢e na
dijeljenje podataka jer je za to potrebno razviti i upotrebljavati licencije za podatke.

Preporuka 20

Uspostaviti ¢vrst 1 pouzdan pravni okvir kako bi se omogucilo i olaksalo dijeljenje podataka
medu razli¢itim dionicima i u raznim podrucjima na lokalnoj, regionalnoj, nacionalnoj i
europskoj razini.

Preporuka 21

Prenijeti poruku o pravu na pristup i ponovnu uporabu rjesenja, podataka, alata i usluga. U
najvecoj bi mjeri trebalo standardizirati pravna odobrenja kojima se omogucuju pristup i
ponovna uporaba podataka, kao $to je licencija ,,Creative Commons”.

e Organizacijska interoperabilnost odnosi se na nacin na koji organizacije uskladuju
svoje postupke, odgovornosti i o¢ekivanja kako bi ostvarile zajednicke ciljeve. Ona znaci
dokumentiranje, integriranje ili wuskladivanje postupaka 1 razmjenu relevantnih
informacija. Cilj joj je i ispuniti zahtjeve korisnika tako da usluge budu dostupne, lako
prepoznatljive, pristupa¢ne i usmjerene na korisnika. Osim toga, aktivno sudjelovanje
zajednice korisnika moze biti dio komponente organizacijske interoperabilnosti.

Preporuka 22

Uspostaviti organizacijsku strukturu kako bi se utvrdile 1 odrzale jasne uloge 1 odgovornosti
postupaka za pruzanje usluga na lokalnoj razini.

e Semantickom interoperabilno$¢u osigurava se oCuvanje preciznog formata i znacenja
razmijenjenih podataka i informacija te njihovo razumijevanje tijekom razmjena izmedu
pojedinaca i organizacija. Semanticka interoperabilnost obuhvaca semanticke i sintakticke
aspekte. Semanticki aspekt odnosi se na znalenje podatkovnih elemenata i njihove
medusobne odnose. Ukljucuje podatkovne modele, kontrolirane rjecnike 1 popise
zajednickih oznaka za opis razmjene podataka i osigurava da sve strane koje komuniciraju
razumiju podatkovne elemente na isti nacin. Sintakticki aspekt odnosi se opisivanje
tocnog formata informacija koje ¢e se razmjenjivati u pogledu gramatike i formata.

Preporuka 23

Nastojati posti¢i dogovor oko zajednickog opisa 1 razumijevanja rjeSenja, podataka, alata i
usluga (format, znacenje podataka, odnos medu strankama) medu raznim dionicima i u
raznim podruc¢jima na lokalnoj, regionalnoj, nacionalnoj 1 europskoj razini.

e Tehnicka interoperabilnost odnosi se na specifikacije sucelja, usluge medusobnog
povezivanja, usluge integracije podataka, prikaza i razmjene podataka te sigurne
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komunikacijske protokole. Usto, standardi koji se primjenjuju trebali bi biti dostupni u
otvorenom formatu. Otvorene tehnicke specifikacije trebale bi biti prilagodene
konkretnom kontekstu u kojem ¢e se primjenjivati. Na primjer, iz perspektive tehnicke
interoperabilnosti minimalni mehanizmi za interoperabilnost i digitalne sastavnice
Instrumenta za povezivanje Europe, koji se temelje na zajednic¢ki dogovorenim otvorenim
standardima 1 otvorenim tehniCkim specifikacijama, osiguravaju interoperabilnost
podataka, sustava i usluga izmedu gradova i dobavljaa u cijelom svijetu te mogu
posluziti kao smjernice osobama koje rade na interoperabilnosti ekosustava SCC-a.

Preporuka 24

Uvesti vise horizontalnih usluga koriste¢i lokalne podatkovne platforme kako bi se izbjegli
izolirani nacini rada u raznim podruc¢jima poticanjem suradnje i ukljucivanja stanovnika,
poduzeca, posjetitelja, organizacija 1 ¢elnika uprava gradova i zajednica.

Preporuka 25

Razvijati 1 pruzati neprekinute usluge u kojima se stanovnici, poduzeéa, posjetitelji i
organizacije mogu identificirati i autentificirati pomoc¢u sustava elektronicke identifikacije
(eID).

Preporuka 26
Primjenjivati zajednic¢ki dogovorene otvorene standarde 1 otvorene tehnicke specifikacije za
postizanje interoperabilnosti podataka, sustava i usluga kako bi se gradovi i zajednice te

dobavljac¢i poduprli u fazama oblikovanja, razvoja i provedbe novih usluga, ili preoblikovati
postojecée (a da se ne ,,izmislja topla voda”).

Preporuka 27

Primjenjivati otvorene standarde i otvorene tehniCke specifikacije 1 informirati pruZzatelje
usluga SCC-a o njihovim prednostima u fazama oblikovanja, razvoja i provedbe.

Preporuka 28

Osigurati jednake uvjete za softver s otvorenim kodom i pokazati da se aktivno i pravedno
razmiSlja o povecanju kvalitete i interoperabilnosti rjeSenja te poboljSanju troskovne
ucinkovitosti.

Preporuka 29

Razviti aplikacije ili digitalne usluge koje su zadano otvorene (¢ak i ako ne upotrebljavaju
otvorene standarde i otvorene tehnicke specifikacije, trebala bi biti moguca integracija
aplikacija 1 digitalnih usluga s drugima preko APIl-ja kako bi se poticala digitalna
transformacija na lokalnoj razini).
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6. 6. PRILAGODENI KONCEPTUALNI MODEL INTEGRIRANIH USLUGA SCC-A

Slika 8 — Konceptualni model okvira EIF4SCC
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Da bi okvir EIF4SCC bio provediv, u ovom se odjeljku uvodi pojam ,,konceptualni model za
integrirane usluge SCC-a” (slika 9). Cilj mu je da Celnici lokalnih uprava bolje razumiju
planiranje, razvoj, funkcioniranje i odrzavanje integriranih usluga SCC-a primjenom
pojmova, nacela 1 elemenata okvira EIF4SCC. Konceptualni je model razvijen na temelju
opcenite perspektive ekosustava SCC-a 1 upotrebljava se kao opceniti model koji ¢e se mozda
morati prilagoditi posebnom kontekstu lokalnih uprava.

U skladu je s Europskim okvirom za interoperabilnost iz 2017. i njime se promice ideja
»inherentne interoperabilnosti”, §to znaci da bi integrirane usluge SCC-a trebale biti
osmisljene u skladu s predlozenim modelom i s obzirom na zahtjeve za interoperabilnost i
ponovnu uporabu.

Slika 9 — Konceptualni model integriranih usluga SCC-a
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Model sadrzava Sest osnovnih dijelova i njihovo povezano medudjelovanje: 1. Korisnici
usluga, 2. integrirane usluge SCC-a, 3. pruzatelji usluga, 4. izvori podataka i usluge, 5.
tehnologija i 6. sigurnost i privatnost, koji su objasnjeni u nastavku.

1. Korisnici usluga, kao S§to su
stanovnici,  posjetitelji,  poduzeca,
organizacije 1 Celnici gradova ili
zajednica, koriste usluge koje nude pruzatelji usluga. Korisnici usluga mogu aktivno dati svoj
doprinos u postupcima zajedni¢kog oblikovanja i zajednicke pripreme integriranih usluga
SCC-a. Korisnici usluga mogu dati doprinos 1 uporabom tehnologije te time poboljsati usluge
koje im se nude. Ta dinamika podrazumijeva stalnu razmjenu podataka te jam¢i sigurnost i
privatnost.

korisnici
usluga

)

2. Integrirane usluge pametnoga grada ili

. : 5 . 2 integrirane usluge ’“'
zajednice usluge su koje pruZatelji usluga pametnog grada T ‘lﬂ!‘ﬁb
nude Kkorisnicima usluga. Takve integrirane i zajednice & | Ce

usluge mogu se nuditi u javnom sektoru ili u

okviru suradnje izmedu javnog sektora i ostalih sektora. Primjeri ukljucuju razvoj usluga u
oblaku s pristupacnim suceljem za korisnike usluga te razvoj lokalnog digitalnog blizanca,
odnosno digitalne replike grada ili zajednice u kojoj se odluke o politikama mogu testirati u
digitalnom okruzenju. U tim se uslugama mogu iskoristiti sastavnice koje je mogucée ponovno
upotrijebiti. Primjeri su takvih sastavnica rjeSenja programa Digitalna Europa 1 ISA? te
sastavnice Instrumenta za povezivanje Europe, koji nude temeljne moguénosti i moze ih se
upotrijebiti u bilo kojem europskom projektu kako bi se olakSalo prekogranicno pruzanje
digitalnih javnih usluga. U primjere programa ISAZ? i sastavnice Instrumenta za povezivanje

......

L = 3. Pruzatelji usluga, kao Sto su lokalne javne
pruzatelji laj:ﬂmﬂﬁi A R d ta i drud . biekti el
usluga pametnin odriwh S8X uprave, poduzeca i drustveni subjekti mogu pruziti

niz usluga korisnicima usluga, od prijave rodenja

djeteta do prikupljanja otpada u domovima ili upravljanja ulicnom ®

rasvjetom nocu. Interakcija izmedu pruzatelja i korisnika usluga U |l "il'Efe
() )

pametnih i odriivih (&)
gradova i zajednica

olaksati pruzanje usluga u SCC-u.

To zajedniCko vijece pruza prostor za interakciju pruZzatelja i korisnika usluga i moze preuzeti
vodecu ulogu u utvrdivanju potreba za uslugama, planiranju nacina na koji ¢e se te potrebe
ispuniti, provodenju planova u vezi s uslugama 1 evaluaciji postizanja ciljeva.

Budu¢i da je zajednicko vijeCe SCC-a prostor za interakciju primatelja i korisnika usluga,
vazno je razmisliti o njegovoj organizaciji. Razli¢iti subjekti SCC-a trebali bi odluciti na koji
¢e nacin vijece biti organizirano kako bi bilo u skladu s njihovim potrebama i kontekstom. Ta
interakcija moze dovesti do postupaka zajedni¢kog oblikovanja i zajedni¢ke pripreme. Na
slici 10 prikazane su pojedinosti zajednickog vije¢a SCC-a. Vijee se moze razviti uzimajuci
u obzir niz moguc¢ih podru¢ja usluga i interakcije izmedu njih, na primjer pametno
gospodarstvo (poduzetnistvo, gospodarski rast i stvaranje vrijednosti), pametno upravljanje
(sudjelovanje javnosti, javno-privatna partnerstva, transparentno upravljanje), pametni okoli§
(gospodarenje otpadom, uporaba odrZive energije, otpornost vode), pametno Zivljenje

18 https://joinup.ec.europa.eu/collection/semantic-interoperability-community-semic/core-vocabularies
19 https://ec.europa.eu/cefdigital/wiki/display/CEFDIGITAL/eSignature
20 https://ec.europa.eu/cefdigital/wiki/display/ CEFDIGITAL/elnvoicing
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(kvaliteta stanovanja, gradska sigurnost, kvaliteta obrazovanja, kulturni objekti), pametni ljudi
(vjestine 1 talentirani ljudski kapital, brizna zajednica) i pametna mobilnost (sustavi javnog
prijevoza, ucinkovit pristup cestama).

Slika 10 — Zajednicko vijeée SCC-a
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i usluge pametnih i odriivin |y aspekta. Prvi je aspekt usmjeren na

gradova i zajednica u

izvore podataka Kkoji su dostupni u
SCC-u. Podatke mogu prikupljati pruzatelji 1 korisnici usluga uporabom pametnih senzora,
interneta stvari, softverskih aplikacija itd.

Podaci se mogu razvrstati u kategoriju otvorenih, dijeljenih ili zatvorenih podataka, ovisno o
zahtjevima privatnosti i sigurnosti.

e Otvoreni podaci dostupni su tre¢im stranama za ponovnu uporabu uz minimalna
ograni¢enja. Taj pojam u EU-u oznadava poseban odnos u kojem javne uprave tre¢im
stranama otvaraju pristup svojim podacima uz minimalna ograni¢enja (pri cemu se i
dalje mogu primjenjivati ograni¢ene financijske naknade)?..

e Dijeljeni podaci su medukategorija. To su podaci koji se ne dijele kao otvoreni
podaci, ali dostupni su tre¢im stranama u odredenim uvjetima, koji imaju viSe
ogranicenja od onih kojima se ureduju otvoreni podaci.

e Konacno, uporaba zatvorenih podataka ogranicena je i oni se ne mogu dijeliti s
tre¢im stranama.

Dijeljenje i1 otvaranje podataka moze se primjenjivati na sve subjekte u pametnom gradu ili
zajednici. Subjekti iz javne uprave mogu dijeliti podatke s onima koji to nisu i obratno. Podaci
bi trebali biti strukturirani u katalozima podataka tako da pruzatelji usluga mogu laksSe pronaci
izvore ponovno upotrebljivin podataka. Podaci javne uprave mogu se prepoznati po formatu
baznog registra. Bazni registar pouzdan je i mjerodavan izvor informacija koje drugi korisnici
mogu ponovno upotrebljavati u digitalnom obliku te bi to i trebali €initi, a za prikupljanje,
uporabu, azuriranje i1 ocCuvanje informacija u njemu odgovoran je jedan subjekt. O

2 Pregled primjenjivog zakonodavnog okvira u pogledu otvorenih podataka dostupan je na: https://digital-
strategy.ec.europa.eu/en/policies/legislation-open-data
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mogucnostima koje nudi razvoj baznih registara moglo bi biti korisno razmisliti i1 iz
perspektive koja ne ukljucuje javnu upravu. To zahtijeva primjeren pravni okvir i sporazume
sa subjektima u javnoj upravi. Bazni registri mogu olaks$ati primjenu nacela ,,samo jednom”,
odnosno ponovnu transparentnu i sigurnu uporabu podataka i dokumenata koje su korisnici
usluga ve¢ dostavili.

Usluge se, kao i podaci, mogu razvrstati u kategoriju otvorenih, dijeljenih ili zatvorenih.

e Kad su usluge dostupne u otvorenom formatu, dostupne su tre¢im stranama za
ponovnu uporabu uz minimalna ogranicenja.

¢ Dijeljene usluge isto se mogu ponovno upotrebljavati, ali u odredenim uvjetima, npr.
postoje vremenska ograniCenja, dopusteni broj korisnika i ogranienja za vrste
subjekata koji ih mogu ponovno upotrebljavati.

e Trece strane ne mogu ponovno upotrebljavati zatvorene usluge.

Europska komisija te nacionalne i regionalne javne uprave razvile su sastavnice. Te su usluge
dostupne subjektima u javnoj upravi i ostalim upravama za ponovnu uporabu, a dostupne su u
otvorenom 1ili dijeljenom formatu. Te sastavnice omogucuju pruzateljima usluga da na
standardiziran nacin pruzaju usluge SCC-a korisnicima usluga. Sastavnice koje se mogu
ponovno upotrebljavati dovode do veée ucinkovitosti za pruzatelje usluga i moguceg
povecanja pristupacnosti za korisnike usluga.

Podaci 1 usluge mogu se dijeliti medu raznim subjektima SCC-a u ESIZITEERLEEL B
zajedni¢koj podatkovnoj platformi SCC-a, poznatoj i kao lokalna [y

. . . pametnih i odrzivih
podatkovna platforma ili lokalni podatkovni prostor. Ta platforma, [ Em——"
koju izraduju pruzatelji usluga, olakSava upravljanje i dijeljenje
podataka i1 usluga grada ili zajednice, §to moze biti u skladu s pristupima upravljanja
zajednickog vijeca SCC-a. Razlika izmedu tog vijeca i podatkovne platforme je u ¢injenici da
je vije¢e usmjereno na opcenitu organizaciju SCC-a i usluga koje se nude u njemu. S druge
strane, podatkovna je platforma usmjerena na razmjenu podataka i usluga, pa se obje kao

takve nadopunjuju.

Na slici 11 prikazane su pojedinosti zajednicke podatkovne platforme SCC-a. Glavni su
korisnici te podatkovne platforme pruZzatelji usluga, koji unose i upotrebljavaju podatke iz nje
za razvoj 1 ponudu usluga. Tockasta crta na slici 11 znaci da se podaci iz podatkovne
platforme koji su ponovno upotrijebljeni mogu ponuditi u posebnim uvjetima ponovne
uporabe. Uz pruzatelje usluga korisnici usluga imaju kljuénu ulogu u podatkovnoj platformi.
Korisnici usluga pruZaju podatke podatkovnoj platformi svojim opcenitim ponaSanjem u
okviru SCC-a i koristenjem usluga koje im nude pruzatelji usluga. Privatnost i sigurnost
podataka od klju¢ne je vaZnosti i ona se moZe povecati u okviru platforme. Buduéi da
pruzatelji usluga obi¢no pruzaju vise podataka platformi nego Sto ih upotrebljavaju, zuta je
strelica Sira od plave. U podatkovnoj platformi mogu biti dostupne razlicite vrste podataka,
ukljuujué¢i  administrativne, znanstvene 1 statisticke podatke, podatke dobivene
crowdsourcingom ili uporabom interneta stvari, ili podatke koje su prikupili senzori okolisnih
uvjeta i gradski senzori.
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Slika 11 — Zajednicka platforma SCC-a
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tehnologija 5. Tehnologija, zajedno sa sigurno$¢u i privatnoséu, ima temeljnu ulogu
~ u uspostavi integriranih usluga SCC-a. Oba aspekta znatno utjeGu na
h (1 postupak stvaranja integriranih usluga SCC-a koje pruzatelji usluga nude
NN korisnicima usluga. Tehnologija omogucéuje prikupljanje, pohranu,

dijeljenje, azuriranje i oCuvanje podataka te otvara mogucnost izrade
usluga koje se mogu ponovno upotrebljavati. Omoguéuje pruzateljima usluga da stvore
integrirane usluge SCC-a za korisnike usluga, a korisnicima da aktivno sudjeluju u stvaranju
tih usluga. Primjeri tehnologija koje su relevantne u kontekstu SCC-a su umjetna
inteligencija, tehnologija velikih podataka, lanac blokova, racunalstvo u oblaku, raunalstvo
visokih performansi, digitalni blizanci, platforme za integraciju podataka, internet stvari,
mobilne aplikacije itd.

sigurnosti 6. Sigurnost i privatnost najvazniji su aspekti pruzanja usluga. Subjekti u

privatnost ~ javnoj upravi i ostalim upravama moraju osigurati da se slijede pristupi

integrirane zaStite privatnosti i integrirane sigurnosti. Trebalo bi osigurati 1 da

usluge nisu izloZene napadima te da su uskladene s [ugovornim i] zakonskim

propisima te obvezama u pogledu zaStite 1 privatnosti podataka. Kao 1

tehnologija, sigurnost i privatnost utje¢u na izvore podataka i1 usluge grada ili zajednice, ali 1
na odnos pruzatelja usluga i njihove ponude integriranih usluga SCC-a korisnicima usluga.

Preporuka 30

Upotrebljavati konceptualni model za integrirane usluge pametnih gradova ili zajednica za

razvoj novih usluga ili aZuriranje postojecih i, ako je moguce, ponovnu uporabu postojecih
podataka, sastavnica usluga i digitalnih rjeSenja kao $to su sastavnice Instrumenta za
povezivanje Europe i rjeSenja programa Digitalna Europa i ISA2.
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7.7. ZAKLJUCAK

Gradovi 1 zajednice imaju temeljnu ulogu u zivotu gradana Europske unije. Javne uprave
gradova 1 zajednica najblize su stanovnicima, poduzecima i posjetiteljima te imaju klju¢nu
ulogu u stvaranju vrijednosti pruzanjem usluga. Zbog velikog poveéanja digitalnih rjeSenja i
tehnoloskog napretka u prethodnim desetlje¢ima lokalne su uprave zapocele postupak
prelaska na funkcioniranje kao pametni gradovi ili zajednice, pri ¢emu se pokazala vaznost
interoperabilnosti.

Interoperabilnost je preduvjet za elektronicku komunikaciju i razmjenu informacija izmedu
subjekata, a kao Sto se pokazalo priroda joj nije samo tehnicka, nego znatno Sira. U najSirem
smislu, kako je predstavljeno u okviru EIF4CC, interoperabilnost je nuzan preduvjet za
postizanje i daljnji razvoj pametnih gradova i zajednica u Europi.

Okvir EIF4CC (vidjeti sliku 12) ¢elnicima lokalnih uprava u Europskoj uniji daje smjernice
za interoperabilnost. Sadrzava nacela, zajedniCki model interoperabilnosti i preporuke za
postizanje interoperabilnosti u raznim podruc¢jima, gradovima, regijama i drzavama kako bi se
poboljSalo pruzanje usluga stanovnicima, posjetiteljima, poduzeéima i Celnicima gradova i
zajednica. Okvir EIF4SCC dio je Sirokog spektra inicijativa koje je Europska komisija
poduzela kako bi olakSala razvoj SCC-a 1 interoperabilnost u javnim upravama i izmedu njih
te za privatne subjekte u kontekstu pametnih gradova i zajednica. Taj okvir treba smatrati
dodatnim nastojanjem Europske komisije da potakne interoperabilnost i pridonese joj iz
lokalne, regionalne, nacionalne, europske i globalne perspektive.

Okvir EIF4SCC utemeljen je na cinjenici da interoperabilnost nadilazi pitanja IKT-a i
sadrzava sedam elemenata interoperabilnosti (kulturna, pravna, organizacijska, semanticka i
tehni¢ka, jedna transverzalna razina, a upravljanje interoperabilnoS¢u temelj je za sve
navedeno).

Slika 12 — Konceptualni model okvira EIF4SCC
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MNaéela i definicije

Okvir EIFASCC ukljucuje upravljacke c¢imbenike kako bi se osigurala koordinacija
relevantnih aktivnosti u svim podru¢jima rada SCC-a. Cilj je konceptualnog modela
integriranih usluga SCC-a olaksati tu potporu upravljanju izradom okvira za ¢elnike lokalnih
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uprava koji im pomaze u planiranju, razvoju, funkcioniranju i odrzavanju integriranih usluga
SCC-a.

Osim preporuka okvira EIF4SCC celnici lokalnih uprava poticu se i da slijede druge
inicijative 1 pridonose im. Jedna je od njih pokret Living-in.EU, angazman u kojem
oblikovatelji odluka mogu udruziti snage kako bi potaknuli digitalnu transformaciju u
gradovima i zajednicama u EU-u te zajedno razvili odrzive mjere. To ukljucuje i razmjenu
znanja i najboljih primjera iz prakse o interoperabilnim rjeSenjima u gradovima.

Aktivnosti koje Europska komisija provodi za napredak interoperabilnosti prilika su za
kontinuirano ucenje, stoga je ovo zivu¢i dokument te ga je potrebno azurirati na temelju
informacija koje dostavljaju lokalne uprave, razvoja IKT-a i javne uprave te razvoja novih
saznanja o interoperabilnosti. Nadalje, potrebno je naglasiti da su zbog Cinjenice da je EIF
usmjeren samo na javne uprave, uprave drzava Clanica EU-a razvile nacionalne okvire za
interoperabilnost. Celnici lokalnih uprava poti¢u se da sudjeluju u krovnom nacionalnom
okviru za interoperabilnost njihove drzave ¢lanice.

Okvir EIF4SCC kao takav uklapa se u kontekst viSerazinskog upravljanja u EU-u, u kojem
sve razine javne uprave imaju klju¢nu ulogu u postizanju interoperabilnosti na lokalnoj,
regionalnoj, nacionalnoj, europskoj i globalnoj razini. Primjena pristupa u kojem se razmatra
interoperabilnost od pocetka podrazumijeva bolju pripremljenost za razmatranje slozenih
pitanja, kao §to su klimatske promjene te zdravstveni i socioekonomski problemi. Stoga je
vazno uvidjeti da interoperabilnost olakSava provodenje sadasnjih i buduéih radnji ili
inicijativa, kao §to su europski zeleni plan? ili jedinstveno digitalno trziste?,

22 https://ec.europa.eu/info/strateqy/priorities-2019-2024/european-green-deal _hr

2 https://ec.europa.eu/digital-single-market/en
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