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Glosario

Siglg ' Significado

acronimo

1A Inteligencia artificial

API Interfaz de programacion de aplicaciones (por sus siglas en inglés)

MCE Mecanismo «Conectar Europa»

EIF Marco Europeo de Interoperabilidad (por sus siglas en inglés)

EIFASCC Marco Europeo de Interoperabilidad para Ciudades y Comunidades
Inteligentes (por sus siglas en inglés)

ESPON Red Europea de Observacion del Desarrollo y la Cohesion Territorial (por
sus siglas en inglés)

UE Union Europea

CE Comisién Europea

ICC Reto de las ciudades inteligentes (por sus siglas en inglés)

TIC Tecnologias de la informacién y de las comunicaciones

ldC Internet de las cosas

ISA? Soluciones de interoperabilidad para las administraciones publicas, las
empresas y los ciudadanos

LORDI Indicadores digitales locales y regionales (por sus siglas en inglés)

MIMs Plus Mecanismos de interoperabilidad minima

NIO Marco nacional de interoperabilidad (por sus siglas en inglés)

SCC Ciudades y comunidades inteligentes y sostenibles (por sus siglas en inglés)




1.1. DESCRIPCION GENERAL Y AMBITO DE APLICACION

Tal como se establece en los Tratados de la Unidn Europea (UE), el mercado interior de la UE
garantiza cuatro «libertades»: la libre circulacion de mercancias, servicios, capital y personas
entre los 27 Estados miembros. Estas libertades estan garantizadas por politicas comunes
respaldadas por redes y sistemas interconectados e interoperables. Los ciudadanos son libres
de trabajar y vivir y las empresas también son libres de comerciar y operar en todos los
Estados miembros de la UE. En esta situacion, se ven inevitablemente en la necesidad de
interactuar por medios electronicos con todos los niveles de las administraciones publicas de
los Estados miembros, ya sean de caracter nacional, regional o local. Las administraciones
publicas regionales y locales, también las de las zonas rurales y urbanas, pueden denominarse
«ciudades y comunidades».

Las ciudades y comunidades se enfrentan a retos complejos, como el cambio climatico, la
calidad de la vivienda, problemas sanitarios y sociales, la eficiencia energeética y la movilidad
urbana. Cada vez son mas las ciudades y comunidades que utilizan las posibilidades que
brindan las soluciones digitales y los avances tecnologicos para abordar esos retos, cada vez
mayores, y para contribuir a la transicion ecoldgica. Las ciudades y comunidades se estan
transformando por ende en ciudades y comunidades inteligentes y sostenibles (SCC, por sus
siglas en inglés) que aprovechan plenamente las tecnologias digitales y son cada vez méas
ecologicas, resilientes y sostenibles para el bienestar de las personas.

La interoperabilidad es esencial para superar los retos mencionados anteriormente en las
ciudades y comunidades. La falta de interoperabilidad da lugar a la fragmentacién de la
prestacion de servicios a escala local, asi como a una falta de comunicacién entre las distintas
plataformas, tecnologias y partes interesadas, y ello se traduce en unos servicios suboptimos
para el publico.

Reconociendo la importancia de la interoperabilidad para el bienestar de los habitantes,
las empresas, los visitantes y los administradores de las ciudades/comunidades en la
Union Europea, la Comision Europea confeccion6 un Marco Europeo de
Interoperabilidad para Ciudades y Comunidades Inteligentes (EIFASCC, por sus siglas
en inglés) como especializacion del Marco Europeo de Interoperabilidad?.

Para confeccionar dicho marco se han utilizado y buscado complementariedades con
iniciativas previas y en curso, como, por ejemplo, el movimiento Living-in.EU?, el Marco
Europeo de Interoperabilidad (EIF, por sus siglas en inglés) de 20173, los mecanismos de
interoperabilidad minima (MIMs Plus)* y los resultados de iniciativas financiadas por la UE
[por ejemplo, los elementos modulares digitales® del Mecanismo «Conectar Europa» (MCE),
el Mercado de Ciudades Inteligentes®, el reto de las ciudades inteligentes’, la Asociacion para
la Transicion Digital en el marco de la agenda urbana®] y proyectos financiados por la UE
(Synchronicity®, Triangulum?®, etc.) como puede verse en el grafico 1.

https://ec.europa.eu/isa2/eif en/.

https://www.living-in.eu/.

https://ec.europa.eu/isa2/eif en.
https://oascities.org/minimal-interoperability-mechanisms/.
https://ec.europa.eu/cefdigital/wiki/display/CEFDIGITAL/CEF+Digital+Home.
https://smart-cities-marketplace.ec.europa.eu/?lang=es.
https://www.intelligentcitieschallenge.eu/.
https://ec.europa.eu/futurium/en/digital-transition/digital-transition-action-plan.
https://synchronicity-iot.eu/.

http://trianqulum-project.eu/.
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https://ec.europa.eu/isa2/eif_en/
https://www.living-in.eu/
https://ec.europa.eu/isa2/eif_en
https://oascities.org/minimal-interoperability-mechanisms/
https://ec.europa.eu/cefdigital/wiki/display/CEFDIGITAL/CEF+Digital+Home
https://smart-cities-marketplace.ec.europa.eu/?lang=es
https://www.intelligentcitieschallenge.eu/
https://ec.europa.eu/futurium/en/digital-transition/digital-transition-action-plan
https://synchronicity-iot.eu/
http://triangulum-project.eu/

Grafico 1: armonizacion del EIFASCC con otras iniciativas y proyectos de la UE

Marco Europeo de Interoperabilidad para Ciudades y Comunidades Inteligentes
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El objetivo del EIF4SCC consiste en proporcionar a los responsables de la administracion
local conceptos, principios, elementos, recomendaciones y un modelo comun para
facilitar la prestacion de servicios al publico entre distintos &mbitos, ciudades, regiones y
fronteras (gréafico 2). Los casos de uso practicos que estan disponibles en la propuesta de
EIFASCC se han proporcionado para cada recomendacion durante el desarrollo de
dicho marco®?.

Grafico 2: el EIFASCC en pocas palabras

N.° 5 Principios
N.° 7 Elementos
N.° 1 Modelo conceptual
N.° 30 Recomendaciones

N.° 35 Estudios de casos de uso

1 Véase la propuesta de un EIFASCC: https://living-in.eu/news/proposal-european-interoperability-
framework-smart-cities-and-communities-eif4scc-published.
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2.2. INTRODUCCION AL EIF4SCC

Las ciudades y comunidades desempefian un papel fundamental en la Union Europea. Son los
lugares donde viven y trabajan la mayor parte de los ciudadanos europeos??. Las ciudades y
comunidades incluyen a los habitantes, los visitantes, los administradores, las empresas y las
organizaciones. Ademas, son lugares en los que las soluciones digitales y la tecnologia
pueden respaldar la creacion de un valor que ofrezca beneficios sociales, econémicos y
medioambientales para sus ciudadanos y empresas. Las ciudades y comunidades se enfrentan
a retos complejos y, por ello, utilizan soluciones digitales y avances tecnologicos para hacer
frente a estos retos, cada vez mayores Yy, en ocasiones, relacionados entre si. La cocreacion
con la ciudadania también resulta esencial para convertir las ciudades y comunidades
europeas en lugares inteligentes, resilientes, sostenibles e inclusivos donde a las personas les
guste vivir y trabajar, y que les guste visitar.

Los retos complejos actuales y sus soluciones platean la necesidad de mejorar la
interoperabilidad. La falta de interoperabilidad da lugar a una integracion engafiosa de los
servicios prestados localmente y mas allda o a una falta de comunicacion entre distintas
plataformas o tecnologias (de datos). La falta de interoperabilidad es asimismo un gran
obstaculo para promover avances en materia de innovacion en las ciudades y comunidades.
Puede demorar la contribucion para el cumplimiento de los objetivos marcados en el contexto
de la década digital de Europa y el Pacto Verde Europeo.

Los avances en materia de interoperabilidad ayudardn a abordar plenamente los retos que
encaran las ciudades y comunidades mediante soluciones digitales y avances tecnoldgicos, es
necesario que los distintos agentes tengan un entendimiento comudn de su forma de trabajar,
sus actividades y servicios. Esto pasa por pensar en los marcos juridicos aplicables, pero
también en las normas y especificaciones técnicas que se aplican en el desarrollo técnico de
los servicios, por poner un ejemplo. Ademas, la interoperabilidad evita la dependencia de
proveedores o de tecnologias y ayuda a crear un mercado abierto y justo en el que puedan
desarrollarse las pymes. Las ciudades y comunidades se benefician de una serie de soluciones
basadas en normas que son interoperables y mas asequibles, con la consiguiente reduccion del
tiempo de aplicacion y prestacion de servicios al pablico.

La finalidad del EIF4SCC es:

e inspirar a las ciudades y comunidades de toda la UE en sus esfuerzos por
transformarse en SCC, en particular en la prestacion de servicios digitales dentro de su
contexto local, junto con los demaés agentes;

e orientar a los responsables de la administracion local de la UE con los principios,
recomendaciones y un modelo comin que propicie la interoperabilidad entre
dominios, ciudades y comunidades, regiones y fronteras, con el fin de mejorar la
prestacion de servicios para la ciudadania y las empresas;

e contribuir a la configuracién del futuro digital de Europa fomentando la
interoperabilidad transfronteriza e intersectorial, apoyando asi la transformacion
digital de Europa en el contexto local.

El EIF4SCCs se centra deliberadamente en los responsables de la administracion local de la
UE porque busca proporcionar un marco genérico de lo que conlleva la interoperabilidad, asi
como del modo en que puede contribuir al desarrollo de una ciudad o comunidad (mas)
inteligente. Esto sentara las bases para ofrecer servicios a la ciudadania y las empresas no solo
en una unica ciudad y comunidad inteligente y sostenible, sino también a través de las
ciudades, regiones y fronteras.

12 Eurostat, 2016, Urban Europe Statistics on cities, towns and suburbs («Europa urbana: estadisticas
sobre ciudades, localidades y zonas periféricas», documento en inglés).



El EIFASCC incluye tres definiciones interconectadas, cinco principios y siete elementos. A
fin de garantizar que los responsables de la administracion local de la UE puedan aplicar el
EIFASCC facilmente en su ciudad o comunidad, se desarroll6 un modelo conceptual para la
gobernanza de los servicios integrados. Este modelo conceptual presenta el apoyo a la
gobernanza necesario para la coordinacion de las actividades. En el EIFASCC se intercalan
recomendaciones que pueden servir de inspiracion a los responsables de la administracion
local de la UE en su trabajo en materia de interoperabilidad. Todas estas partes del Marco se
explican detalladamente en las siguientes secciones.

En el grafico 3 se presenta una vision general del EIFASCC y sus elementos, mientras que el
contenido y la estructura se exponen a continuacion:

en el capitulo 3 se presentan las definiciones de los conceptos establecidos en el
EIF4SCC;

en el capitulo4 se presenta un conjunto de (cinco) principios concebidos para
establecer un enfoque general para el desarrollo de los servicios de las SCC basados
en la interoperabilidad,;

en el capitulo 5 se presentan los (siete) elementos del EIFASCC;

en el capitulo 6 se describe un modelo conceptual de los servicios integrados de las
SCC. Dicho modelo conceptual se ajusta a los principios de interoperabilidad y
propone la idea de «interoperabilidad mediante el disefio»;

en el capitulo7 se concluye el documento presentando una vision general y
relacionando los principales elementos del EIF4SCC;

ademas, a lo largo de los distintos capitulos se presenta un conjunto de treinta
recomendaciones ilustradas con numerosos casos de uso disponibles en la propuesta
de un EIF4SCCs®3, como elementos susceptibles de ser aplicados en las SCC.
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https://living-in.eu/news/proposal-european-interoperability-framework-smart-cities-and-communities-
eif4scc-published.
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Gréfico 3: marco del EIF4SCC para las SCC

Marco Europeo de Interoperabilidad para Ciudades y Comunidades Inteligentes (EIF4SCC)
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3.3. DEFINICIONES DE LOS CONCEPTOS DEL EIF4SCC

En esta seccion se explica como deben entenderse los conceptos de interoperabilidad,
ciudades y comunidades inteligentes y el EIFASCC (grafico 4). Se proporciona una definicion
correspondiente a cada concepto. Cuando se refieren al EIFASCC, es necesario que estas tres
definiciones se presenten siempre juntas, ya que estan relacionadas y se refuerzan entre si.
Cuando los conceptos de interoperabilidad y SCC no se entienden bien, no es posible
aprovechar al maximo el EIF4SCC.

Gréfico 4: conceptos del EIF4SCC

Interoperabilidad

Ciudad/comunidad inteligente

Marco Europeo de Interoperabilidad para Ciudades
y Comunidades Inteligentes

La interoperabilidad en el contexto de las SCC vy, de este modo, en distintos ambitos de una
ciudad o comunidad y entre estos, es:

La capacidad de que las organizaciones y los individuos interactien con vistas a la
prestacion de servicios en las ciudades y comunidades, a través del intercambio de datos,
informacidn y conocimientos, propiciados por procesos y tecnologias digitales adaptados,
teniendo en cuenta cuestiones de seguridad e intimidad.

Una ciudad/comunidad inteligente'* es:

Una ciudad/comunidad sostenible e inclusiva que busca el bienestar de sus habitantes,
empresas, visitantes y organizaciones, asi como el de sus administradores, mediante la
oferta de servicios digitales.

El EIF4SCC es:

Un enfoque para apoyar el desarrollo de servicios interoperables en una ciudad/comunidad
inteligente entre distintos ambitos y a través de las ciudades y las fronteras. Define las
directrices béasicas de interoperabilidad en forma de principios, elementos, modelos y
recomendaciones comunes.

14 Este marco se refiere por consiguiente a las ciudades y comunidades, ya que el documento esta dirigido
a los responsables de la administracion local, desde las capitales de la UE hasta los pueblos y zonas
urbanas locales del conjunto de la Unién. El concepto de ciudades y comunidades se refiere a
comunidades de personas definidas geograficamente, con un estatuto juridico, un representante legal y
autogobierno, legalmente reconocidas por su Estado miembro.




4.4. PRINCIPIOS DEL EIFASCC

Ademas de los tres conceptos definidos mas arriba, el EIF4SCC también se sustenta en cinco
principios (grafico 5). Son el resultado de adaptar los principios del movimiento Living-in.eu
y del Marco Europeo de Interoperabilidad de 2017 al contexto de las SCC. Por consiguiente,
constituyen los aspectos de comportamiento fundamentales que definen la direccion de la
interoperabilidad en las SCC.

Estos cinco principios se presentan a continuacion, junto con una serie de recomendaciones
conexas sobre el modo de aplicarlos en el contexto de las SCC.

Gréfico 5: principios del EIFASCC

Un enfoque centrado en los ciudadanos
N.2 3 Recomendaciones

Un enfoque dirigido a las necesidades de la
ciudad/comunidad a escala de la UE
N.2 1 Recomendaciones

La ciudad/comunidad como ecosistema orientado a
la participacion y abierto a la innovacion
N.2 2 Recomendaciones

Acceso, uso, intercambio y gestién responsables de los
datos y la tecnologia desde el punto de vista ético y social
N.© 3 Recomendaciones

Las tecnologias como capacitadores clave, no como
el objetivo
N.© 3 Recomendaciones



e Un enfoque centrado en los ciudadanos, en virtud del cual el bienestar, la inclusividad,
la accesibilidad y el multiculturalismo/multilingtiismo desempefian un papel clave. Desde
el punto de vista de la prestacion de servicios, este enfoque también debe incluir la
simplificacién administrativa en beneficio de las personas y las organizaciones. Por
consiguiente, adopta el principio de «solo una vez»®, con vistas a la reutilizacion de los
datos y la documentacion que ya han sido facilitados por las personas, de un modo
transparente y seguro.

Recomendacion n.% 1

Garantizar que los habitantes y visitantes desempefien un papel activo conectandoles e
implicandoles en la formulacion de politicas y en la cocreacion y el ensayo de soluciones
dirigidas a las ciudades y comunidades sostenibles e inteligentes, y habilitandoles para ello.

Recomendacion n.2 2

Pedir a los usuarios de los servicios de las ciudades/comunidades, en la medida de lo posible
segun la legislacion en vigor, solamente informacion relevante y una unica vez, garantizando
un proceso totalmente transparente con respecto a la forma en que se utilizan los datos.

Recomendacion n.2 3

Garantizar que la accesibilidad (en particular en lo que respecta a las personas con
discapacidad, las personas mayores y otros grupos desfavorecidos) se tome en consideracion
durante la fase de contratacion, disefio, desarrollo, aplicacién y supervision de la prestacion de
servicios, por ejemplo, mediante el seguimiento de las especificaciones sobre accesibilidad
electronica a escala regional, nacional, europea o internacional.

e Un enfoque dirigido a las necesidades de la ciudad/comunidad a escala de la UE,
compartiendo experiencias relativas a la interoperabilidad como una estrategia clave para
superar los retos relacionados con la interoperabilidad y para inspirar a las personas u
organizaciones dentro de las ciudades/comunidades y entre estas. De este modo, la
identificacion de puntos comunes entre distintos contextos de ciudades/comunidades
puede ayudar a brindar un apoyo eficaz y adaptado.

Recomendacion n.° 4

Respaldar y sumarse a distintos foros, redes y grupos de trabajo, de caracter local, regional,
nacional y europeo®® con el fin de impulsar la cooperacion y la colaboracion, unir fuerzas,

15 El principio de «solo una vez» implica que no debe exigirse a los usuarios particulares/las empresas que
faciliten la misma informacién mas de una vez. Por ejemplo, si ya se ha presentado informacion a una
administracion puablica, no debe exigirse a los usuarios particulares/las empresas que vuelvan a facilitar
esa informacion a otra administracion publica.

- Plan de Acci6n sobre Administracién Electrdnica de la UE 2016-2020, COM(2016) 179
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/egovernment-action-
plan#:~:text=The%20eGovernment%20Action%20Plan%20enables,to%200perate%20efficiently%
20across%20borders

- Declaracién de Berlin sobre la sociedad digital y la Administracion digital basada en valores, 2020
https://ec.europa.eu/isa2/sites/default/files/cdr 20201207 eu2020 berlin_declaration_on_digital s
ociety and_value-based digital_government .pdf

16 Algunos ejemplos de foros, redes y grupos de trabajo existentes son: Living-in.EU, el «reto de las
ciudades inteligentes», Ciudades Inteligentes Abiertas y Agiles, EUROCITIES, la Red europea de
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debatir sobre experiencias y buenas practicas y compartirlas, y aprovechar los conocimientos

y la experiencia que ya estan disponibles.

e La ciudad/comunidad como ecosistema orientado a la participacion y abierto a la
innovacion debe fomentar un enfoque abierto y colaborativo que tenga en cuenta la
opiniobn de las personas y organizaciones y se sustente por ende en enfoques
participativos, como la cocreacion y la coproduccion.

Recomendacion n.2 5

Garantizar la colaboracion y la comunicacion entre los habitantes, empresas, visitantes,
organizaciones y administraciones de la ciudad/la comunidad, en su ciudad/comunidad, de
modo que las distintas necesidades (por ejemplo, vida asistida, asistencia social, salud,
educacidn, cultura y medioambiente), retos y requisitos se aborden de una forma colaborativa
con la implicacion de las partes interesadas con todas las competencias o capacidades
necesarias en los servicios de cocreacion y coproduccion.

Recomendacién n.° 6
Fomentar un ecosistema de innovacion abierto (como laboratorios vivientes locales, centros

de innovacion digital) para garantizar que la comunidad local participe activamente en la
expansion de las soluciones y la creacion de otras nuevas.

e El acceso, el uso, el intercambio y la gestion responsables de los datos y la tecnologia,
desde el punto de vista ético y social, que tengan en cuenta la transparencia, la seguridad
y la intimidad. Deben garantizarse la proteccion de la intimidad de las personas, la
conservacion de su informacion y su seguridad, asi como el derecho de las personas al
olvido.

Recomendacion n. 7

Poner las fuentes de informacion (registros primarios, portales de datos abiertos, etc.) a
disposicion de los habitantes, las empresas, los visitantes, las organizaciones y los
administradores de las ciudades/comunidades, garantizando la seguridad, la confianza y la
intimidad de conformidad con la legislacién pertinente y contribuir al espacio de datos de la
UE para unas comunidades climaticamente neutras e inteligentes.

Recomendacion n.° 8

Garantizar el respeto de los derechos digitales durante la fase de disefio, desarrollo, aplicacién
y supervision de la prestacion de servicios (en particular, las cuestiones relativas a
Reglamento General de Proteccion de Datos).

Recomendacion n.° 9

Garantizar la transparencia en las colaboraciones de intercambio de datos entre el gobierno, la
ciudadania, las empresas y las organizaciones y dentro de ellos.

laboratorios vivientes (ENoLL), el Mercado de Ciudades Inteligentes, la Red de Investigacion e
Innovacidn de las Regiones Europeas (ERRIN), Gobiernos Locales por la Sostenibilidad (ICLEI), etc.
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e Las tecnologias como capacitadores clave, no como el objetivo. La tecnologia solo
debe considerarse un elemento capacitador cuando resulte apropiado. Cuando se
desarrollen servicios deben tenerse en cuenta la neutralidad tecnoldgica y la portabilidad
de los datos. En el desarrollo de plataformas digitales interoperables deben utilizarse
normas abiertas y especificaciones técnicas abiertas. Esto exigira una evaluacion
apropiada de la eficacia y la eficiencia de las tecnologias. Por lo tanto, el uso de las
tecnologias debe tener en cuenta el desarrollo de las competencias y capacidades digitales
de los proveedores de los servicios y los usuarios.

Las normas abiertas y las especificaciones técnicas abiertas evitan la dependencia de
proveedores o tecnologias y propician la interoperabilidad al tiempo que fomentan el
ecosistema de la ciudad inteligente y el mercado de soluciones digitales conexo. El nivel
de apertura de una especificacién/norma es determinante para la reutilizacion de los
componentes de software que aplican dicha especificacion. Esto también es aplicable
cuando tales componentes se utilizan para el establecimiento de nuevos servicios. Si el
principio de apertura se aplica plenamente:

o Todas las partes interesadas tienen la oportunidad de contribuir al desarrollo de la
especificacion y la revision publica forma parte del proceso de toma de decisiones.

o La especificacion esté disponible para quien lo desee.

o Los derechos de propiedad intelectual relativos a la especificacion son objeto de
una licencia en condiciones equitativas, razonables y no discriminatorias (FRAND,
por sus siglas en inglés), de una manera que permite su aplicacion tanto en
software de propietario como de fuente abierta, y preferentemente de forma
gratuita.

Recomendacion n.° 10

Utilizar normas abiertas y especificaciones técnicas abiertas para el desarrollo de
plataformas/espacios de datos y servicios locales e incluir varios canales de acceso y
asistencia a fin de que los usuarios puedan elegir la opcién que mejor aborde sus necesidades
o0 preferencias.

Recomendacion n.° 11

Aplicar soluciones sin discontinuidades al servicio de los habitantes, empresas, visitantes,
organizaciones y administraciones de la ciudad/comunidad, aprovechando las tecnologias

avanzadas [como el internet de las cosas (IdC), la cadena de bloques, la inteligencia artificial
(1A), etc.].

Recomendacion n.° 12

Crear o consolidar plataformas/espacios de datos locales e interoperables que integren y
reutilicen los datos de las partes interesadas en las ciudades y comunidades y promover
normas abiertas y especificaciones técnicas abiertas, interfaces de programacion de
aplicaciones (AP1)}" y modelos de datos para ofrecer una vision holistica de la informacion.
Con ello se pretende apoyar el proceso de toma de decisiones y fomentar la innovacién y la
participacion ciudadana.

e Directiva 91/250 (0 2009/24/CE).
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5.5. ELEMENTOSDEL EIF4SCC

Sobre la base de los conceptos y principios clave, en el gréfico 6 se presentan los elementos
del EIF4SCC.

Gréafico 6: elementos del EIF4SCC
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El EIFASCC se basa en cinco componentes de la interoperabilidad, un nivel transversal,
fundamentados todos ellos en las bases de la gobernanza de la interoperabilidad (gréafico 7).
Se han definido los siguientes componentes de la interoperabilidad:

1) Interoperabilidad cultural,

2) Interoperabilidad juridica,

3) Interoperabilidad organizativa,
4) Interoperabilidad semantica,
5) Interoperabilidad técnica.
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Grafico 7: los elementos del modelo de interoperabilidad del EIF4SCC

Marco Europeo de Interoperabilidad para Ciudades y Comunidades Inteligentes
(EIF4SCC)

Gobernanza
de los servicios
integrados

Interoperabilidad

organizativa

Gobernanza de la interoperabilidad

Asi, este EIFASCC conserva algunas caracteristicas del Marco Europeo de Interoperabilidad
de 2017. Con ello se garantiza un enfoque comun europeo con respecto a la interoperabilidad.
Ademés del disefio en niveles revisado, los cambios mas importantes que presenta el
EIFASCC son la inclusion de la interoperabilidad cultural y la modificacién de la gobernanza
de los servicios publicos integrados, que ha pasado a denominarse «gobernanza de los
servicios integrados».

e La gobernanza de la interoperabilidad es fundamental para un enfoque holistico de la
interoperabilidad y se refiere a las decisiones sobre los marcos de interoperabilidad, los
acuerdos institucionales, las estructuras organizativas, las funciones y responsabilidades,
las politicas, los acuerdos y deméas aspectos cuyo objetivo es garantizar y supervisar la
interoperabilidad a escala local, nacional y de la UE.

Recomendacion n.° 13

Definir y aplicar una gobernanza holistica de los servicios de la interoperabilidad en todos los

ambitos y partes interesadas a escala local, cumpliendo los requisitos de interoperabilidad
nacionales y europeos para garantizar la interoperabilidad a través de las
ciudades/comunidades, regiones y fronteras.

e (Gobernanza de los servicios integrados. EI Marco Europeo de Interoperabilidad de 2017
se refiere al caracter pablico de los servicios y en él se afirma que la prestacion de
servicios publicos europeos exige a menudo que diferentes administraciones publicas
colaboren para satisfacer las necesidades de los usuarios finales y que presten servicios
publicos de manera integrada. En el EIF4SCC se elimina el concepto de publicos. El
nivel transversal adquiere mayor amplitud, reconociéndose la funcién de los agentes de la
administracién privada en la prestacion de servicios en el contexto de las SCC. Dado que
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en el contexto de las SCC, una parte sustancial de los datos y la informacién esta fuera del
alcance de las administraciones publicas, la gobernanza de los servicios integrados tiene
que adoptar una vision mas amplia y no centrarse en la administracion publica en si. Por
tanto, la gobernanza de los servicios integrados se refiere al contexto de la gobernanza y
engloba todos los componentes: interoperabilidad cultural, juridica, organizativa,
seméntica y técnica. Garantizar la interoperabilidad al acordar el contexto cultural,
preparar los instrumentos juridicos, organizar los procesos colaborativos, el intercambio
de datos e informacion, los servicios y los componentes que sustentan los servicios de la
ciudad y comunidad inteligente y sostenible es una tarea permanente, ya que la
interoperabilidad se ve perturbada regularmente por las modificaciones del contexto. La
gobernanza de los servicios integrados da lugar a una senda hacia unos servicios
integrados y unos flujos de trabajo comunes.

Recomendacion n.° 14
Reutilizar y compartir soluciones, datos, herramientas y servicios mediante la cooperacion
con distintas partes interesadas en la fase de disefio, desarrollo, aplicacion y supervision de la

prestacion de servicios a escala local, regional, nacional y europea.

Recomendacion n.° 15

Establecer y mantener una estructura de gobernanza integrada con las partes interesadas
pertinentes para garantizar la interoperabilidad en la prestacion de los servicios integrados, en
coordinacion con la orientacion sobre la gobernanza holistica de la interoperabilidad.

Recomendacion n.° 16

Establecer, publicar y mantener uno o varios marcos de disefio de interfaces de programacion
de aplicaciones para facilitar la automatizacion del intercambio de datos y el acceso a los
datos para las ciudades y comunidades con el fin de permitir el desarrollo de (nuevos)
servicios y soluciones.

Recomendacion n. 17

Apoyar o fomentar buenas practicas entre las partes interesadas, en una etapa inicial de la fase
de disefio, desarrollo y aplicacién de cualquier servicio (nuevo).

e La interoperabilidad cultural se refiere al enfoque adoptado por las personas y las
organizaciones para tomar en consideracion sus diferencias sociales y culturales vy, si
procede, las diferencias culturales organizativas. Las diferencias culturales pueden
repercutir en la interoperabilidad, ya que las personas y las organizaciones pueden
responder de formas distintas a un mismo reto relacionado con la interoperabilidad. Estas
diferencias culturales pueden, por ejemplo, reflejarse en los retos politicos y los estilos de
liderazgo. En el marco de una ciudad inteligente, los distintos agentes pueden tener puntos
de vista diversos con respecto a la forma de ejercer el liderazgo en el contexto de la
interoperabilidad. Esto requiere un debate entre los agentes en cuestion acerca de la forma
de ejercer el liderazgo en su contexto de interoperabilidad.

Recomendacion n.° 18

Garantizar que las distintas partes interesadas (habitantes, empresas, visitantes,
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organizaciones y administradores de las ciudades/comunidades) participen en un proceso
multidisciplinar de definicion o disefio de servicios interoperables de modo que se tengan en
cuenta las diferencias sociales y culturales (organizativas, econémicas, étnicas, relacionadas
con las creencias religiosas, de género, linguisticas).

Recomendacion n.° 19

Supervisar y auditar los codigos del software y garantizar un uso transparente y responsable
de los algoritmos de IA, con el fin de evitar sesgos (econdémicos, etnicos, relacionados con las
creencias religiosas, de género, etc.) que puedan discriminar a las personas.

e La interoperabilidad juridica consiste en garantizar que las personas y organizaciones,
ya sean publicas o privadas, que operen con arreglo a diferentes marcos juridicos y
reguladores, normas de contratacion, politicas y estrategias puedan trabajar juntas. En
lugar de ser un obstaculo, las politicas, los reglamentos y la legislacién deben propiciar el
establecimiento de servicios en una ciudad y comunidad inteligente y sostenible y entre
estas. Se necesitan acuerdos claros acerca de como abordar las diferencias entre las
politicas, los reglamentos y la legislacion a través de las SCC, en particular la opcion de
adoptar nuevas politicas, reglamentos y legislacion. El intercambio de datos, por ejemplo,
se ve muy influido por la interoperabilidad juridica, ya que requiere el desarrollo y la
utilizacion de licencias de datos.

Recomendacion n.° 20

Establecer un marco juridico sélido y de confianza para propiciar y facilitar el intercambio de
datos entre las partes interesadas y los distintos &mbitos a escala local, regional, nacional y
europea.

Recomendacion n.° 21

Comunicar el derecho de acceso Yy reutilizacion de soluciones, datos, herramientas y servicios.
Las autorizaciones juridicas que faciliten el acceso y la reutilizacion, como las licencias
Creative Commons, deben normalizarse en la medida de lo posible.

e La interoperabilidad organizativa se refiere a la manera en que las organizaciones
adaptan sus procesos, responsabilidades y expectativas para alcanzar las metas adoptadas
de comudn acuerdo. La interoperabilidad organizativa implica la documentacion, la
integracion o la adaptacion de los procesos y el intercambio de la informacién pertinente.
La interoperabilidad organizativa se propone igualmente satisfacer los requisitos de los
usuarios consiguiendo que los servicios estén disponibles, sean facilmente identificables,
sean accesibles y estén centrados en el usuario. Ademas, la participacién activa de la
comunidad de usuarios puede formar parte del componente de la interoperabilidad
organizativa.

Recomendacion n.° 22

Establecer una estructura organizativa a fin de definir y mantener unas funciones y
responsabilidades claras de los procesos para la prestacion de servicios a escala local.

e La interoperabilidad seméantica garantiza que el formato y el significado exactos de la
informacion intercambiada se comprendan y conserven en todos los intercambios entre las
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personas y las organizaciones. La interoperabilidad semantica engloba los siguientes
aspectos semanticos y sintacticos. El aspecto semantico se refiere al significado de los
elementos de datos y la relacion entre ellos. Incluye modelos de datos, vocabularios
controlados vy listas de codigos para describir los intercambios de datos y garantiza que
todas las partes que se comunican entienden de la misma manera los elementos de datos.
El aspecto sintactico se refiere a la descripcion del formato exacto de la informacion que
se va a intercambiar en términos de gramatica y formato.

Recomendacion n.° 23

Trabajar en pos de una descripcion y un entendimiento consensuados de las soluciones, datos,
herramientas y servicios (formato, significado de los datos, relacion entre las partes) entre
todos los &mbitos y partes interesadas a escala local, regional, nacional y europea.

e La interoperabilidad técnica se refiere a la inclusion de elementos tales como
especificaciones de interfaz, servicios de interconexion, servicios de integracion de datos,
presentacion e intercambio de datos y protocolos de comunicacion seguros. Ademas,
cuando se apliquen normas, estas deben estar disponibles en un formato abierto. Las
especificaciones técnicas abiertas deben adaptarse al contexto especifico en el que se
vayan a utilizar. Por ejemplo, desde el punto de vista de la interoperabilidad técnica, los
mecanismos de interoperabilidad minima (MIM Plus) y los elementos modulares del
Mecanismo «Conectar Europa», basados en normas abiertas y especificaciones técnicas
abiertas consensuadas, garantizan el logro de la interoperabilidad de los datos, sistemas y
servicios entre ciudades y proveedores a escala mundial, y puede orientar a quienes
trabajen en la interoperabilidad en el ecosistema de una ciudad y comunidad inteligente y
sostenible.

Recomendacion n.° 24

Crear servicios mas horizontales para las plataformas de datos locales, a fin de evitar silos en
los distintos ambitos, mediante el fomento de la colaboracion y la participacion entre los
habitantes, las empresas, los visitantes, las organizaciones y los administradores de las
ciudades/comunidades.

Recomendacion n.° 25

Desarrollar y prestar unos servicios ininterrumpidos en los que los habitantes, las empresas,
los visitantes y las organizaciones puedan identificarse y autenticarse utilizando sistemas de
identificacion electronica.

Recomendacion n.° 26

Utilizar normas abiertas y especificaciones técnicas abiertas consensuadas para lograr la
interoperabilidad de los datos, sistemas y servicios a fin de apoyar a las
ciudades/comunidades y a los proveedores durante la fase de disefio, desarrollo y aplicacion
de nuevos servicios o de revision de los existentes (con el fin de «no volver a inventar la
rueda»).

Recomendacion n.° 27

Aprovechar los beneficios de las normas abiertas y las especificaciones técnicas abiertas y
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concienciar sobre estos a los proveedores de los servicios de las SCC durante la fase de
disefio, desarrollo y aplicacion.

Recomendacion n.° 28

Garantizar unas condiciones de competencia equitativas a escala local para el software de
fuente abierta y demostrar una consideracion activa y leal en cuanto a la mejora de la calidad
y la solucion de interoperabilidad y lograr que sea mas rentable.

Recomendacion n.° 29

Desarrollar aplicaciones/servicios digitales garantizando que sean abiertos por defecto
(incluso si no utilizan normas abiertas ni especificaciones técnicas abiertas, las
aplicaciones/los servicios digitales deben permitir la integracion con otros a través de
interfaces de programacion de aplicaciones, con el fin de impulsar la transformacion digital a
escala local).
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6. 6. MODELO CONCEPTUAL ADAPTADO PARA LOS SERVICIOS INTEGRADOS DE LAS SCC

Grafico 8: modelo conceptual del EIFASCC
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Para que el EIFASCC pueda ser aplicado, en esta seccion se presenta un modelo conceptual
para los servicios integrados de las SCC (grafico 9). Su objetivo consiste en apoyar el
entendimiento de los responsables de la administracion local para la planificacion, el
desarrollo, explotacion y mantenimiento de los servicios integrados de las SCC mediante la
aplicacion de los conceptos, principios y elementos del EIF4ASCC. ElI modelo conceptual se
desarrolla desde el punto de vista del ecosistema generalizado de las SCC y sirve como un
modelo general que puede que sea necesario adaptar de acuerdo con el contexto especifico de
las administraciones locales.

El modelo conceptual es coherente con el Marco Europeo de Interoperabilidad de 2017 y
propone la idea de «interoperabilidad mediante el disefio», lo que quiere decir que los
servicios integrados de las SCC deben disefiarse de acuerdo con el modelo propuesto y
teniendo en cuenta los requisitos de interoperabilidad y reutilizabilidad.

Gréfico 9: modelo conceptual para los servicios integrados de las SCC
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El modelo incluye seis partes esenciales y sus interacciones conexas, a saber: 1) usuarios
de los servicios, 2) servicios integrados de las SCC, 3) proveedores de los servicios, 4)
fuentes y servicios de datos, 5) tecnologia y 6) seguridad e intimidad, y todos ellos se
explican mas abajo.

1. Los usuarios de los servicios, como
los habitantes, visitantes, empresas,
organizaciones y administradores de la
ciudad/comunidad utilizan los servicios
que ofrecen los proveedores de los servicios. Los usuarios de los servicios pueden adoptar un
papel activo haciendo sus aportaciones a través de los procesos de cocreacion y coproduccion
en los servicios integrados de las SCC. Los usuarios de los servicios también pueden hacer
sus aportaciones a través de la tecnologia, lo que puede llevar a la mejora de los servicios que
se les ofrecen. Esta dindmica conlleva un intercambio continuo de datos, garantizando la
seguridad y la intimidad.

Usuarios
de los servicios

2. Los servicios integrados de la ciudad/comunidad o ?

- . .- Servicios integrados "] ,—’

inteligente son servicios ofertados por los proveedores | ... udad/comunidad LN
de los servicios a los usuarios de los servicios. LoS | inteligente S

servicios integrados de las SCC pueden ser ofertados
por el sector publico o mediante una colaboracion entre los sectores publico y privado. Entre
los ejemplos cabe citar desde el desarrollo de servicios que estan basados en la nube y ofrecen
una interfaz de facil utilizacién a los usuarios de los servicios hasta el desarrollo de un gemelo
digital local. Un gemelo digital es una copia digital de la ciudad o comunidad que permite
probar las decisiones estratégicas en un entorno digital. Estos servicios pueden utilizar
elementos modulares disponibles para ser reutilizados. Como ejemplos de dichos elementos
modulares cabe citar las soluciones del programa Europa Digital y el programa ISA?, asi
como los elementos modulares del Mecanismo «Conectar Europa», que ofrecen capacidades
basicas y pueden utilizarse en cualquier proyecto europeo para facilitar la prestacion de
servicios publicos digitales a través de las fronteras. Entre los ejemplos de los elementos
modulares del programa ISA? y el Mecanismo «Conectar Europa» cabe citar los vocabularios
basicos'®, la firma electronical® y la facturacion electronica®,

Consejo comin )

3. Los proveedores de los servicios, como las

z;"l‘;‘:es“e‘::;os Ry administraciones publicas locales, las empresas
intelgente y los interlocutores sociales, pueden ofrecer

gran variedad de servicios a los usuarios de los

servicios. Dichos servicios abarcan desde el registro del nacimiento
de un nifio hasta la recogida de residuos en su hogar o la gestion del
alumbrado puablico durante la noche. La interaccion entre los
proveedores de los servicios y los usuarios de los servicios en la
SCC puede producirse en el seno de un consejo comun de la SCC.

Consejo comin )
de la ciudad/ @
comunidad

(®)
(&
inteligente ® ©
El objetivo de dicho consejo consiste en facilitar la prestacion de servicios en la SCC.

El consejo comun de la SCC ofrece una fase de interaccion para los proveedores de los
servicios y los usuarios de los servicios. Este consejo puede adoptar un papel de liderazgo en

18 https://joinup.ec.europa.eu/collection/semantic-interoperability-community-semic/core-vocabularies.
19 https://ec.europa.eu/cefdigital/wiki/display/CEFDIGITAL/eSignature.
20 https://ec.europa.eu/cefdigital/wiki/display/ CEFDIGITAL/elnvoicing.

20


https://joinup.ec.europa.eu/collection/semantic-interoperability-community-semic/core-vocabularies
https://ec.europa.eu/cefdigital/wiki/display/CEFDIGITAL/eSignature
https://ec.europa.eu/cefdigital/wiki/display/CEFDIGITAL/eInvoicing

la determinacidn de las necesidades en materia de servicios, en la planificacion de la forma de
abordar las necesidades de servicios, en la ejecucion de los planes relacionados con los
servicios y en la evaluacion del logro de los objetivos.

Teniendo en cuenta que el consejo comun de la SCC es un lugar de interaccién en la relacion
entre los usuarios de los servicios y los proveedores de los servicios, es importante pensar en
la organizacién del consejo. Los distintos agentes de una SCC deben decidir como quieren
organizarlo de modo que pueda funcionar de acuerdo con sus necesidades y su contexto. La
interaccion puede dar lugar a procesos de cocreacion y coproduccion. El gréafico 10 ofrece una
vision detallada del consejo comdn de la SCC. Para desarrollar el consejo se pueden tener en
cuenta distintos d&mbitos de servicios posibles, asi como las interacciones entre ellos, cabe
pensar en la economia inteligente (por ejemplo, emprendimiento, crecimiento econémico y
creacion de valor), la gobernanza inteligente (por ejemplo, participacion publica, asociaciones
publico-privadas, gobernanza transparente), el entorno inteligente (por ejemplo, gestion de
residuos, uso de energia sostenible, resiliencia hidrica), vida inteligente (por ejemplo, calidad
de la vivienda, seguridad urbana, calidad educativa, servicios culturales), personas
inteligentes (por ejemplo, capacidades y capital humano con talento, comunidad solidaria) y
la movilidad inteligente (por ejemplo, sistemas de transporte publico, accesibilidad eficaz por
carretera).

Gréfico 10: consejo comun de la SCC
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Fuentesy N — constan de dos aspectos. El primero
P comunidad
servicios de datos imeigente — de ellos se centra en las fuentes de

datos disponibles en una SCC. Los
datos pueden ser recopilados tanto por los proveedores de los servicios como por los usuarios
de los servicios, por medio de sensores inteligentes, el internet de las cosas, aplicaciones de
software, etc.

Los datos pueden ser clasificados como abiertos, compartidos o cerrados, dependiendo de las
consideraciones en materia de seguridad y privacidad.

e Los datos abiertos estan disponibles para ser reutilizados por terceros con unas
restricciones minimas. En la UE, el concepto de datos abiertos denota la relacion
especifica de las administraciones publicas que abren sus datos con un conjunto
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minimo de restricciones con respecto a terceros (en virtud de las cuales sigue siendo
posible aplicar unas compensaciones econémicas limitadas)?L.

e Los datos compartidos representan una categoria intermedia. Son datos que no se
comparten como datos abiertos, pero estan abiertos a terceros mientras se respeten
determinadas condiciones. Dichas condiciones son mas restrictivas que las que rigen
los datos abiertos.

e Por altimo, los datos cerrados tienen un uso restringido y no pueden ser compartidos
con terceros.

El intercambio y la apertura de datos pueden aplicarse a todos los agentes de la ciudad o
comunidad inteligente. Los agentes de la administracion pablica pueden compartir datos con
agentes de la administracion privada, y viceversa. Los datos deben estructurarse en catalogos
de datos que ayuden a los proveedores de los servicios a encontrar fuentes de datos
reutilizables. Los datos de la administracién publica pueden reconocerse en el formato de un
registro primario. Un registro primario es una fuente de informacién de confianza y
autorizada que puede y debe ser digitalmente reutilizada por otros, y en la que un solo agente
es responsable de la recogida, la utilizacion, el mantenimiento y la actualizacién de la
informacion. Desde el punto de vista de la administracion privada, también cabria reflexionar
sobre las posibilidades que ofrece el desarrollo de registros primarios. Para ello se requieren el
marco juridico necesario y acuerdos con los agentes de la administracién publica. Los
registros primarios pueden facilitar la aplicacion del principio de «solo una vez», la
reutilizacion de los datos y la documentacién que ya han facilitado los usuarios del servicio,
de un modo transparente y seguro.

En consonancia con los datos, los servicios pueden ser clasificados como abiertos,
compartidos o cerrados.

e Cuando los servicios estan disponibles en un formato abierto, pueden ser reutilizados
por terceros con un conjunto minimo de restricciones.

e Los servicios compartidos también son reutilizables, pero la reutilizacion estara
limitada a determinadas condiciones, por ejemplo, limitaciones de tiempo, sobre el
namero de usuarios permitidos o el tipo de agentes que pueden reutilizar el servicio.

e Los servicios cerrados no estan disponibles para ser reutilizados por terceros.

La Comision Europea, asi como las administraciones publicas nacionales y regionales, han
desarrollado unos elementos modulares. Se trata de unos servicios que estan disponibles para
ser reutilizados tanto por los agentes de la administracién pablica como por los de la
administracion privada. Los elementos modulares pueden ofrecerse en un formato abierto o
compartido. Estos elementos permiten a los proveedores de los servicios ofrecer servicios
integrados de las SCC a los usuarios de los servicios de un modo estandarizado. Los
elementos modulares reutilizables dan lugar a un aumento de la eficacia para los proveedores
de los servicios, asi como a un posible aumento de la facilidad de utilizacion para los usuarios
de los servicios.

Los datos y los servicios pueden ser compartidos entre los distintos [ ’

, ataforma comiin
agentes de las SCC en una plataforma comin de datos de la EIXEEEREERER)
SCC, también conocida como plataforma o espacio de datos local. [Fus
Esta plataforma, creada por los proveedores de los servicios, facilita
la gestion y el intercambio de datos y servicios de la ciudad/comunidad. Ello puede realizarse
en consonancia con los enfoques de gobernanza del consejo comdn de la SCC. La diferencia

intelizgente

2 Puede consultarse una visién general del marco legislativo relativo a los datos abiertos en:

https://digital-strateqy.ec.europa.eu/en/policies/legislation-open-data.
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entre el consejo comudn de la SCC y esta plataforma de datos radica en el hecho de que el
primero se centra en la organizacion general de la SCC y los servicios que se ofrecen en ella.
Por el contrario, la plataforma de datos se centra en el intercambio de datos y servicios. De
este modo, ambas se complementan entre si.

En el grafico 11 se ofrece una vision detallada de esta plataforma comdn de datos de la SCC.
Los principales beneficiarios de esta plataforma de datos son los proveedores de los servicios,
que introducen y utilizan datos de la plataforma para desarrollar y ofrecer servicios. La linea
discontinua que se ve en el grafico 11 indica que los datos reutilizados de la plataforma de
datos pueden ofrecerse en unas condiciones de reutilizabilidad especificas. Junto con los
proveedores de los servicios, los usuarios de los servicios desempefian un papel clave en la
plataforma de datos. A través de su comportamiento general en la SCC y del uso de los
servicios que les ofrecen los proveedores de los servicios, los usuarios de los servicios
suministran datos a la plataforma de datos. La intimidad y la seguridad de los datos son de
vital importancia y se pueden mejorar a través de la plataforma. Como los proveedores de los
servicios tienden a suministrar méas datos a la plataforma de datos en comparacion con los
datos que utilizan, la flecha amarilla es mas ancha que la flecha azul. A través de la
plataforma se puede acceder a distintos tipos de datos, como datos administrativos, datos
cientificos, datos de colaboraciones masivas y datos estadisticos, datos recabados a través del
internet de las cosas o datos recabados a través de sensores ecologicos y urbanos.

Gréfico 11: plataforma comun de la SCC
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5. La tecnologia desempefia, junto con la seguridad y la intimidad, un
papel fundamental en la configuracion de los servicios integrados de las
SCC. Ambos aspectos tienen repercusiones importantes sobre el
proceso de creacion de los servicios integrados de las SCC que ofrecen
los proveedores de los servicios a los usuarios de los servicios. La
tecnologia permite la recogida, almacenamiento, intercambio,
actualizacion y conservacion de los datos y abre la posibilidad de crear servicios reutilizables.
Ello permite a los proveedores de los servicios crear los servicios integrados de las SCC para
los usuarios de los servicios y brinda a estos ultimos la posibilidad de adoptar un papel activo
en la creacion de dichos servicios. Algunos ejemplos de tecnologia pertinente en el contexto
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de una SCC son la inteligencia artificial, los macrodatos, la cadena de bloques, la informatica
en la nube, la informéatica de alto rendimiento, los gemelos digitales, las plataformas de
integracion de datos, el internet de las cosas, las aplicaciones moviles, etc.

Seguridad e intimidad 6. L@ seguridad y la intimidad son preocupaciones principales en la
prestacion de servicios y tanto los agentes de la administracion publica
como los de la administracion privada tienen que garantizar que se
sigan los enfoques de protecciéon de la intimidad desde el disefio y
seguridad mediante el disefio. También se debe garantizar que los
servicios no sean vulnerables a los ataques y que cumplan las

obligaciones y los requisitos [contractuales y] juridicos en cuanto a la proteccion de datos e
intimidad. Al igual que la tecnologia, la seguridad y la intimidad no solo repercuten en las
fuentes y los servicios de datos de la ciudad/comunidad, sino también en la relacion existente
entre los proveedores de los servicios y la oferta de servicios integrados de las SCC para los
usuarios de los servicios.

Recomendacion n.° 30

Utilizar el modelo conceptual de los servicios integrados de la ciudad y comunidad inteligente

para apoyar el disefio de servicios nuevos o actualizar los existentes y reutilizar, en la medida
de lo posible, elementos modulares de servicios y soluciones digitales como los elementos
modulares del Mecanismo «Conectar Europa», asi como las soluciones del programa Europa
Digital y el programa ISAZ.
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7.7. CONCLUSION

Las ciudades y comunidades desempefian un papel fundamental en la vida de los ciudadanos
de la Union Europea. Las administraciones publicas de las ciudades y comunidades son las
maés proximas a los habitantes, las empresas y los visitantes y desempefian un papel clave en
la creacion de valor a través de la prestacion de servicios. Con el enorme crecimiento de las
soluciones digitales y los avances tecnoldgicos de las décadas anteriores las administraciones
locales han iniciado la transicién hacia su transformacion en una ciudad o comunidad
inteligente y se ha demostrado la importancia de la interoperabilidad.

La interoperabilidad es un requisito previo para la comunicacion electrénica y el intercambio
de informacion entre distintos agentes, pero, como hemos visto, su caracter va mucho mas alla
de lo técnico. En un sentido mas amplio, como se presenta en el EIFACC, la interoperabilidad
es una condicién necesaria para lograr y seguir desarrollando ciudades y comunidades
inteligentes en Europa.

El EIFACC (véase el gréfico 12) brinda a los responsables de la administracion local de la UE
una guia para la interoperabilidad. Incluye principios, un modelo de interoperabilidad comun
y recomendaciones para permitir la interoperabilidad entre distintos ambitos, ciudades,
regiones y fronteras, con la consiguiente mejora de la prestacion de los servicios para los
habitantes, visitantes, empresas y administradores de las ciudades/comunidades. EI EIFACC
forma parte de un conjunto mas amplio de iniciativas adoptadas por la Comision Europea con
el fin de facilitar el desarrollo de las SCC, asi como la Interoperabilidad dentro de las
administraciones y los agentes del sector privados y entre ambos, en el contexto de la ciudad y
la comunidad inteligente. EI EIFACC debe verse como un esfuerzo complementario de la
Comision Europea para estimular la interoperabilidad desde un punto de vista local, regional,
nacional, europeo y mundial, y contribuir a ella.

El EIFACC se basa en el hecho de que la interoperabilidad va mas alla de los aspectos
relativos a las tecnologias de la informacién y de las comunicaciones (TIC). EI EIFACC
define siete elementos de la interoperabilidad (cultural, juridica, organizativa, semantica y
técnica, un nivel transversal, fundamentados todos ellos en las bases de la gobernanza de la
interoperabilidad).

Gréfico 12: modelo conceptual del EIF4CC
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El EIF4ASCC incluye factores relativos a la gobernanza a fin de garantizar la coordinacion de
las actividades pertinentes a través de todos los ambitos de una SCC. EI modelo conceptual de
los servicios integrados de las SCC tiene por objeto facilitar este apoyo a la gobernanza
ofreciendo para ello a los responsables de la administracion local un marco que ayude con la
planificacion, el desarrollo, la explotacion y el mantenimiento de los servicios integrados de
las SCC.

Ademas de las recomendaciones del EIFASC, también se alienta a los administradores locales
a que sigan otras iniciativas y contribuyan a ellas. Una puede ser el movimiento Living-in.EU,
un compromiso en el que los responsables de la toma de decisiones pueden aunar fuerzas para
impulsar la transformacion digital sostenible en las ciudades y comunidades en la UE y
desarrollar conjuntamente medidas sostenibles. Ello también incluye el intercambio de
conocimientos y buenas practicas en cuanto a la interoperabilidad en las ciudades.

Las actividades llevadas a cabo por la Comision Europea con el fin de avanzar en materia de
interoperabilidad son una senda de aprendizaje continuo. Por ello, este documento es un
documento vivo que tendréd que ser actualizado en funcién de las aportaciones que hagan las
administraciones locales, de la evolucion de las TIC y de las administraciones publicas y del
desarrollo de nuevas perspectivas sobre la interoperablidad. Ademas, cabe sefialar que, a la
luz del Marco Europeo de Interoperabilidad, dirigido Unicamente a las administraciones
publicas, las administraciones de los Estados miembros de la UE han desarrollado marcos
nacionales de interoperabilidad. Se alienta a los responsables de la administracion local a que
participen en el marco nacional de interoperabilidad general de su Estado miembro.

El EIF4SCC como tal encaja en el contexto de gobernanza multinivel de la UE, en el que
todos los niveles de la administracion publica desempefian un papel clave para lograr la
interoperabilidad a escala local, regional, nacional, europea y mundial. La adopcién de un
enfoque que considere la interoperabilidad desde el principio se traduce en una mayor
preparacion para abordar retos complejos como el cambio climéatico o problemas sanitarios y
socioecondémicos. Por ello, es necesario ver la interoperabilidad como una facilitadora de
acciones o iniciativas actuales y futuras como el Pacto Verde Europeo? o el mercado Gnico
digital®.

22 https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/european-green-deal _es.
2 https://ec.europa.eu/digital-single-market/en.
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