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Glossar

Akronym Bedeutung

Kl Kinstliche Intelligenz

API Anwendungsprogrammierschnittstelle (Application Programming Interface)

CEF Fazilitat ,,Connecting Europe

EIF Europaischer Interoperabilitatsranmen

EIF4SCC Europdischer  Interoperabilitdtsrahmen  fir intelligente  Stadte und
Gemeinden

ESPON Européisches Beobachtungsnetz fiir Raumordnung

EU Européische Union

Kommission Européische Kommission

ICC Initiative ,,Intelligent Cities Challenge*

IKT Informations- und Kommunikationstechnik

loT Internet der Dinge (Internet of Things)

ISA? Interoperabilitatslosungen fir 6ffentliche Verwaltungen, Unternehmen und
Burgerinnen und Burger

LORDI Lokale und regionale digitale Indikatoren

MIMs Plus Mindestinteroperabilitdtsmechanismen (Minimal Interoperability
Mechanisms)

NIO Nationaler Interoperabilitdtsrahmen

SCC Intelligente und nachhaltige Stadte und Gemeinden




1. UBERBLICK UND GELTUNGSBEREICH

Wie in den Vertrdgen Uber die Européische Union (EU) festgelegt, garantiert der EU-
Binnenmarkt vier ,Freiheiten: den freien Waren-, Kapital-, Dienstleistungs- und
Personenverkehr zwischen den 27 Mitgliedstaaten. Die Grundlage fir diese Freiheiten bildet
eine gemeinsame Politik, die sich auf untereinander verknupfte, interoperable Netze und
Systeme stiitzt. Den Burgerinnen und Birgern steht es danach frei, ihren Wohnsitz und den
Ort ihres Arbeitsplatzes innerhalb der EU frei zu wéhlen, und den Unternehmen, in allen EU-
Mitgliedstaaten Handel zu treiben und ihrer Geschaftstatigkeit nachzugehen. Daraus ergibt
sich zwangslaufig die Notwendigkeit, mit allen Ebenen der ¢ffentlichen Verwaltungen der
Mitgliedstaaten (lokal, regional und national) auf elektronischem Wege in Kontakt zu treten.
Offentliche Verwaltungen auf regionaler und lokaler Ebene, einschlieBlich lidndlicher und
stadtischer Gebiete, konnen unter der Bezeichnung ,Stidte und Gemeinden®
zusammengefasst werden.

Stadte und Gemeinden mussen sich komplexen Herausforderungen stellen, die u. a. die
Bereiche Klimawandel, Wohnraumqualitat, Gesundheit und Soziales, Energieeffizienz und
stadtische Mobilitat betreffen. Um diese wachsenden Herausforderungen zu bewaltigen und
den 6kologischen Wandel voranzutreiben, nutzen immer mehr Stddte und Gemeinden die
Mdglichkeiten, die sich aus digitalen Losungen und dem technologischen Fortschritt ergeben.
Sie entwickeln sich daher zu intelligenten und nachhaltigen Stadten und Gemeinden (Smart
and Sustainable Cities and Communities, SCC), die die Vorteile der digitalen Technik voll
ausschopfen und zum Wohle der Menschen griner, resilienter und nachhaltiger werden.

Interoperabilitat ist fur die Bewaltigung der oben genannten Herausforderungen in Stadten
und Gemeinden unerldsslich. Mangelnde Interoperabilitdt fuhrt zu einer fragmentierten
Erbringung von Diensten auf lokaler Ebene sowie zu fehlender Kommunikation zwischen
verschiedenen Plattformen, Technologien und Interessentréagern, was suboptimale Dienste flr
die Offentlichkeit zur Folge hat.

Die Europaische Kommission ist sich der Bedeutung der Interoperabilitat fur das Wohl
der  Birgerinnen und  Bulrger, Unternehmen, Besucher und  Stadt-
/Gemeindeverwaltungen in der Europaischen Union bewusst und entwickelte daher
einen Europaischen Interoperabilitatsrahmen fur intelligente Stéadte und Gemeinden
(EIF4SCC) als spezialisierte Komponente des Europaischen Interoperabilitatsranmens?.

Der EIFASCC wurde aufbauend auf friheren und laufenden Initiativen und unter
Berlicksichtigung entsprechender Komplementaritaten entwickelt, darunter die Living-in.EU-
Bewegung®,  der  Europiische Interoperabilitdtsrahmen (EIF) 20173, die
Mindestinteroperabilititsmechanismen ,,MIMs Plus** und die Ergebnisse EU-finanzierter
Initiativen (u.a. die digitalen Bausteine der Fazilitit ,,Connecting Europe” (CEF)®, der

Marktplatz ,Intelligente Stidte®, die Initiative ,Intelligent Cities Challenge*’, die

1 https://ec.europa.eu/isa2/eif_en/

2 https://www.living-in.eu/

3 https://ec.europa.eu/isa2/eif _en

4 https://oascities.org/minimal-interoperability-mechanisms/

5 https://ec.europa.eu/cefdigital/wiki/display/CEFDIGITAL/CEF+Digital+Home
6 https://smart-cities-marketplace.ec.europa.eu/?lang=de

7 https://www.intelligentcitieschallenge.eu/
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Partnerschaft fiir den digitalen Ubergang im Rahmen der Stadteagenda®) und EU-finanzierter
Projekte (Synchronicity®, Triangulum?® usw.), wie in Abbildung 1 dargestellt.

Abbildung 1 — Abstimmung des EIFASCC mit anderen EU-Initiativen und -Projekten
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Ziel des EIFASCC st es, Entscheidungstragern in lokalen Verwaltungen der
Européaischen Union Konzepte, Grundsatze, Elemente, Empfehlungen und ein
gemeinsames Modell an die Hand zu geben, um die Erbringung von Diensten fir die
Offentlichkeit Uber Bereiche, Stadte, Regionen und Grenzen hinweg zu erleichtern
(Abbildung 2). Im Laufe der Entwicklung des EIF4ASCC wurden alle Empfehlungen
durch praktische Anwendungsfalle erganzt, die im Vorschlag fur einen EIFASCC
enthalten sind.!

Abbildung 2 — Der EIF4SCC im Uberblick

#5 Grundsdtze

#7 Elemente

#1 Konzeptionelles Modell
#30 Empfehlungen

#35 Anwendungsfille

8 https://ec.europa.eu/futurium/en/digital -transition/digital-transition-action-plan
9 https://synchronicity-iot.eu/
10 http://triangulum-project.eu/

11 Siehe den Vorschlag fir einen EIF4SCC: https:/living-in.eu/news/proposal-european-interoperability-
framework-smart-cities-and-communities-eif4scc-published.
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2. EINFUHRUNG IN DEN EIF4SCC

Stadten und Gemeinden kommt in der Europdischen Union eine grundlegende Rolle zu. Sie
sind der Lebens- und Arbeitsmittelpunkt der meisten europaischen Biirgerinnen und Biirger.*
In den Stadten und Gemeinden finden sich Einwohner, Besucher, Verwaltungen,
Unternehmen und Organisationen. Dartiber hinaus kénnen an diesen Orten digitale Losungen
und Technologien genutzt werden, um die Wertschopfung zu unterstiitzen, die soziale,
wirtschaftliche und 6kologische Vorteile fur die Blrgerinnen und Birger und Unternehmen
mit sich bringt. Stddte und Gemeinden mussen sich komplexen Herausforderungen stellen
und machen daher von digitalen Lésungen und technologischen Errungenschaften Gebrauch,
um diese wachsenden und oft miteinander verknupften Herausforderungen zu bewéltigen. Die
gemeinsame Konzeption mit den Burgerinnen und Burgern ist ebenfalls entscheidend, um
europdische Stadte und Gemeinden zu intelligenten, resilienten, nachhaltigen und inklusiven
Orten zu machen, wo Menschen gerne leben, arbeiten und sich aufhalten.

Die aktuellen komplexen Herausforderungen und ihre Losungen erfordern zunehmend eine
verbesserte Interoperabilitdt. Mangelnde Interoperabilitat fihrt zu einer fehlenden Integration
von Diensten, die auf lokaler Ebene und daruiber hinaus angeboten werden, oder zu fehlender
Kommunikation zwischen verschiedenen (Daten-)Plattformen und/oder Technologien.
Mangelnde Interoperabilitdt beeintrachtigt auch die Innovationsforderung in Stadten und
Gemeinden erheblich. Sie kann den Fortschritt im Hinblick auf die Ziele der digitalen Dekade
und des europdischen Griinen Deals bremsen.

Die Verbesserung der Interoperabilitat wird dazu beitragen, die Herausforderungen, denen
sich Stadte und Gemeinden gegenubersehen, mithilfe digitaler Losungen und Technologien
umfassend anzugehen. Daflr brauchen die verschiedenen Akteure ein gemeinsames
Verstandnis ihrer Arbeitsweisen, Tatigkeiten und Dienste. Dazu gehéren Uberlegungen zu
den geltenden rechtlichen Rahmenbedingungen, aber auch zu den Standards und technischen
Spezifikationen, die bei der technischen Entwicklung von Diensten angewendet werden, um
nur ein Beispiel zu nennen. Darlber hinaus verhindert die Interoperabilitit die Bindung an
bestimmte Anbieter oder Technologien und tragt zur Schaffung offener und fairer
Marktbedingungen bei, die die Entwicklung von KMU beglnstigen. Stadte und Gemeinden
kdnnen von einer Vielzahl standardbasierter Losungen Gebrauch machen, die interoperabel
und kostengiinstiger sind, was den Zeitaufwand fiir die Umsetzung und die Erbringung von
Diensten fiir die Offentlichkeit verringert.

Mit dem EIFASCC werden folgende Ziele verfolgt:

e Anregungen fir Stadte und Gemeinden sowie andere relevante Akteure in der
gesamten EU, insbesondere hinsichtlich der Erbringung digitaler Dienste in ihrem
lokalen Kontext, damit sie den Ubergang zu intelligenten Stidten/Gemeinden
vollziehen kénnen;

e Leitlinien fir Entscheidungstrager lokaler Verwaltungen in der EU, die
Grundsatze, Empfehlungen und ein gemeinsames Interoperabilitaitsmodell enthalten,
um die Erbringung von Diensten flir Burgerinnen und Birger und Unternehmen tber
Bereiche, Stadte, Gemeinden, Regionen und Grenzen hinweg zu erleichtern und zu
verbessern;

e Beitrag zur Gestaltung der digitalen Zukunft Europas, indem die grenz- und
sektortibergreifende Interoperabilitat gefordert und so der digitale Wandel in Europa
auf lokaler Ebene unterstitzt wird.

2 Eurostat, 2016, ,,Urban Europe — Statistics on cities, towns and suburbs* (Stédtisches Europa — Statistiken
Uber GroRstadte, Stadte und Vorstadte).



Der EIF4ASCC richtet sich bewusst an Entscheidungstrager lokaler Verwaltungen in der EU,
da er als allgemeiner Rahmen fir Interoperabilitdt und die sich daraus ergebenden
Madglichkeiten bei der Entwicklung intelligenter(er) Stadte und Gemeinden gedacht ist. Dies
wird den Weg daftr ebnen, Dienste fiir Burgerinnen und Burger und Unternehmen nicht nur
in einzelnen intelligenten Stadten und Gemeinden, sondern auch stadte-, regionen- und
grenzubergreifend anzubieten.

Der EIF4SCC umfasst drei miteinander verknupfte Definitionen, finf Grundsétze und sieben
Elemente. Um sicherzustellen, dass Entscheidungstrager lokaler Verwaltungen in der EU den
EIFASCC problemlos auf ihre Stadt oder Gemeinde anwenden kodnnen, wurde ein
konzeptionelles Modell fur die Governance integrierter Dienste entwickelt. Dieses
konzeptionelle Modell stellt die fir die Koordinierung der Aktivitaten erforderliche
Unterstitzung der Governance dar. Der EIFASCC enthélt Empfehlungen, die den
Entscheidungstragern lokaler Verwaltungen in der EU bei ihren Bemihungen um bessere
Interoperabilitat als Anregung dienen konnen. Alle EIFASCC-Komponenten werden in den
folgenden Abschnitten ausfihrlich dargelegt.

Abbildung 3 bietet einen Uberblick tber den EIF4SCC und seine Elemente. Inhalt und
Struktur des EIF4ASCC werden im Folgenden erlautert:

e Kapitel 3 enthalt die Definitionen der im EIF4SCC behandelten Konzepte.

e In Kapitel 4 werden funf Grundsétze vorgestellt, die einen allgemeinen Ansatz fur die
Entwicklung interoperabler Dienste fiir intelligente Stddte und Gemeinden (,,SCC-
Dienste®) bilden.

e In Kapitel 5 sind die sieben Elemente des EIFASCC aufgefiihrt.

o Kapitel 6 enthdlt ein konzeptionelles Modell fiur integrierte SCC-Dienste. Das
konzeptionelle Modell steht mit den Interoperabilitatsgrundsétzen in Einklang und
folgt dem Ansatz der ,.konzeptionsinhdrenten Interoperabilitét™.

e Kapitel 7 beschlieRt das Dokument: Es enthalt eine Ubersicht und verknlpft die
wesentlichen Elemente des EIFASCC miteinander.

e Dartiber hinaus finden sich in den verschiedenen Kapiteln insgesamt
30 Empfehlungen, die durch zahlreiche Anwendungsfélle veranschaulicht werden.
Diese sind Beispiele fir Maltnahmen in intelligenten Stadten und Gemeinden und im
Vorschlag fiir einen EIF4SCC!3 enthalten.

13 https://living-in.eu/news/proposal-european-interoperability-framework-smart-cities-and-communities-
eif4scc-published



https://living-in.eu/news/proposal-european-interoperability-framework-smart-cities-and-communities-eif4scc-published
https://living-in.eu/news/proposal-european-interoperability-framework-smart-cities-and-communities-eif4scc-published

Abbildung 3 — EIF4SCC-Rahmen fir intelligente Stadte und Gemeinden

Europdischer Interoperabilitdtsrahmen fiir intelligente Stadte und Gemeinden — EIF4SCC

Interoperabilitat * menschenzentrierter Ansatz

intelligente Stadt/Gemeinde

EIF4SCC

* anden Bediirfnissen der
Stiadte/Gemeinden orientierter Ansatz auf
EU-Ebene

* Stadte/Gemeinden als partizipative und
offene Innovationsékosysteme

* ethische und sozial verantwortliche
Gestaltung des Zugangs, der Nutzung, des
Austauschs und der Verwaltung von Daten

« Technologie als Schliisselfaktor

Governance
integrierter
Dienste

organisatorische
Interoperabilitat

Interoperabilitdtsgovernance




3. DEFINITION DER EIFASCC-KONZEPTE

In diesem Abschnitt wird erldutert, wie die Konzepte der Interoperabilitat, der intelligenten
Stadte und Gemeinden und des EIFASCC zu verstehen sind (Abbildung 4). Fir jedes Konzept
wird eine Definition angefuhrt. Im Zusammenhang mit dem EIFASCC sind diese drei
Definitionen stets zusammen zu betrachten, da sie miteinander verknupft sind und sich
gegenseitig verstarken. Die Vorteile des EIFASCC konnen nicht voll ausgeschopft werden,
wenn den Konzepten der Interoperabilitat und der intelligenten Stadte und Gemeinden nicht
gebuhrend Rechnung getragen wird.

Abbildung 4 — EIF4SCC-Konzepte
Interoperabilitdt

intelligente Stadt/Gemeinde

Europaischer Interoperabilitatsrahmen fiir
intelligente Stidte und Gemeinden

Interoperabilitdt im Zusammenhang mit intelligenten St&dten und Gemeinden sowie als
solche in und zwischen den verschiedenen Bereichen in einer Stadt oder Gemeinde ist:

die Fahigkeit von Organisationen und Einzelpersonen, im Hinblick auf die Erbringung
von Diensten in Stadten und Gemeinden zu interagieren, und zwar durch den Austausch
von Daten, Informationen und Wissen, der durch aufeinander abgestimmte Prozesse und
digitale Technologien ermdéglicht wird, wobei Fragen der Sicherheit und des Datenschutzes
zu berucksichtigen sind.

Eine intelligente Stadt/Gemeinde®* ist:

eine nachhaltige und inklusive Stadt/Gemeinde, die das Wohlergehen ihrer Einwohner,
Unternehmen, Besucher, Organisationen und Stadt-/Gemeindeverwaltungen durch das
Angebot digitalgestutzter Dienste anstrebt.

Der EIF4SCC ist:

ein Ansatz zur Unterstlitzung der Entwicklung interoperabler Dienste in einer intelligenten
Stadt/Gemeinde Uber Bereiche und Uber Stddte und Grenzen hinweg. Er umfasst
grundlegende Interoperabilitatsvorgaben in Form von gemeinsamen Grundsatzen,
Elementen, Modellen und Empfehlungen.

14 In diesem Rahmen wird folglich auf Stadte und Gemeinden Bezug genommen, da sich das Dokument an die
Entscheidungstréger lokaler Verwaltungen von den EU-Hauptstadten bis hin zu Dérfern und stadtischen
Gebieten in der EU richtet. Stddte und Gemeinden sind geografisch abgegrenzte Gemeinschaften mit
Rechtsstatus, gesetzlicher Vertretung und Selbstverwaltung, die von dem jeweiligen Mitgliedstaat rechtlich
anerkannt sind.




4. GRUNDSATZE DES EIF4SCC

Neben den drei oben definierten Konzepten beruht der EIFASCC auf funf Grundsatzen
(Abbildung 5). Sie sind das Ergebnis einer Anpassung der Grundsétze der Living-in.eu-
Bewegung und des EIF 2017 an den Kontext intelligenter Stddte und Gemeinden. Daher
bilden sie die grundlegenden Verhaltensaspekte, die die Richtung der Interoperabilitat in
intelligenten Stadten und Gemeinden vorgeben.

Diese funf Grundsédtze werden nachstehend zusammen mit einigen Empfehlungen zu ihrer
Anwendung im Kontext intelligenter Stadte und Gemeinden vorgestellt.

Abbildung 5 — Grundsétze des EIFASCC

menschenzentrierter Ansatz
3 Empfehlungen

an den Bediirfnissen der Stidte/Gemeinden
orientierter Ansatz auf EU-Ebene
1 Empfehlung

Stadte/Gemeinden als partizipative und offene
Innovationsokosysteme

2 Empfehlungen

ethische und sozial verantwortliche Gestaltung des
Zugangs, der Nutzung, des Austauschs und der
Verwaltung von Daten und Technologie

3 Empfehlungen

Technologie als Schliisselfaktor, nicht als Ziel
3 Empfehlungen

Ein menschenzentrierter Ansatz, bei dem Wohlergehen, Inklusivitat, Zugéanglichkeit
und Multikulturalitat/Mehrsprachigkeit eine zentrale Rolle spielen. Aus dem Blickwinkel
der Diensterbringung sollte dieser Ansatz auch eine Verwaltungsvereinfachung zugunsten
von Einzelpersonen und Organisationen beinhalten. Daher gilt hier der Grundsatz der
einmaligen Erfassung®®, der darauf abzielt, Daten und Dokumente, die die Biirgerinnen
und Burger bereits einmal Ubermittelt haben, auf transparente und sichere Weise
weiterzuverwenden.

15 Der Grundsatz der einmaligen Erfassung impliziert, dass einzelne Nutzer/Unternehmen nicht mehrmals

aufgefordert werden sollten, dieselben Informationen zu Ubermitteln. Wenn beispielsweise Informationen
bereits an eine Offentliche Verwaltung Ubermittelt wurden, sollten einzelne Nutzer/Unternehmen nicht
gehalten sein, diese Informationen erneut an eine andere dffentliche Verwaltung zu tbermitteln.

EU-eGovernment-Aktionsplan 2016-2020, COM(2016) 179, https://digital-
strategy.ec.europa.eu/de/policies/egovernment-action-plan.

Berliner Erkldrung zur digitalen Gesellschaft und wertebasierten digitalen Verwaltung, 2020
https://www.cio.bund.de/SharedDocs/downloads/Webs/CIO/DE/digitaler-wandel/europagische-
gremien/berliner-erklaerung-digitale-gesellschaft-und-verwaltung.pdf? blob=publicationFile&v=1.
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Empfehlung 1

Einwohner und Besucher sollten eine aktive Rolle spielen, indem sie vernetzt, einbezogen und
in die Lage versetzt werden, an der Politikgestaltung, der gemeinsamen Konzeption und der
Erprobung von Losungen im Hinblick auf die Schaffung intelligenter Stadte und Gemeinden
mitzuwirken.

Empfehlung 2

Soweit nach geltender Rechtslage moglich, sollten von den Nutzern der Dienste von

Stadten/Gemeinden lediglich die bendtigten Angaben und diese nur einmal verlangt werden,
wobei vollige Transparenz bei der Datenverwendung zu gewahrleisten ist.

Empfehlung 3

Bei der Beschaffung, Konzeption, Entwicklung, Umsetzung und Uberwachung der
Erbringung von Diensten sollte der barrierefreien Zugénglichkeit (auch fur Personen mit
Behinderungen, &ltere Menschen und sonstige benachteiligte Gruppen) Rechnung getragen
werden, u.a. durch Einhaltung der Spezifikationen fiir einen barrierefreien Zugang auf
regionaler, nationaler, européischer oder internationaler Ebene.

e Ein an den Bedurfnissen der Stadte/Gemeinden orientierter Ansatz auf EU-Ebene,
bei dem Erfahrungen im Bereich der Interoperabilitit ausgetauscht werden, ist wesentlich
fur die Bewaltigung von Interoperabilitatsproblemen und kann Einzelpersonen und
Organisationen, die in derselben oder in verschiedenen Stadten/Gemeinden ansassig sind,
Anregungen geben. Daher kann die Ermittlung von Gemeinsamkeiten zwischen
verschiedenen Stadten/Gemeinden dazu beitragen, effiziente und maRgeschneiderte
Unterstutzung zu leisten.

Empfehlung 4

Bestehende Foren, Netzwerke und Arbeitsgruppen auf lokaler, regionaler, nationaler und

europaischer Ebene'® sollten unterstiitzt werden und es sollte darin mitgearbeitet werden, um
die Zusammenarbeit zu fordern, Kréfte zu blndeln, Erfahrungen und bewahrte Verfahren zu
erortern und auszutauschen und auf den bereits vorhandenen Kenntnissen und Erfahrungen
aufzubauen.

16 Beispiele fir bestehende Foren, Netzwerke und Arbeitsgruppen sind u. a.: die Living-in.EU-Bewegung, die
Initiative ,Intelligent Cities Challenge®, das Netzwerk ,,Open and Agile Smart Cities*, das EUROCITIES-
Netz, das Netzwerk ,,European Network of Living Labs* (ENoLL), der Marktplatz ,,Intelligente Stadte*, das
Forschungs- und Innovationsnetzwerk européischer Regionen (ERRIN) und ICLEI - Lokale
Gebietskdrperschaften fiir Nachhaltigkeit.

10



e Stadte/Gemeinden als partizipative und offene Innovationsokosysteme sollten einem
offenen und kooperativen Ansatz folgen, in dessen Rahmen die Meinungen von
Einzelpersonen und Organisationen beriicksichtigt werden und der auf partizipatorischen
Grundsatzen wie gemeinsame Konzeption und Produktion griindet.

Empfehlung 5

Die Zusammenarbeit und Kommunikation zwischen Einwohnern, Unternehmen, Besuchern,
Organisationen und Stadt-/Gemeindeverwaltungen in lhrer Stadt/Gemeinde sollte
sichergestellt werden, sodass unterschiedliche Bedurfnisse (z. B. in Bezug auf unterstltzte
Lebensfiihrung, Sozialfiirsorge, Gesundheit, Bildung, Kultur und Umwelt), Probleme und
Anforderungen gemeinsam angegangen werden, indem Interessentrdger mit allen

erforderlichen Kompetenzen und/oder Fahigkeiten in die gemeinsame Konzeption und
Produktion von Diensten einbezogen werden.

Empfehlung 6
Ein offenes Innovationsokosystem sollte gefordert werden (z. B. lokale Living Labs, digitale

Innovationszentren), um dafir zu sorgen, dass die lokale Gemeinschaft aktiv an der
Entwicklung und Verbreitung neuer Losungen beteiligt ist.

e Ethische und sozial verantwortliche Gestaltung des Zugangs, der Nutzung, des
Austauschs und der Verwaltung von Daten, wobei flr Transparenz, Sicherheit und
Datenschutz zu sorgen ist. Der Schutz der Privatsphare von Einzelpersonen, die
Bewahrung ihrer Daten und deren Sicherheit missen ebenso gewahrleistet sein wie das
,»Recht auf Vergessenwerden*.

Empfehlung 7

Informationsquellen (Basisregister, Portale fur offene Daten usw.) fir Einwohner,
Unternehmen, Besucher, Organisationen und Stadt-/Gemeindeverwaltungen sollten verfligbar
gemacht werden, wobei Sicherheit, Vertrauen und Datenschutz im Einklang mit den
einschlagigen Rechtsvorschriften zu gewahrleisten sind, und es sollte zum EU-Datenraum fir
klimaneutrale und intelligente Gemeinschaften beigetragen werden.

Empfehlung 8

Es sollte dafiir gesorgt werden, dass digitale Rechte bei der Konzeption, Entwicklung,
Umsetzung und Uberwachung der Erbringung von Diensten geachtet werden (auch Fragen im
Zusammenhang mit der DSGVO).

Empfehlung 9

Es sollte Transparenz bei der gemeinsamen Datennutzung zwischen und innerhalb von
Behorden, Unternehmen, Organisationen und der Bevolkerung gewahrleistet werden.

11



e Technologie als Schlisselfaktor, nicht als Ziel. Technologie sollte nur dann als
Schlisselfaktor betrachtet werden, wenn dies sinnvoll ist. Technologieneutralitdt und
Datentibertragbarkeit sollten bei der Entwicklung von Diensten beachtet werden. Bei der
Entwicklung interoperabler digitaler Plattformen sollten offene Standards und offene
technische Spezifikationen herangezogen werden. Dazu mussen die Wirksamkeit und
Effizienz der Technologien angemessen beurteilt werden. Daher muss bei der Nutzung
von Technologien die Entwicklung digitaler Kompetenzen und Kapazititen der
Dienstleister und Nutzer berucksichtigt werden.

Offene Standards und offene technische Spezifikationen verhindern die Bindung an
bestimmte Anbieter oder Technologien und fordern die Interoperabilitat, gleichzeitig
stiarken sie die Okosysteme flir intelligente Stadte und den damit verbundenen Markt fiir
digitale Losungen. Das MaR an Offenheit einer Spezifikation/einer Norm ist entscheidend
fir die Weiterverwendung von Software-Komponenten, die zur Umsetzung dieser
Spezifikation dienen. Dies gilt auch fir die Verwendung solcher Komponenten bei der
Einfihrung neuer Dienste. Bei vollstandiger Anwendung des Offenheitsprinzips

o haben alle Interessentrager die Gelegenheit, an der Entwicklung der Spezifikation
mitzuwirken, und eine Offentliche  Uberpriifung ist Bestandteil des
Entscheidungsprozesses;

o steht die Spezifikation jedermann zur Verfiigung;

o erfolgt die Lizenzierung der geistigen Eigentumsrechte an der Spezifikation zu fairen,
angemessenen und diskriminierungsfreien Bedingungen (FRAND) in einer Weise, die
eine Integration sowohl in proprietére als auch quelloffene Software zuldsst, und dies
vorzugsweise in gebihrenfreier Form.

Empfehlung 10

Bei der Entwicklung lokaler Datenplattformen/-rdume und Dienste sollten offene Standards
und technische Spezifikationen verwendet und mehrere Zugangs- und Hilfskanéle eingerichtet
werden, damit die Nutzer die Option wéhlen konnen, die ihren Bedurfnissen und/oder
Préferenzen am besten entspricht.

Empfehlung 11

Es sollten nahtlose Losungen im Dienste der Einwohner, Unternehmen, Besucher,
Organisationen und Stadt-/Gemeindeverwaltungen umgesetzt und dabei fortgeschrittene

Technologien (wie Internet der Dinge (10T), Blockchain, kinstliche Intelligenz (KI) usw.)
verwendet werden.

Empfehlung 12

Es sollten interoperable lokale Datenplattformen/-rdume eingerichtet bzw. konsolidiert
werden, die Daten von Interessentrdgern in Stadten und Gemeinden integrieren und
weiterverwenden, sowie offene Standards und offene technische Spezifikationen,
Anwendungsprogrammschnittstellen (API)!" und Datenmodelle geférdert werden, um eine
ganzheitliche Betrachtung der Informationen zu ermdglichen. Dadurch wird angestrebt, den
Entscheidungsprozess zu verbessern sowie Innovation und Burgerbeteiligung zu fordern.

17 Richtlinie 91/250/EWG (bzw. 2009/24/EG).

12



5. ELEMENTE DES EIF4SCC

Aufbauend auf den zentralen Konzepten und Grundsédtzen werden in Abbildung 6 die
Elemente des EIFASCC dargestellt.

Abbildung 6 — Elemente des EIF4SCC
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Der EIF4SCC besteht aus flnf Interoperabilititskomponenten und einer Ubergreifenden
Schicht, die alle auf der Interoperabilitditsgovernance grinden (Abbildung 7). Die
Interoperabilitatskomponenten sind:

1) kulturelle Interoperabilitét,

2) rechtliche Interoperabilitat,

3) organisatorische Interoperabilitat,
4) semantische Interoperabilitat,

5) technische Interoperabilitét.

Abbildung 7 — Die Elemente des EIF4ASCC-Interoperabilitdtsmodells

Europdischer Interoperabilitatsrahmen fiir intelligente Stadte und Gemeinden —
EIF4SCC
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In diesem EIF4SCC-Interoperabilitdatsmodell wurden einige Merkmale des EIF 2017
beibehalten. So wird ein gemeinsamer europdischer Ansatz fur die Interoperabilitét
gewahrleistet. Die wichtigsten Anderungen im EIF4SCC sind neben dem (berarbeiteten
Schichtenmodell die Hinzufiigung der kulturellen Interoperabilitit und die Anderung des
Begriffs ,,Governance integrierter 6ffentlicher Dienste* in ,,Governance integrierter Dienste®.

e Interoperabilitdtsgovernance ist eine wesentliche Voraussetzung flir einen
ganzheitlichen Interoperabilitdtsansatz und bezieht sich auf Entscheidungen tber
Interoperabilitatsrahmen, institutionelle Regelungen, Organisationsstrukturen,
Aufgabenfelder und Zustandigkeiten, Strategien, Ubereinkommen und sonstige Aspekte
der Gewdhrleistung und Uberwachung der Interoperabilitat auf lokaler, nationaler und auf
EU-Ebene.

Empfehlung 13

Es sollte eine ganzheitliche Governance von Interoperabilitatsdiensten fir alle Bereiche und

Interessentrager auf lokaler Ebene festgelegt und umgesetzt werden, die den relevanten
nationalen und europdischen Anforderungen entspricht, um Interoperabilitat Uber
Stadte/Gemeinden, Regionen und Grenzen hinweg zu gewéhrleisten.

e Governance integrierter Dienste. Im EIF 2017 wird auf den Offentlichen Charakter von
Diensten hingewiesen und erldutert, dass bei der Erbringung europdischer 6ffentlicher
Dienste oftmals die Zusammenarbeit zwischen unterschiedlichen 6ffentlichen
Verwaltungen erforderlich ist, um den Bedirfnissen der Endnutzer gerecht zu werden und
die 6ffentlichen Dienste in integrierter Form darzubieten. Im EIFASCC wird der Begriff
,offentlich® gestrichen. Die Querschnittsebene wird breiter gefasst und die Rolle von
Akteuren aullerhalb der offentlichen Verwaltung bei der Erbringung von Diensten im
Kontext intelligenter Stadte und Gemeinden anerkannt. Da ein erheblicher Teil der Daten
und Informationen im Zusammenhang mit intelligenten St&dten und Gemeinden nicht in
den Handen der offentlichen Verwaltungen liegt, muss bei der Governance integrierter
Dienste ein breiterer Blickwinkel eingenommen werden, der jedoch nicht Uber die
offentliche Verwaltung selbst hinausgeht. Die Governance integrierter Dienste bezieht
sich daher auf den Governance-Kontext und umfasst alle Interoperabilitdtskomponenten:
kulturell, rechtlich, organisatorisch, semantisch und technisch. Die Gewahrleistung der
Interoperabilitdt bei der Festlegung des kulturellen Rahmens, Vorbereitung von
Rechtsinstrumenten, Organisation der Zusammenarbeit, des Informationsaustauschs sowie
von Diensten und Komponenten, auf die sich SCC-Dienste stltzen, ist eine dauerhafte
Aufgabe, denn die Interoperabilitit wird durch Anderungen des Umfelds regelmiBig
beeintrachtigt. Die Governance integrierter Dienste ermoglicht integrierte Dienstpfade und
gemeinsame Arbeitsablaufe.
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Empfehlung 14

Losungen, Daten, Werkzeuge und Dienste sollten weiterverwendet und gemeinsam genutzt
werden, indem bei der Konzeption, Entwicklung, Umsetzung und Uberwachung der
Erbringung von Diensten auf lokaler, regionaler, nationaler und europdischer Ebene
verschiedene Interessentrdger einbezogen werden.

Empfehlung 15

Eine integrierte Governance-Struktur sollte mit den relevanten Interessentragern eingerichtet
und gepflegt werden, um die Interoperabilitat bei der Erbringung integrierter Dienste zu
gewahrleisten, in Ubereinstimmung mit den Leitlinien fir eine ganzheitliche

Interoperabilitatsgovernance.
Empfehlung 16

Ein API-Entwurfsrahmen sollte aufgestellt, verdffentlicht und gepflegt werden, um die
Automatisierung des Datenaustauschs und des Datenzugangs fir Stadte und Gemeinden zu
erleichtern und die Entwicklung (neuer) Dienste und Lésungen zu ermdglichen.

Empfehlung 17

Der Austausch bewahrter Verfahren unter den Interessentragern sollte bereits in einem frihen
Stadium der Konzeption, Entwicklung und Umsetzung eines (neuen) Dienstes unterstiitzt
und/oder gefordert werden.

e Kulturelle Interoperabilitat beschreibt einen Ansatz, bei dem Einzelpersonen und
Organisationen sozialen und kulturellen Unterschieden und gegebenenfalls auch
Unterschieden in der Organisationskultur Rechnung tragen. Interoperabilitat kann durch
kulturelle Unterschiede beeintrachtigt werden, da Einzelpersonen und Organisationen
womaoglich anders an dasselbe Interoperabilitatsproblem herantreten. Diese kulturellen
Unterschiede konnen sich z. B. in politischen Herausforderungen und Fuhrungsstilen
niederschlagen. Verschiedene Akteure innerhalb einer intelligenten Stadt kdnnen
unterschiedliche Ansichten dartber haben, wie Fuhrung im Kontext der Interoperabilitat
ausgeubt wird. Die beteiligten Akteure missen daher erdrtern, wie die Fuhrung in ihrem
Interoperabilitatskontext aussehen sollte.

Empfehlung 18

Es sollte dafiir gesorgt werden, dass verschiedene Interessentrager (Einwohner, Unternehmen,
Besucher, Organisationen und Stédte-/Gemeindeverwaltungen) in einen multidisziplindren
Prozess der Definition und/oder Konzeption interoperabler Dienste eingebunden werden,
sodass gesellschaftliche und kulturelle Unterschiede (organisatorisch, wirtschaftlich, ethnisch,
religi6s, geschlechtsbezogen, sprachlich) beriicksichtigt werden.

Empfehlung 19

Softwarecodes sollten tberwacht und gepriift werden, und es sollte eine transparente und
verantwortungsvolle Nutzung von KI-Algorithmen sichergestellt werden, um Verzerrungen
(wirtschaftlich, ethnisch, religiose Uberzeugungen, geschlechtsbezogene Vorurteile usw.), die
eine Diskriminierung zur Folge haben kénnen, zu vermeiden.
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e Bei der rechtlichen Interoperabilitat geht es darum, sicherzustellen, dass Einzelpersonen
und (6ffentliche oder nicht-6ffentliche) Organisationen, die bei ihrer Arbeit
unterschiedlichen Rechts- und Regulierungsrahmen, Vergabevorschriften, politischen
Konzepten und Strategien unterliegen, zusammenarbeiten kodnnen. Strategien,
Vorschriften und Gesetze sollten die Einrichtung von Diensten innerhalb einer
intelligenten Stadt/Gemeinde und zwischen verschiedenen intelligenten Stadten und
Gemeinden erleichtern und nicht erschweren. Es bedarf klarer VVereinbarungen daruber,
wie Unterschiede in Strategien, Vorschriften und Gesetzen zwischen den intelligenten
Stadten und Gemeinden zu handhaben sind, einschlieBlich der Mdoglichkeit, neue
Strategien, Vorschriften und Gesetze einzufuhren. Die gemeinsame Datennutzung etwa ist
stark von der rechtlichen Interoperabilitat abhdngig, da diese die Entwicklung und
Verwendung von Datenlizenzen erfordert.

Empfehlung 20

Es sollte ein solider und vertrauenswirdiger Rechtsrahmen geschaffen werden, der den
Datenaustausch zwischen Interessentragern und zwischen verschiedenen Bereichen auf
lokaler, regionaler, nationaler und européaischer Ebene ermdglicht und erleichtert.

Empfehlung 21

Das Recht auf Zugang und Weiterverwendung von Ldsungen, Daten, Werkzeugen und
Diensten sollte weithin bekannt gemacht werden. Die gesetzlichen Regelungen zur
Ermdglichung des Zugangs und der Weiterverwendung, wie z. B. Creative-Commons-
Lizenzen, sollten weitestmdglich standardisiert werden.

e Organisatorische Interoperabilitat bezieht sich auf die Art und Weise, in der
Organisationen ihre Prozesse, Zustandigkeiten und Erwartungen zur Erzielung
gemeinsamer Ziele einander angleichen. Organisatorische Interoperabilitat bedeutet,
Prozesse zu dokumentieren, zu integrieren oder anzugleichen und relevante Informationen
auszutauschen. Ferner zielt organisatorische Interoperabilitait darauf ab, den
Anforderungen der Nutzer durch die Bereitstellung verfugbarer, auffindbarer,
barrierefreier und benutzerorientierter Dienste gerecht zu werden. Auch die aktive
Einbeziehung der Nutzergemeinschaft kann Teil dieser Komponente sein.

Empfehlung 22

Es sollte eine Organisationsstruktur eingerichtet werden, um klare Rollen und Zustandigkeiten
in Bezug auf die mit der Erbringung von Diensten verbundenen Abldufe auf lokaler Ebene
festzulegen und aufrechtzuerhalten.
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e Durch semantische Interoperabilitdt wird sichergestellt, dass das Format und die
Bedeutung der ausgetauschten Daten und Informationen in ihrer urspriinglichen Form
bewahrt und bei allen Austauschvorgangen zwischen Einzelpersonen und Organisationen
verstanden werden. Die semantische Interoperabilitat erstreckt sich sowohl auf
semantische als auch syntaktische Aspekte: Der semantische Aspekt bezieht sich auf die
Bedeutung von Datenelementen und die Beziehungen zwischen ihnen. Er beinhaltet
Datenmodelle, kontrollierte VVokabulare und gemeinsame Codelisten zur Beschreibung
des Datenaustauschs und sorgt dafiir, dass die Datenelemente von allen Beteiligten in
gleicher Weise verstanden werden. Der syntaktische Aspekt bezieht sich auf die
Beschreibung des genauen Formats der auszutauschenden Informationen (Grammatik und
Format).

Empfehlung 23

Es sollte eine gemeinsame Beschreibung und ein gemeinsames Verstandnis der Ldsungen,

Daten, Werkzeuge und Dienste (Format, Bedeutung der Daten, Beziehung zwischen den
Parteien) zwischen den Interessentragern und den verschiedenen Bereichen auf lokaler,
regionaler, nationaler und europdischer Ebene angestrebt werden.

e Bei der technischen Interoperabilitat geht es darum, Schnittstellenspezifikationen,
Verbunddienste, Datenintegrationsdienste, Datendarstellung und -austausch sowie
Protokolle fur eine gesicherte Kommunikation bereitzustellen. Wenn Standards
angewandt werden, sollten sie auRerdem in einem offenen Format verfiigbar sein. Offene
technische Spezifikationen sollten auf den spezifischen Nutzungskontext zugeschnitten
sein. Vom Standpunkt der technischen Interoperabilitdt aus gesehen, gewdhrleisten
beispielsweise die MIMs Plus und die CEF-Bausteine, die auf gemeinsamen offenen
Standards und offenen technischen Spezifikationen beruhen, die Interoperabilitat von
Daten, Systemen und Diensten zwischen Stadten und Anbietern auf der ganzen Welt und
konnen Akteuren, die an der Interoperabilitit in Okosystemen fiir intelligente Stadte und
Gemeinden arbeiten, als Orientierung dienen.

Empfehlung 24

Mehr horizontale Dienste fiir lokale Datenplattformen sollten geschaffen werden, um
Silostrukturen innerhalb verschiedener Bereiche =zu (berwinden; dazu sollte die
Zusammenarbeit und Beteiligung von Einwohnern, Unternehmen, Besuchern, Organisationen
und Stadt-/Gemeindeverwaltungen gefordert werden.

Empfehlung 25

Es sollten nahtlose Dienste entwickelt und bereitgestellt werden, in deren Rahmen sich

Einwohner, Unternehmen, Besucher und Organisationen mittels elD-Systemen identifizieren
und authentifizieren kdnnen.

Empfehlung 26

Es sollten gemeinsame offene Standards und offene technische Spezifikationen fir die
Interoperabilitit von Daten, Systemen und Diensten verwendet werden, um Stadte/Gemeinden
und Anbieter bei der Konzeption, Entwicklung und Umsetzung neuer oder der Umgestaltung
bestehender Dienste zu unterstiitzen (damit ,,das Rad nicht neu erfunden wird*).
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Empfehlung 27

Bei der Konzeption, Entwicklung und Umsetzung sollten die Vorteile offener Standards und
offener technischer Spezifikationen genutzt werden, und die Anbieter von SCC-Diensten
sollten daftr sensibilisiert werden.

Empfehlung 28

Es sollten gleiche Wettbewerbsbedingungen fir quelloffene Software auf lokaler Ebene

gewadhrleistet und eine aktive und faire Beriicksichtigung aller Interessen nachgewiesen
werden, um die Qualitat von Interoperabilitatslosungen zu verbessern und die Kosteneffizienz
zZu steigern.

Empfehlung 29

Es sollten Apps/digitale Dienste entwickelt werden, die standardmaRig offen sind (auch wenn
keine offenen Standards und offenen technischen Spezifikationen verwendet werden, sollte
die Integration mit anderen Apps/digitalen Diensten Uber APl mdglich sein, um den digitalen
Wandel auf lokaler Ebene voranzutreiben).
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6. MARGESCHNEIDERTES KONZEPTIONELLES MODELL FUR INTEGRIERTE SCC-DIENSTE

Abbildung 8 — Konzeptionelles Modell des EIF4SCC
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Um den EIF4SCC umsetzbar zu machen, wird in diesem Abschnitt ein konzeptionelles
Modell fur integrierte SCC-Dienste vorgestellt (Abbildung 9). Es soll das Verstandnis der
Entscheidungstrager lokaler Verwaltungen flr die Planung, Entwicklung, Erbringung und
Instandhaltung von SCC-Diensten durch die Anwendung der Konzepte, Grundsatze und
Elemente des EIF4SCC fordern. Das konzeptionelle Modell wurde aus einer allgemeinen
Perspektive der Okosysteme fir intelligente Stadte und Gemeinden entwickelt und dient als
allgemeines Modell, das gegebenenfalls an den spezifischen Kontext der lokalen
Verwaltungen angepasst werden muss.

Das konzeptionelle Modell steht mit dem EIF 2017 im Einklang und folgt dem Ansatz der
,konzeptionsinhdrenten Interoperabilitat, d.h. die integrierten SCC-Dienste sollten dem
vorgeschlagenen Modell entsprechen und unter Berticksichtigung der Anforderungen an die
Interoperabilitat und Weiterverwendbarkeit konzipiert werden.

Abbildung 9 — Konzeptionelles Modell fur integrierte SCC-Dienste
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Das Modell umfasst sechs wesentliche Teile und die damit verbundenen Interaktionen.

Diese sind 1) Dienstnutzer, 2) integrierte SCC-Dienste, 3) Dienstleister, 4) Datenquellen

und -dienste, 5) Technologie und 6) Sicherheit und Datenschutz; sie werden im
Folgenden erlautert.

1. Dienstnutzer wie Einwohner, Besucher,
Dienstnutzer Unternehmen,  Organisationen  und  Stadt-

/Gemeindeverwaltungen nehmen die von den

Dienstleistern angebotenen Dienste in Anspruch.
Die Dienstnutzer konnen eine aktive Rolle einnehmen, indem sie an der gemeinsamen
Konzeption und Produktion von integrierten SCC-Diensten mitwirken. Sie kénnen sich auch
mithilfe von Technologien einbringen, was zu einer Verbesserung der angebotenen Dienste
fihren kann. Diese Dynamik setzt einen kontinuierlichen Datenaustausch voraus, bei dem
Sicherheit und Datenschutz zu gewahrleisten sind.

2. SCC-Dienste werden Dienstnutzern von ’
den Dienstanbietern angeboten. Integrierte | _ ah
SCC-Dienste kinnen vom offentlichen Sektor | ™egerte scc-Dienste ¢ (™~
oder durch Zusammenarbeit zwischen dem T3 S

offentlichen und dem nicht-6ffentlichen
Sektor bereitgestellt werden. Die Beispiele reichen von der Entwicklung von Diensten, die
cloudbasiert sind und eine benutzerfreundliche Schnittstelle fir Dienstnutzer bieten, bis hin
zur Entwicklung von lokalen digitalen Zwillingen. Ein digitaler Zwilling ist eine digitale
Kopie einer Stadt oder Gemeinde, mit der politische Entscheidungen in einer digitalen
Umgebung getestet werden konnen. Bei diesen Diensten konnen weiterverwendbare
Bausteine herangezogen werden. Beispiele fur solche Bausteine sind das Programm
,Digitales Europa“ und die ISA2-LOsungen sowie die CEF-Bausteine, die grundlegende
Funktionen bieten und in jedem europdischen Projekt verwendet werden kdnnen, um die
Bereitstellung digitaler 6ffentlicher Dienste iber Grenzen hinweg zu erleichtern. Beispiele fir
ISA2- und CEF-Bausteine sind die Kernvokabulare!®, eSignature (elektronische Signatur)®®
und elnvoicing (elektronische Rechnungsstellung)?.

. 3. Dienstleister  wie lokale offentliche
Dienstleister - Gm‘"me' - Verwaltungen, Unternehmen und gesellschaftliche
il Akteure konnen den Dienstnutzern eine breite

SCC-Rat

Palette an Diensten ®
anbieten. Diese Dienste reichen von der Registrierung der Geburt RERERELTEES @
eines Kindes bis zur Abfallsammlung oder der Steuerung der RESSIEL &
Strallenbeleuchtung in der Nacht. Die Interaktion zwischen
Dienstleistern und Dienstnutzern in intelligenten Stadten und Gemeinden kann innerhalb
eines gemeinsamen SCC-Rates erfolgen. Ziel des Rates ist es, die Erbringung von Diensten in
intelligenten Stadten und Gemeinden zu erleichtern.

Der gemeinsame SCC-Rat dient als Plattform fiir den Austausch zwischen Dienstleistern und
Dienstnutzern. Dieser Rat kann eine fuhrende Rolle bei der Ermittlung des Dienstbedarfs, bei
der Planung der Deckung des Bedarfs, bei der Planausfiihrung und bei der Bewertung, ob die
Ziele erreicht wurden, einnehmen.

18 https://joinup.ec.europa.eu/collection/semantic-interoperability-community-semic/core-vocabularies
19 https://ec.europa.eu/cefdigital/wiki/display/CEFDIGITAL/eSignature
20 https://ec.europa.eu/cefdigital/wiki/display/CEFDIGITAL/elnvoicing
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Angesichts der Tatsache, dass der gemeinsame SCC-Rat als Plattform fir den Austausch
zwischen Dienstnutzern und Dienstleistern fungiert, ist es angebracht, Uberlegungen tiber die
Organisation des Rates anzustellen. Die verschiedenen Akteure in den intelligenten Stédten
und Gemeinden sollten dafiir eine Organisationsstruktur schaffen, die ihren Bedurfnissen und
ihrem Umfeld gerecht wird. Dieser Austausch kann zu gemeinsamen Konzeptions- und
Produktionsprozessen fithren. Abbildung 10 bietet einen detaillierten Uberblick tber den
gemeinsamen SCC-Rat. Der Rat kann unter Bericksichtigung verschiedener moglicher
Dienstbereiche sowie der Schnittstellen zwischen diesen Bereichen entwickelt werden —
Beispiel hierfir wéren intelligente Wirtschaft (z. B. Unternehmertum, Wirtschaftswachstum
und Wertschopfung), intelligente Governance (z. B Burgerbeteiligung, offentlich-private
Partnerschaften, transparente Governance), intelligente Umwelt (z. B Abfallwirtschaft,
nachhaltige Energienutzung, Wasserresilienz), intelligentes Wohnen (z. B Wohnqualitét,
urbane Sicherheit, Bildungsqualitit, Kultureinrichtungen), intelligente Menschen (z. B
Qualifikationen und talentiertes Humankapital, eine fursorgliche Gemeinschaft) und
intelligente  Mobilitdt (z. B offentliche Verkehrssysteme, effizienter barrierefreier
Strallenverkehr).

Abbildung 10 — Gemeinsamer SCC-Rat

Ermitteln

Bewerten
uaue|d

mmm
Ausfiihren
4. Die Komponente Datenquellen und -dienste
Da;ez?“‘f”:“ - setzt sich aus zwei Aspekten zusammen. Der erste
una -dienste lattform - - - . - .
- — Aspekt betrifft die in einer intelligenten

Stadt/Gemeinde verfiigharen Datenquellen. Daten
kénnen sowohl von Dienstleistern als auch von Dienstnutzern ber intelligente Sensoren, das
loT, Softwareanwendungen usw. gesammelt werden.

Die Daten werden je nach Datenschutz- und Sicherheitsaspekten als offen, gemeinsam
genutzt oder geschlossen eingestuft.

e Offene Daten kdnnen von Dritten mit minimalen Einschrankungen weiterverwendet
werden. In der EU bezeichnet das Konzept der offenen Daten die besondere
Beziehung zwischen oOffentlichen Verwaltungen, die ihre Daten mit minimalen
Einschrankungen  fir  Dritte  zuganglich  machen  (wobei begrenzte
Ausgleichszahlungen vorgesehen sein kénnen).?:

2 Einen Uberblick tber den geltenden Rechtsrahmen fir offene Daten finden Sie unter: https://digital-
strategy.ec.europa.eu/en/policies/legislation-open-data.
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e Gemeinsam genutzte Daten sind eine Zwischenkategorie. Dabei handelt es sich um
Daten, die nicht als offene Daten freigegeben werden, sondern unter Einhaltung
bestimmter Bedingungen fiir Dritte zugénglich sind. Diese Bedingungen sind
restriktiver als jene fur offene Daten.

e Geschlossene Daten schlieBlich unterliegen Einschrankungen und kdnnen nicht mit
Dritten geteilt werden.

Die gemeinsame Nutzung und Offnung von Daten kann sich auf alle Akteure in der
intelligenten Stadt oder Gemeinde beziehen. Akteure der offentlichen Verwaltung kdnnen
Daten mit den Akteuren auBerhalb der 6ffentlichen Verwaltung austauschen und umgekehrt.
Daten sollten in Datenkatalogen strukturiert werden, die Dienstleistern helfen,
weiterverwendbare Datenquellen zu finden. Daten der Offentlichen Verwaltung kdnnen im
Format eines Basisregisters aufbereitet werden. Ein Basisregister stellt eine
vertrauenswurdige und authentische Quelle dar, die von anderen digital weiterverwendet
werden kann und sollte, wobei ein Akteur fur die Erhebung, Verwendung, Aktualisierung und
Aufbewahrung von Informationen zustandig und rechenschaftspflichtig ist. Aus der
Perspektive der Akteure aullerhalb der offentlichen Verwaltung kdnnte es auch wichtig sein,
die Mdoglichkeiten in Betracht zu ziehen, die Basisregister bieten. Dies erfordert einen
entsprechenden Rechtsrahnmen und Vereinbarungen mit den Akteuren der Offentlichen
Verwaltung. Basisregister konnen die Anwendung des Grundsatzes der einmaligen Erfassung,
d. h. die Weiterverwendung von Daten und Dokumenten, die von den Dienstnutzern bereits
ubermittelt wurden, auf transparente und sichere Weise vereinfachen.

Wie Daten konnen auch Dienste als offen, gemeinsam genutzt oder geschlossen eingestuft
werden.

e Wenn Dienste in einem offenen Format zur Verfligung gestellt werden, kdnnen sie
von Dritten mit minimalen Einschrankungen weiterverwendet werden.

e Gemeinsam genutzte Dienste sind ebenfalls weiterverwendbar, wobei bestimmte
Bedingungen beachtet werden mdissen, z. B. zeitliche Beschrankungen, zul&ssige
Anzahl von Nutzern, Einschrankungen hinsichtlich der Art der Nutzer.

e Geschlossene Dienste konnen von Dritten nicht weiterverwendet werden.

Die Europdische Kommission sowie die nationalen und regionalen 6ffentlichen Verwaltungen
haben Bausteine entwickelt. Dabei handelt es sich um Dienste, die sowohl fur die 6ffentliche
Verwaltung als auch fur Akteure aulerhalb der offentlichen Verwaltung zur
Weiterverwendung verfiigbar sind. Die Bausteine kdnnen in einem offenen oder gemeinsam
genutzten Format zur Verflgung gestellt werden. Diese Bausteine ermoglichen es
Dienstleistern, integrierte SCC-Dienste in einer standardisierten Weise anzubieten. Die
weiterverwendbaren Bausteine bringen mehr Effizienz fir die Dienstleister und eine
potenziell héhere Benutzerfreundlichkeit fiir die Dienstnutzer.

Daten und Dienste konnen von den verschiedenen Akteuren in SR
intelligenten Stadten und Gemeinden auf einer gemeinsamen SCC- [Ressrssg
Datenplattform, die auch als lokale(r) Datenplattform oder -raum RYEc e
bezeichnet wird, gemeinsam genutzt werden. Diese von
Dienstleistern eingerichtete Plattform erleichtert die Verwaltung und gemeinsame Nutzung
von Daten und Diensten der Stadt/Gemeinde. Dies kann entsprechend den Governance-
Ansdtzen des gemeinsamen SCC-Rates erfolgen. Der gemeinsame SCC-Rat und die
Datenplattform unterscheiden sich insofern, als der gemeinsame Rat auf die
Gesamtorganisation der intelligenten Stédte und Gemeinden und die in diesem Kontext
angebotenen Dienste ausgerichtet ist. Die Datenplattform hingegen konzentriert sich auf den
Austausch von Daten und Diensten. Beide erganzen sich also gegenseitig.
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Abbildung 11 bietet einen detaillierten Uberblick tber die gemeinsame SCC-Plattform. Die
Hauptnutznieler dieser Datenplattform sind die Dienstleister, die Daten in die Datenplattform
einspeisen und verwenden, um Dienste zu entwickeln und anzubieten. Die gestrichelte Linie
in Abbildung 11 veranschaulicht, dass die auf der Datenplattform weiterverwendeten Daten
unter bestimmten Bedingungen zur Weiterverwendung angeboten werden kénnen. Neben den
Dienstleistern spielen auch die Nutzer eine wichtige Rolle fur die Datenplattform, denn durch
ihr allgemeines Verhalten in der intelligenten Stadt/Gemeinde und die Inanspruchnahme der
angebotenen Dienste liefern sie Daten fur die Datenplattform. Der Schutz der Privatsphére
und die Sicherheit der Daten sind von entscheidender Bedeutung und kdénnen (ber die
Plattform verbessert werden. Da die Dienstleister tendenziell mehr Daten an die
Datenplattform bermitteln als sie selbst von ihr abrufen, ist der gelbe Pfeil breiter als der
blaue Pfeil. Auf der Datenplattform konnen verschiedene Datenarten vorhanden sein, darunter
Verwaltungsdaten, wissenschaftliche Daten, Crowdsourcing- und statistische Daten, Uber das
loT oder Gber Umwelt- und Stadtsensoren erhobene Daten.

Abbildung 11 — Gemeinsame SCC-Plattform
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5. Technologie spielt zusammen mit Sicherheit und Datenschutz eine
grundlegende Rolle bei der Einrichtung der integrierten SCC-Dienste. Beide
Aspekte wirken sich maRgeblich auf den Prozess der Schaffung integrierter
SCC-Dienste aus, die den Nutzern von den Dienstleistern angeboten werden.
Technologie ermdglicht das Erheben, Speichern, Teilen, Aktualisieren und Bewahren von
Daten und eroffnet die Moglichkeit, weiterverwendbare Dienste zu erstellen. Sie ermdglicht
es den Dienstleistern, integrierte SCC-Dienste fur die Nutzer zu entwickeln und den
Dienstnutzern, aktiv an der Entwicklung dieser Dienste mitzuwirken. Beispiele fur
Technologien, die im Zusammenhang mit intelligenten Stddten und Gemeinden von
Bedeutung sind, sind KI, Big Data, Blockchain, Cloud-Computing, Hochleistungsrechnen,
digitale Zwillinge, Datenintegrationsplattformen, das 10T, mobile Anwendungen usw.

Technologie

{

\ v
&
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Slokstial nd 6. Sicherheit und Datenschutz sind bei der Erbringung von Diensten ein

Datenschutz Hauptanliegen, und sowohl die oOffentliche Verwaltung als auch Akteure

aufRerhalb der o6ffentlichen Verwaltung missen sicherstellen, dass die Ansatze

des eingebauten Datenschutzes und der eingebauten Sicherheit verfolgt

werden. Es sollte auch sichergestellt werden, dass die Dienste nicht anfallig

fir Angriffe sind und dass die Dienste mit den (vertraglichen und) gesetzlichen

Anforderungen und Verpflichtungen in Bezug auf Datenschutz und Privatsphére

ubereinstimmen. Wie die Technologie wirken sich auch Sicherheit und Datenschutz nicht nur

auf die Datenquellen und -dienste einer Stadt/Gemeinde aus, sondern auch auf die

Beziehungen zwischen den Dienstleistern und auf das Angebot integrierter SCC-Dienste fur
die Nutzer.

Empfehlung 30

Das konzeptionelle Modell fir SCC-Dienste sollte genutzt werden, um neue Dienste zu

konzipieren oder bestehende Dienste zu aktualisieren und, soweit mdglich, vorhandene Daten,
Bausteine fir Dienste und digitale Ldsungen wie die CEF-Bausteine, das Programm
,.Digitales Europa“ und die ISA?-Ldsungen weiterverwenden.
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7. SCHLUSSFOLGERUNG

Stadte und Gemeinden nehmen im Leben der europdischen Burgerinnen und Blrger eine
grundlegende Rolle ein. Die 6ffentlichen Verwaltungen in Stadten und Gemeinden sind den
Einwohnern, Unternehmen und Besuchern am néchsten und spielen eine Schlisselrolle bei
der Wertschopfung durch die Erbringung von Diensten. Der enorme Zuwachs digitaler
Losungen und die technologischen Fortschritte der letzten Jahrzehnte haben dazu gefiihrt,
dass lokale Verwaltungen den Ubergang zu intelligenten Stadten bzw. Gemeinden eingeleitet
haben, was die Bedeutung der Interoperabilitat verdeutlicht.

Interoperabilitat ist eine Voraussetzung fir die elektronische Kommunikation und den
Informationsaustausch zwischen verschiedenen Akteuren, aber wie bereits dargelegt, geht sie
weit Uber den technischen Aspekt hinaus. Interoperabilitdt im weiteren Sinne, wie sie im
EIFACC aufgefasst wird, ist eine Voraussetzung fur die Verwirklichung und
Weiterentwicklung intelligenter Stadte und Gemeinden in Europa.

Der EIF4SCC (siehe Abbildung 12) soll den Entscheidungstragern lokaler Verwaltungen in
der EU als Leitfaden in Sachen Interoperabilitdt dienen. Er enthdlt Grundsatze, ein
gemeinsames Interoperabilitdtsmodell und Empfehlungen, die die Interoperabilitat tber
Bereiche, Stédte, Regionen und Grenzen hinweg ermdglichen sollen, was zu einer
verbesserten Erbringung von Diensten fur Einwohner, Besucher, Unternehmen und Stadt-
/Gemeindeverwaltungen flhrt. Der EIF4SCC ist Teil eines breiteren Spektrums von
Initiativen der Europdischen Kommission, die darauf abzielen, die Entwicklung intelligenter
Stadte und Gemeinden sowie die Interoperabilitdt innerhalb und zwischen o6ffentlichen
Verwaltungen und privaten Akteuren im Zusammenhang mit intelligenten St&dten und
Gemeinden zu erleichtern. Der EIF4SCC ist als erganzende MalRnahme der Européischen
Kommission zu sehen, um die Interoperabilitdt auf lokaler, regionaler, nationaler,
europaischer und globaler Ebene anzuregen und zu untersttzen.

Der EIF4ASCC beruht auf der Annahme, dass Interoperabilitat tber IKT-Aspekte hinausgeht.
Im EIF4SCC sind sieben Elemente der Interoperabilitat festgelegt (kulturell, rechtlich,
organisatorisch, semantisch und technisch sowie eine tbergreifende Schicht, die alle auf der
Interoperabilitatsgovernance aufbauen).

Abbildung 12 — Konzeptionelles Modell des EIF4SCC
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Der EIFASCC beinhaltet Governance-Faktoren, um die Koordinierung relevanter Aktivitaten
in allen Bereichen einer intelligenten Stadt/Gemeinde zu gewéhrleisten. Das konzeptionelle
Modell fur integrierte SCC-Dienste zielt darauf ab, diese Unterstiitzung der Governance zu
erleichtern, indem es den Entscheidungstragern lokaler Verwaltungen einen Rahmen an die
Hand gibt, der ihnen bei der Planung, der Entwicklung, der Erbringung und der
Instandhaltung integrierter SCC-Dienste weiterhilft.

Neben den EIF4SCC-Empfehlungen werden die lokalen Verwaltungen ermutigt, auch
anderen Initiativen zu folgen und zu ihnen beizutragen. Eine davon ist die Living-in.EU-
Bewegung, ein Vorhaben, bei dem Entscheidungstrager ihre Krafte bundeln, um den
nachhaltigen digitalen Wandel in Stadten und Gemeinden in der EU zu férdern und
gemeinsam nachhaltige MaRnahmen zu entwickeln. Dazu gehéren auch der Austausch von
Wissen und bewéhrten Verfahren fur Interoperabilitatslésungen in Stadten.

Die von der Europaischen Kommission durchgefiihrten MalRinahmen zur Forderung der
Interoperabilitat sind als kontinuierlicher Lernprozess zu verstehen. Daher handelt es sich hier
um ein fortzuschreibendes Dokument, das auf der Grundlage der Beitrdge der lokalen
Verwaltungen, der Entwicklung der IKT und der offentlichen Verwaltungen sowie neuer
Erkenntnisse zur Interoperabilitat aktualisiert werden muss. Daruber hinaus ist
hervorzuheben, dass die Verwaltungen der EU-Mitgliedstaaten aufgrund des EIF, der sich
ausschlieBlich an o&ffentliche Verwaltungen richtet, nationale Interoperabilitdtsrahmen
entwickelt haben. Die Entscheidungstréger lokaler Verwaltungen werden aufgefordert, sich an
dem Ubergreifenden nationalen Interoperabilitdtsranmen ihres Mitgliedstaats zu beteiligen.

Der EIF4ASCC als solcher flgt sich in den Kontext der mehrschichtigen Governance der EU
ein, in dem alle Ebenen der offentlichen Verwaltung eine wichtige Rolle bei der
Verwirklichung der Interoperabilitdt auf lokaler, regionaler, nationaler, europdischer und
globaler Ebene spielen. Ein Ansatz, bei dem die Interoperabilitdt von Beginn an einbezogen
wird, bedeutet eine bessere VVorbereitung auf die Bewéltigung komplexer Herausforderungen
wie Klimawandel, gesundheitsbezogene und soziotkonomische Probleme. Daher ist es
wichtig, Interoperabilitdt als Forderfaktor fir aktuelle und kinftige MaRnahmen oder
Initiativen wie den europdischen Griinen Deal?? oder den digitalen Binnenmarkt? zu sehen.

22 https://ec.europa.eu/info/strateqy/priorities-2019-2024/european-green-deal _de
2 https://ec.europa.eu/digital-single-market/de
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