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Ordliste

Akronym Betydning

Al Kunstig intelligens

API Applikationsprogrammeringsgranseflade

CEF Connecting Europe-facilitet

EIF Den europaiske interoperabilitetsramme

EIF4SCC Den europaiske interoperabilitetsramme for intelligente byer/lokalsamfund

ESPON Det europziske observationsnetveerk for territorial udvikling og
samhgrighed

EU Den Europaiske Union

EC Europa-Kommissionen

ICC Intelligent Cities Challenge

IKT Informations- og kommunikationsteknologi

loT Tingenes internet

ISA? Interoperabilitetslgsninger for offentlige forvaltninger, virksomheder og
borgere

LORDI Lokale og regionale digitale indikatorer

MIMs Plus Minimale interoperabilitetsmekanismer

NIO National interoperabilitetsramme

SCC Intelligente og baeredygtige byer og lokalsamfund




1.1. OVERSIGT OG ANVENDELSESOMRADE

Som anfert i Den Europaiske Unions (EU) traktater garanterer EU's indre marked fire
"friheder” — den frie beveagelighed af varer, kapital, tjenesteydelser og personer mellem de
27 medlemsstater. Disse friheder sikres ved feelles politikker, der underbygges af
sammenkoblede og interoperable net og systemer, Personer kan frit arbejde og flytte til andre
medlemsstater, og virksomheder kan frit handle og drive virksomhed i alle EU-medlemsstater.
| den forbindelse skal de ngdvendigvis interagere elektronisk med alle niveauer i
medlemsstaternes offentlige forvaltninger, savel nationale som regionale eller lokale.
Offentlige forvaltninger pa regionalt og lokalt plan, herunder landdistrikter og byomrader, kan
under ét betegnes som "byer og lokalsamfund".

Byer og lokalsamfund star over for komplekse udfordringer sdsom klimaaendringer,
boligkvalitet, sundhedsmaessige og sociale spargsmal, energieffektivitet og mobilitet i byerne.
Flere og flere byer og lokalsamfund ger brug af de muligheder, som digitale lgsninger og
teknologiske fremskridt giver for at tackle disse voksende udfordringer og bidrage til den
grenne omstilling. Byer og lokalsamfund omdanner sig derfor til intelligente og baeredygtige
byer og lokalsamfund (SCC), idet de fuldt ud drager fordel af digitale teknologier og bliver
mere grgnne, modstandsdygtige og baredygtige af hensyn til borgernes velferd.

Interoperabilitet er afggrende for at overvinde ovennavnte udfordringer i byer og
lokalsamfund. Manglende interoperabilitet farer til fragmenteret levering af tjenester pa lokalt
plan samt manglende kommunikation mellem forskellige platforme, teknologier og
interessenter, hvilket resulterer i suboptimale tjenester til offentligheden.

I erkendelse af betydningen af interoperabilitet for indbyggeres, virksomheders,
besggendes og byers/lokalsamfundsadministratorers trivsel i Den Europaeiske Union har
Kommissionen udviklet en europeisk interoperabilitetsramme for intelligente byer og
lokalsamfund (EIF4SCC) som en specialisering inden for den europeiske
interoperabilitetsramme?.

EIF4SCC er blevet udviklet ved at bygge videre pa og finde komplementaritet med tidligere
og igangvaerende initiativer som f.eks. Living-in.EU-beveaegelsen?, den europeiske
interoperabilitetsramme (EIF)® fra 2017, minimale interoperabilitetsmekanismer (MIMs
Plus)* og resultaterne af EU-finansierede initiativer (f.eks. Connecting Europe-facilitetens
(CEF's) digitale byggesten®, Smart Cities Marketplace®, Intelligent Cities Challenge’, Digital
Transition Partnership under dagsordenen for byerne®) og EU-finansierede projekter
(Synchronicity®, Triangulum?® osv.), jf. figur 1.

https://ec.europa.eu/isa2/eif en/.

https://www.living-in.eu/.

https://ec.europa.eu/isa2/eif en.
https://oascities.org/minimal-interoperability-mechanisms/.
https://ec.europa.eu/cefdigital/wiki/display/ CEFDIGITAL/CEF+Digital+Home.
https://smart-cities-marketplace.ec.europa.eu/.
https://www.intelligentcitieschallenge.eu/.
https://ec.europa.eu/futurium/en/digital -transition/digital-transition-action-plan.
https://synchronicity-iot.eu/.

http://triangulum-project.eu/.
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Figur 1 — EIF4SCC's overensstemmelse med andre EU-initiativer og -projekter
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Formalet med EIF4SCC er at stille koncepter, principper, elementer, anbefalinger og en
feelles model til at lette leveringen af tjenester til offentligheden pa tveers af omrader,
byer, regioner og granser (figur 2) til radighed for lederne af EU's lokale forvaltninger.
Praktiske use cases fra forslaget til en EIFASCC er blevet angivet for hver anbefaling i
lgbet af udviklingen af EIF4SCC,

Figur 2 — EIF4SCC kort fortalt.

#5 Principper
#7 Elementer

#1 Konceptmodel

#30 Anbefalinger

#35 Use case-studier

1 Se forslag til en EIF4SCC: https://living-in.eu/news/proposal-european-interoperability-framework-
smart-cities-and-communities-eif4scc-published.
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2.2. INTRODUKTION TIL EIF4ASCC

Byer og lokalsamfund spiller en grundleeggende rolle i Den Europaiske Union. De er det sted,
hvor de fleste europaiske borgere bor og arbejder'?. Byer og lokalsamfund omfatter
indbyggere, besggende, administratorer, virksomheder og organisationer. Desuden er det
steder, hvor digitale lgsninger og teknologier kan stgtte skabelsen af veerdi, der friger sociale,
gkonomiske og miljgmassige fordele for deres borgere og virksomheder. Byer og
lokalsamfund star over for komplekse udfordringer og bruger derfor digitale lgsninger og
teknologiske fremskridt til at tackle disse voksende og ofte indbyrdes forbundne udfordringer.
Faelles skabelse med borgerne er ogsa afgarende for at ggre europziske byer og lokalsamfund
til intelligente, modstandsdygtige, baeredygtige og inklusive steder, hvor folk kan bo, arbejde
og komme pa besgg.

De nuverende komplekse udfordringer og lgsningen heraf gger behovet for forbedret
interoperabilitet. Manglende interoperabilitet farer til manglende integration af tjenester, der
leveres pa lokalt plan og andre steder, eller manglende kommunikation mellem forskellige
(data-)platforme og/eller teknologier. Manglen pa interoperabilitet er ogsa en vasentlig
hindring for at fremme innovationsfremskridt i byer og lokalsamfund. Det kan forsinke
bidraget til at na de mal, der er fastsat under Europas digitale arti og EU's grgnne pagt.

Fremskridt med interoperabilitet vil bidrage til fuldt ud at tackle de udfordringer, som byer og
lokalsamfund star over for via digitale lgsninger og teknologiske fremskridt, og de forskellige
aktgrer har brug for en felles forstaelse af deres arbejdsmetoder, deres aktiviteter og deres
tjenesteydelser. Dette omfatter overvejelser om de geaeldende retlige rammer, men ogsa om de
standarder og tekniske specifikationer, der anvendes i den tekniske udvikling af tjenester, blot
for at navne et enkelt eksempel. Desuden er det ved hjelp af interoperabilitet muligt at undga
leverander- eller teknologifastlasning og bidrage til at skabe et abent og retfaerdigt marked,
hvor SMV'er kan udvikle sig. Byer og lokalsamfund nyder godt af en reekke standardbaserede
lasninger, der er interoperable og billigere, hvilket reducerer tiden til at gennemfgre og levere
tjenester til offentligheden.

Formalet med EIFASCC er at:

e inspirere byer og lokalsamfund i hele EU i deres bestrebelser pa at overga til SCC,
navnlig med hensyn til levering af digitale tjenester inden for deres lokale kontekst,
sammen med de andre aktgrer

e yde vejledning til EU's lokale forvaltningsledere med principper, anbefalinger og en
felles model, der muligger interoperabilitet pa tveers af omrader, byer og
lokalsamfund, regioner og greenser med henblik pa at forbedre leveringen af tjenester
til borgere og virksomheder

e Dbidrage til at forme Europas digitale fremtid ved at fremme greenseoverskridende
og tveersektoriel interoperabilitet og som sadan stette Europas digitale omstilling i den
lokale kontekst.

EIF4SCC fokuserer bevidst pa EU's lokale forvaltningsledere, da den har til formal at skabe
en generel ramme for, hvad interoperabilitet indebzrer, og hvordan den kan bidrage til
udviklingen af (mere) intelligente byer eller lokalsamfund. Dette vil bane vejen for, at borgere
og virksomheder kan tilbydes tjenester, ikke blot i en enkelt SCC, men ogsa pa tvars af byer,
regioner og greenser.

EIFASCC omfatter tre indbyrdes forbundne definitioner, fem principper og syv elementer. For
at sikre, at EU's lokale forvaltningsledere nemt kan anvende EIF4SCC pa deres by eller
lokalsamfund, blev der udviklet en konceptuel model for integreret forvaltning af tjenester.

12 Eurostat, 2016, Urban Europe Statistics on cities, towns and suburbs.
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Denne konceptuelle model prasenterer den forvaltningsstette, der er ngdvendig for at
koordinere aktiviteterne. EIF4ASCC ledsages af anbefalinger, der kan inspirere EU's lokale
forvaltningsledere i deres arbejde med interoperabilitet. Alle disse EIF4SCC-elementer
forklares i detaljer i de folgende afsnit.

Figur 3 viser en oversigt over EIF4SCC og dens elementer, og indholdet og strukturen af
EIFASCC praesenteres nedenfor:

Kapitel 3 indeholder definitionerne af begreberne i EIF4SC.

Kapitel 4 indeholder et st principper (fem), der har til formal at fastleegge en generel
tilgang til udvikling af SCC-tjenester baseret pa interoperabilitet.

| kapitel 5 praesenteres elementerne (syv) i EIF4SCC.

| kapitel 6 skitseres en konceptuel model for integrerede SCC-tjenester. Den
konceptuelle model folger interoperabilitetsprincipperne og anbefaler ideen om
"interoperabilitet gennem design”.

| kapitel 7 afsluttes dokumentet med en oversigt og en sammenkadning af de vigtigste
elementer i EIF4SCC.

Desuden preesenteres der i lgbet af de forskellige kapitler 30 anbefalinger, som
illustreres af en lang raekke use cases fra forslaget til en EIF4SCC®, som anvendelige
elementer, der skal gennemfares i SCC.

13

https://living-in.eu/news/proposal-european-interoperability-framework-smart-cities-and-communities-
eif4scc-published.
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Figur 3 — EIF4SCC-rammen for SCC

Europzeisk interoperabilitetsramme for intelligente byer og lokalsamfund — EIF4SCC

* Interoperabilitet * En menneskecentreret tilgang
+ Intelligent by/lokalsamfund *  Entilgang baseret pd
byernes/lokalsamfundenes behov pa EU-
+ EIF4SCC
plan
*  Byen/lokalsamfundet som et Integreret
deltagerorienteret og &bent i tieneste-

forvaltning

innovationsgkosystem

* [Etisk og socialt ansvarlig adgang, brug,

deling og styring af data . Organlsatorl.sk
interoperabilitet
* Teknologier som centrale katalysatorer

Interoperabilitetsforvaltning




3.3. DEFINITIONER AF EIFASCC-BEGREBERNE

| dette afsnit beskrives, hvordan begreberne interoperabilitet, intelligente byer og
lokalsamfund og EIF4SCC skal forstas (figur 4). Der gives en definition for hvert begreb. Nar
der henvises til EIFASCC, skal disse tre definitioner altid preesenteres samlet, da de relaterer
til og styrker hinanden. Man kan ikke fuldt ud drage fordel af EIFASCC, hvis begreberne
interoperabilitet og SCC ikke anerkendes fuldt ud.

Figur 4 — EIFASCC-begreber

Interoperabilitet

Intelligent by/lokalsamfund

Europzisk interoperabilitetsramme for intelligente
byer og lokalsamfund

Interoperabilitet i forbindelse med SCC og som sadan inden for og mellem de forskellige
omrader i en by eller et lokalsamfund er:

Organisationers og enkeltpersoners evne til at interagere med henblik pa levering af
tjenester i byer og lokalsamfund gennem udveksling af data, information og viden, der
muliggeres af tilpassede processer og digitale teknologier, under hensyntagen til
sikkerheds- og privatlivsspgrgsmal.

En intelligent by/et intelligent lokalsamfund* er:

En baeredygtig og inklusiv by eller et baeredygtigt og inklusivt lokalsamfund, der arbejder
for velferd for deres indbyggere, virksomheder, besggende, organisationer og
forvaltningsledere i by- og lokalsamfund ved at tilbyde digitale tjenester.

EIFASCC er:

En tilgang til stette for udviklingen af interoperable tjenester i en intelligent by/et
intelligent lokalsamfund pa tveers af omrader og pa tveers af byer og graenser. Den
fastleegger grundlaeggende retningslinjer for interoperabilitet i form af feelles principper,
elementer, modeller og anbefalinger.

14 Denne ramme henviser derfor til byer og lokalsamfund, da dokumentet er rettet mod lokale
forvaltningsledere fra EU's hovedstader til de lokale landsbyer og byomrader rundt om i EU. Ved byer
og lokalsamfund forstés geografisk definerede befolkningsgrupper, der har juridisk status, juridisk
repraesentation og selvstyre, og som er juridisk anerkendt af medlemsstaten.




4.4. PRINCIPPERNE FOR EIF4SCC

Ud over de tre begreber, der er defineret ovenfor, understgttes EIF4ASCC ogsa af fem
principper (figur 5). De er resultatet af, at Living-in.eu-bevagelsen og principperne i den
europeaeiske interoperabilitetsramme fra 2017 skreeddersys til SCC-konteksten. De udger
derfor de grundleggende adferdsmaessige aspekter, der definerer retningen for
interoperabiliteten i SCC.

Disse fem principper praesenteres nedenfor sammen med et seet anbefalinger til, hvordan de
skal anvendes i forbindelse med SCC.

Figur 5 — EIF4SCC-principper

En menneskecentreret tilgang
#3 anbefalinger

En tilgang baseret pa byernes/lokalsamfundenes
behov pa EU-plan
#1 anbefaling
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abent innovationsgkosystem
#2 anbefalinger

Etisk og socialt ansvarlig adgang, brug, deling og
styring af data og teknologi
#3 anbefalinger

Teknologier som centrale katalysatorer, ikke som
mal
#3 anbefalinger



e En menneskecentreret tilgang, hvor trivsel, inklusivitet, tilgengelighed og
multikulturalisme/flersprogethed spiller en central rolle. Med hensyn til levering af
tjenesteydelser bgr denne tilgang ogsa omfatte administrativ forenkling til gavn for
enkeltpersoner og organisationer. Dette omfatter derfor engangsprincippet™, der har til
formal at genanvende data og dokumenter, som folk allerede har leveret, pa en
gennemsigtig og sikker made.

Anbefaling nr. 1

Serg for, at indbyggere og besggende spiller en aktiv rolle ved at forbinde dem, engagere dem
og sette dem i stand til at udforme politikker, skabe sammen og afpragve lgsninger for SCC.

Anbefaling nr. 2

Sperg, sa vidt det er muligt i henhold til galdende lovgivning, kun brugerne af

byernes/lokalsamfundenes tjenester én gang og kun om relevant information, sa der sikres en
fuldsteendig gennemsigtig proces for, hvordan data anvendes.

Anbefaling nr. 3

Serg for at tage hensyn til tilgeengelighed (herunder for personer med handicap, eldre og
andre darligt stillede grupper) i forbindelse med indkgb, udformning, udvikling,
gennemfarelse og overvagning af tjenesteydelser, herunder ved at falge specifikationerne for
e-tilgeengelighed pa regionalt, nationalt, europzisk eller internationalt plan.

e En behovsstyret by-/lokalsamfundsbaseret tilgang pad EU-plan, hvor der udveksles
erfaringer vedrgrende interoperabilitet, er en central strategi for at overvinde
interoperabilitetsudfordringerne og inspirere enkeltpersoner eller organisationer i og pa
tveers af byer/lokalsamfund. Derfor kan identifikation af faellestraek pa tvars af forskellige
by-/lokalsamfundssammenhange bidrage til at yde effektiv og skreeddersyet statte.

Anbefaling nr. 4

Godkend og indga i eksisterende fora, netveerk og arbejdsgrupper pa lokalt, regionalt,

nationalt og europaisk plan®® for at fremme samarbejde, forene kraefter, drafte og udveksle
erfaringer og bedste praksis og bygge videre pa den viden og erfaring, der allerede er til
radighed.

15 Engangsprincippet betyder, at individuelle brugere/virksomheder ikke bar vaere forpligtet til at levere de
samme oplysninger mere end én gang. Hvis der f.eks. allerede er indgivet oplysninger til en offentlig
myndighed, bgr individuelle brugere/virksomheder ikke veere forpligtet til at indsende disse oplysninger
igen til en anden offentlig myndighed.

- EU-handlingsplan for e-forvaltning 2016-2020, COM(2016) 179 https://digital-
strategy.ec.europa.eu/da/policies/egovernment-action-plan.

- Berlinerklzeringen om det digitale samfund og veerdibaseret digital forvaltning, 2020
https://ec.europa.eu/isa?/sites/default/files/cdr 20201207 eu2020 berlin_declaration_on_digital s
ociety and_value-based_digital_government .pdf.

16 Eksempler pa eksisterende fora, netvaerk og arbejdsgrupper omfatter: Living-in.EU, Intelligent Cities
Challenge, Open and Agile Smart Cities, EUROCITIES, European Network of Living Labs (ENoLL),
Smart Cities Marketplace, European Regions Research and Innovation Network (ERRIN), lokale
myndigheder for baeredygtighed (ICLEI) osv.
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e Byen/lokalsamfundet bgr som et deltagerdrevet og abent innovationsgkosystem fremme
en aben og samarbejdsorienteret tilgang, der tager hensyn til enkeltpersoners og
organisationers holdninger og dermed bygger pa deltagelsesbaserede tilgange sasom
feelles skabelse og samproduktion.

Anbefaling nr. 5

Sgrg for at sikre samarbejde og kommunikation mellem indbyggere, virksomheder,
besggende, organisationer og by-/lokalsamfundsadministratorer i din by/dit lokalsamfund,
saledes at forskellige behov (f.eks. hjelp til at bo, social omsorg, sundhed, uddannelse, kultur
og miljg), udfordringer og krav handteres pa en samarbejdsbaseret made ved at inddrage
interessenter med alle de ngdvendige kompetencer og/eller feerdigheder i feelles skabelse og
samproduktion af tjenester.

Anbefaling nr. 6
Skab et abent innovationsgkosystem (sasom lokale levende laboratorier og digitale

innovationsknudepunkter) for at sikre, at lokalsamfundet inddrages aktivt i skabelsen af nye
lasninger og i opskaleringen af lgsninger.

e Etisk og socialt ansvarlig adgang til og anvendelse, deling og forvaltning af data og
teknologi, hvor der tages hensyn til gennemsigtighed, sikkerhed og privatlivets fred.
Enkeltpersoners privatliv og oplysninger skal sikres og beskyttes, og den enkeltes ret til at
blive glemt skal opretholdes.

Anbefaling nr. 7

Stil informationskilder (basisregistre, abne dataportaler osv.) til radighed for indbyggere,
virksomheder, besggende, organisationer og by- og lokalsamfundsadministratorer med
henblik pa at skabe sikkerhed og tillid og sikre privatlivets fred i overensstemmelse med den
relevante lovgivning, og bidrag til EU's dataomrade for klimaneutrale og intelligente
samfund.

Anbefaling nr. 8

Sgrg for, at digitale rettigheder respekteres i forbindelse med udformningen, udviklingen,
gennemfarelsen og overvagningen af leveringen af tjenester (herunder GDPR-spgrgsmal).

Anbefaling nr. 9

Skab gennemsigtighed i samarbejdet om datadeling mellem og inden for myndigheder,
borgere, virksomheder og organisationer.

e Teknologier som vigtige katalysatorer, ikke som mal. Teknologi ber kun betragtes som
en katalysator, nar det er relevant. Der bgr tages hgjde for teknologisk neutralitet og
dataportabilitet ved udviklingen af tjenester. Der bgr anvendes abne standarder og dbne
tekniske specifikationer i udviklingen af interoperable digitale platforme. Dette vil kreeve
en korrekt vurdering af teknologiernes effektivitet. Derfor skal der ved anvendelsen af
teknologier tages hensyn til udviklingen af digitale ferdigheder og kapaciteter hos
tjenesteudbyderne og brugerne.
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Abne standarder og d&bne tekniske specifikationer forhindrer leverandgr- eller
teknologifastlasning og muligger interoperabilitet, samtidig med at gkosystemet for
intelligente byer og det relaterede marked for digitale lgsninger fremmes. En
specifikations/standards grad af abenhed er afgerende for genanvendelsen af de
softwarekomponenter, der skal til for at implementere specifikationen. Dette gelder ogsa,
nar sadanne komponenter anvendes til at indfgre nye tjenester. Hvis abenhedsprincippet
anvendes fuldt ud:

o har alle interesserede parter mulighed for at bidrage til udviklingen af
specifikationen, og offentlig bedemmelse er et led i beslutningsprocessen

o er specifikationen tilgaengelig for alle

o Licenseres intellektuelle ejendomsrettigheder i henhold til specifikationen pa fair,
rimelige og ikkediskriminerende vilkar (FRAND) pa en made, der giver mulighed
for implementering i bade proprietaer software og open source-software og helst pa
royaltyfrit grundlag.

Anbefaling nr. 10

Anvend abne standarder og abne tekniske specifikationer i udviklingen af lokale
dataplatforme/rum og tjenester og inkluder flere kanaler til adgang og hjeelp for at sikre, at
brugerne kan vaelge den mulighed, der bedst imgdekommer deres behov og/eller praferencer.

Anbefaling nr. 11
Indfgr sammenhangende lgsninger til gavn for indbyggere, virksomheder, besggende,

organisationer og by-/lokalsamfundsadministratorer ved at udnytte avancerede teknologier
(sdsom tingenes internet, blockchain, kunstig intelligens osv.).

Anbefaling nr. 12

Serg for at oprette eller konsolidere interoperable lokale dataplatforme/-rum, der integrerer og
genanvender data i byer og lokalsamfund af interessenter og fremmer abne standarder og abne
tekniske specifikationer, APl'er!’ og datamodeller for at give et holistisk billede af
oplysningerne. Dette har til formal at stagtte beslutningsprocessen og fremme innovation og
borgerdeltagelse.

e Direktiv 91/250 (eller 2009/24/EF).
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5.5. ELEMENTERNE I EIF4SCC
Figur 6, der bygger pa ngglebegreber og -principper, prasenterer elementerne i EIF4SCC.

Figur 6 — Elementerne i EIFASCC
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EIF4SCC bygger pa fem interoperabilitetskomponenter, et tvaergaende lag, der alle bygger pa
grundlaget for interoperabilitetsstyring (figur 7). Falgende interoperabilitetskomponenter er
blevet udpeget:

1) kulturel interoperabilitet

2) retlig interoperabilitet

3) organisatorisk interoperabilitet
4) semantisk interoperabilitet

5) teknisk interoperabilitet.
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Figur 7 — Elementerne i EIF4ASCC-interoperabilitetsmodellen

Europzeisk interoperabilitetsramme for intelligente byer og lokalsamfund — EIF4SCC
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Denne EIF4SCC-interoperabilitetsmodel bibeholder saledes visse karakteristika fra den
europaiske interoperabilitetsramme fra 2017. Dette sikrer en feelles europaisk tilgang til
interoperabilitet. Ud over den reviderede lagdelte udformning er de vigtigste sndringer i
EIFASCC tilfgjelsen af kulturel interoperabilitet og @ndringen af integreret forvaltning af
offentlige tjenester, som omdgbes til integreret forvaltning af tjenester.

e Interoperabilitetsstyring er ngglen til en holistisk tilgang til interoperabilitet med
hensyn til beslutninger om interoperabilitetsrammer, institutionelle ordninger,
organisationsstrukturer, roller og ansvarsomrader, politikker, aftaler og andre aspekter af
sikring og overvagning af interoperabilitet pa lokalt, nationalt og EU-plan.

Anbefaling nr. 13

Fastleeg og gennemfar en holistisk forvaltning af interoperabilitetstjenester pa tvers af

omrader og interessenter pd lokalt plan under overholdelse af nationale og europziske
interoperabilitetskrav for at sikre interoperabilitet pa tvers af byer/lokalsamfund, regioner og
greenser.

e Integreret forvaltning af tjenester. EIF fra 2017 henviser til tjenesteydelsernes
offentlige karakter og fastslar, at levering af europziske offentlige tjenester ofte kraever, at
forskellige offentlige forvaltninger samarbejder om at opfylde slutbrugernes behov og
levere offentlige tjenester pa en integreret made. | EIF4ASCC udgdr begrebet offentlig.
Det tvaergaende lag bliver bredere og anerkender den rolle, som aktgrer uden for den
offentlige forvaltning spiller i leveringen af tjenesteydelser i forbindelse med SCC. Da en
betydelig maengde data og oplysninger i en SCC-sammenhang ligger uden for de
offentlige myndigheders hender, skal den integrerede serviceforvaltning anlegge et
bredere perspektiv og ikke se ud over selve den offentlige forvaltning. Derfor henviser
integreret  serviceforvaltning til forvaltningskonteksten, og den omfatter alle
komponenterne: kulturel, juridisk, organisatorisk, semantisk og teknisk interoperabilitet.
Det er en lgbende opgave at sikre interoperabilitet, nar der opnas enighed om den
kulturelle  kontekst, udarbejdelse af retlige instrumenter, tilretteleeggelse af
samarbejdsprocesser, data- og informationsudveksling, tjenester og komponenter, der
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understgtter SCC-tjenester, da interoperabiliteten regelmaessigt afbrydes af andringer i
miljeet. Integreret serviceforvaltning resulterer i et integreret tjenesteforlgb og felles
arbejdsgange.

Anbefaling nr. 14

Genbrug og del lgsninger, data, veerktgjer og tjenester ved at samarbejde med forskellige
interessenter om udformning, udvikling, gennemfarelse og overvagning af tjenester pa lokalt,
regionalt, nationalt og europaisk plan.

Anbefaling nr. 15

Sgrg for at etablere og opretholde en integreret forvaltningsstruktur med relevante
interessenter for at sikre interoperabilitet i leveringen af de integrerede tjenester i
koordinering med vejledningen til holistisk interoperabilitetsstyring.

Anbefaling nr. 16

Sarg for at etablere, offentliggere og vedligeholde rammer for udformning af API'er for at
lette automatiseringen af datadeling og dataadgang for byer og lokalsamfund med henblik pa
at muliggere udviklingen af (nye) tjenester og lgsninger.

Anbefaling nr. 17

Serg for at stette og/eller fremme bedste praksis blandt interessenter pa et tidligt tidspunkt i
enhver (ny) fase af udformning, udvikling og gennemfarelse af tjenester.

e Kulturel interoperabilitet henviser til den tilgang, som enkeltpersoner og organisationer
anvender for at tage hensyn til deres sociale og kulturelle forskelle og, hvis det er relevant,
organisatoriske kulturforskelle. Interoperabilitet kan pavirkes af kulturelle forskelle, da
enkeltpersoner og organisationer kan reagere forskelligt pa den samme
interoperabilitetsudfordring. Disse kulturelle forskelle kan f.eks. afspejles i politiske
udfordringer og ledelsesformer. Forskellige aktarer i en intelligent by kan have forskellige
holdninger til, hvordan lederskab skal udgves i forbindelse med interoperabilitet. Dette
kreever en drgftelse blandt de involverede aktgrer om, hvordan der skal udgves lederskab i
deres interoperabilitetssammenhang.

Anbefaling nr. 18

Serg for, at forskellige interessenter (indbyggere, virksomheder, besggende, organisationer og
byers/lokalsamfunds administratorer) inddrages i en tveerfaglig proces med fastleggelse
og/eller udformning af interoperable tjenester, saledes at der tages hgjde for
samfundsmaessige og kulturelle forskelle (organisatoriske, gkonomiske, etniske, religigse
overbevisninger, kan, sprog).

Anbefaling nr. 19

Serg for at overvage og revidere softwarekoder og sikre gennemsigtig og ansvarlig brug af
Al-algoritmer for at undga skavheder (skonomiske, etniske, religigse overbevisninger, kan
0sv.), der kan diskriminere mennesker.
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e Retlig interoperabilitet handler om at sikre, at enkeltpersoner og organisationer, hvad
enten de er offentlige eller ikkeoffentlige, kan samarbejde under forskellige retlige og
reguleringsmaessige rammer, udbudsregler, -politikker og -strategier. Politikker, forskrifter
og lovgivning ber gegre det muligt at etablere tjenester inden for et SCC og mellem
forskellige SCC'er i stedet for at vere en hindring. Der er behov for klare aftaler om,
hvordan man handterer forskelle i politikker, forskrifter og lovgivning pa tveers af SCCler,
herunder muligheden for at indfgre nye politikker, forskrifter og lovgivning.
Udvekslingen af data er f.eks. steerkt pavirket af den retlige interoperabilitet, da dette
kraever udvikling og anvendelse af datalicenser.

Anbefaling nr. 20

Indfer en solid og palidelig retlig ramme for at muliggere og lette datadeling pa tveers af
interessenter og pa tveers af omrader pa lokalt, regionalt, nationalt og europeisk plan.

Anbefaling nr. 21

Sarg for at formidle retten til adgang til og genanvendelse af lgsninger, data, verktgjer og
tjenester. Den retlige tilladelse til at lette adgang og genanvendelse, sasom Creative
Commons-licenser, bar standardiseres mest muligt.

e Organisatorisk interoperabilitet henviser til den made, hvorpa organisationerne tilpasser
deres processer, ansvar og forventninger for at na de i fallesskab aftalte mal.
Organisatorisk interoperabilitet betyder dokumentation, integration eller tilpasning af
processer og udveksling af relevante oplysninger. Organisatorisk interoperabilitet sigter
ogsa mod at opfylde brugernes krav ved at gare tjenester tilgeengelige, let identificerbare
og brugerfokuserede. Desuden kan aktiv inddragelse af brugerne veere en del af den
organisatoriske interoperabilitetskomponent.

Anbefaling nr. 22

Etabler en organisationsstruktur for at fastleegge og opretholde klare roller og ansvarsomrader
for processer til levering af tjenester pa lokalt plan.

e Semantisk interoperabilitet sikrer, at det ngjagtige format og betydningen af udvekslede
data og oplysninger bevares og forstds i forbindelse med udvekslinger mellem
enkeltpersoner og organisationer. Semantisk interoperabilitet omfatter bade semantiske og
syntaktiske aspekter: Det semantiske aspekt handler om dataelementernes betydning og
forholdet mellem dem. Det omfatter datamodeller, kontrollerede glossarer og feelles
kodelister til beskrivelse af dataudveksling og sikrer, at dataelementer forstas pa samme
made af alle kommunikerende parter. Det syntaktiske aspekt handler om pracist at
beskrive formatet for de oplysninger, som skal udveksles, for s& vidt angar grammatik og
format.

Anbefaling nr. 23

Arbejd hen imod en i fallesskab aftalt beskrivelse og forstaelse af lgsninger, data, veerktgjer
og tjenester (format, betydningen af data, forholdet mellem parterne), mellem interessenter og
pa tveers af omrader pa lokalt, regionalt, nationalt og europeeisk plan.
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e Teknisk interoperabilitet henviser til inkluderingen af greensefladespecifikationer,
sammenkoblingstjenester, dataintegrationstjenester, datapreesentation og -udveksling og
sikre kommunikationsprotokoller. Nar der anvendes standarder, bar disse desuden veere
tilgeengelige i et dbent format. Abne tekniske specifikationer bgr skraeddersys til den
specifikke sammenhang, som de skal anvendes i. Med hensyn til teknisk interoperabilitet
sikrer de minimale interoperabilitetsmekanismer (MIMs Plus) og Connecting Europe-
facilitetens byggesten, der er baseret pa falles vedtagne abne standarder og abne tekniske
specifikationer, at der opnas interoperabilitet mellem data, systemer og tjenester mellem
byer og leverandgrer rundt om i verden, og de kan vejlede dem, der arbejder med
interoperabilitet i et SCC-gkosystem.

Anbefaling nr. 24

Skab mere horisontale tjenester til lokale dataplatforme for at overvinde siloer inden for
forskellige omrader ved at tilskynde til samarbejde og engagement blandt indbyggere,
virksomheder, besggende, organisationer og administratorer i byer og lokalsamfund.

Anbefaling nr. 25

Sgrg for at udvikle og levere sammenhangende tjenester, hvor indbyggere, virksomheder,
besggende og organisationer kan identificere og autentificere sig ved hjelp af elD-ordninger.

Anbefaling nr. 26

Anvend i fellesskab aftalte abne standarder og abne tekniske specifikationer for at opna
interoperabilitet mellem data, systemer og tjenester for at stette byer/lokalsamfund og
leverandgrer i udformnings-, udviklings- og gennemfarelsesfasen af nye tjenester, eller
omlag eksisterende tjenester (for at undga "at genopfinde hjulet").

Anbefaling nr. 27

Anvend og gg bevidstheden blandt udbydere af SCC-tjenester om fordelene ved abne
standarder og abne tekniske specifikationer i udformnings-, udviklings- og
gennemfgrelsesfasen.

Anbefaling nr. 28

Sarg for at sikre lige vilkar pa lokalt plan for open source-software og udvise aktiv og rimelig
hensyntagen for at g@ge Kkvaliteten og interoperabilitetslgsningen og blive mere
omkostningseffektiv.

Anbefaling nr. 29

Serg for at udvikle apps/digitale tjenester, der sikrer, at disse er dbne som standard (selv om
de ikke anvender abne standarder og abne tekniske specifikationer, bar apps/digitale tjenester
muliggere integration med andre gennem APl'er for at fremme den digitale omstilling pa
lokalt plan).
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6.6. SKRADDERSYET KONCEPTMODEL FOR INTEGREREDE SCC-TJENESTER

Figur 8 — EIF4SCC-konceptmodel
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For at gare EIFASCC anvendelig indfgres der i dette afsnit en konceptmodel for integrerede
SCC-tjenester (figur 9). Den har til formal at statte de lokale forvaltningslederes forstaelse for
planleegning, udvikling, drift og vedligeholdelse af integrerede SCC-tjenester gennem
anvendelse af EIF4SCC-koncepter, -principper og -elementer. Konceptmodellen er udviklet
ud fra et generelt SCC-gkosystemperspektiv og tjener som en generel model, der eventuelt
skal tilpasses de lokale forvaltningers specifikke kontekst.

Konceptmodellen er i overensstemmelse med den europeaiske interoperabilitetsramme fra
2017 og bygger pa ideen om "indbygget interoperabilitet”, hvilket betyder, at de integrerede
SCC-tjenester ber udformes i overensstemmelse med den foresldede model og under
hensyntagen til kravene om interoperabilitet og genanvendelighed.

Figur 9 — Konceptmodel for integrerede SCC-tjenester

T (GX] ® 2 Qe }. y
_)_. Tjeneste- A % x b
brugere ,@‘ { { th E \
Integrerede
—e
SCC-tjenester L Eﬁgb
Teknologi ‘_’ 1 Le Sikkerhed
& privatliv
o~
[ i
\"
Tieneste-
udbydere
. S
)_ Datakilder 72 o e e [E[ B (
og tjenester == . [t

18



Modellen omfatter seks vasentlige dele og de dermed forbundne interaktioner. Der er
tale om 1) tjenestebrugere, 2) integrerede SCC-tjenester, 3) tjenesteudbydere, 4)
datakilder og tjenester, 5) teknologi og 6) sikkerhed og beskyttelse af privatlivets fred,
og der redeggares for dem nedenfor.

1. Tjenestebrugere sasom indbyggere,

besggende, virksomheder, organisationer

og by-/lokalsamfundsadministratorer ger
brug af tjenesteudbydernes tjenester. Tjenestebrugerne kan spille en aktiv rolle ved at levere
deres input gennem fealles skabelses- og koproduktionsprocesser i de integrerede SCC-
tjenester. Tjenestebrugerne kan ogsa levere deres input via teknologi, hvilket kan fare til, at de
tiloydes forbedrede tjenester. Denne dynamik indeberer Igbende udveksling af data, der
garanterer sikkerhed og privatlivets fred.

2. Integrerede SCC-tjenester er tjenester, som  y
tjenesteudbyderne tilbyder tjenestebrugerne. Integrerede seighibisch m“;f e
SCC-tjenester kan tilbydes af den offentlige sektor eller £ &l

gennem samarbejde mellem den offentlige og den
private sektor. Eksemplerne spander fra udvikling af tjenester, der er cloudbaserede og udgar
en brugervenlig greenseflade for tjenestebrugere, til udvikling af en lokal digital tvilling. En
digital tvilling er en digital kopi af byen eller lokalsamfundet, der ger det muligt at teste
politiske beslutninger i et digitalt miljg. Disse tjenester kan gare brug af byggesten, der er til
radighed til genbrug. Eksempler pa sadanne byggesten er programmet for et digitalt Europa
og ISAz-lgsningerne og Connecting Europe-faciliteten (CEF), som tilbyder grundleggende
funktioner og kan anvendes i ethvert europzisk projekt for at lette leveringen af digitale
offentlige tjenester pa tveers af greenserne. Eksempler pa ISA2 og CEF-bygningsblokke
omfatter centrale glossarer8, e-signaturer'® og e-fakturering?.

3. Tjenesteudbydere sasom lokale offentlige
.. forvaltninger, virksomheder 0g

samfundsaktgrer kan levere en lang raekke

tijenester til  tjenestebrugerne. Disse
tjenester spaender fra registrering af et barns fadsel til indsamling af
affald i dit hjem eller handtering af gadebelysning om natten.
Samspillet mellem tjenesteudbydere og tjenestebrugere i SCC kan
finde sted inden for et falles SCC-rad. Radets mal er at lette
leveringen af tjenesteydelser i SCC.

Det feelles SCC-rad udger en interaktionsfase for tjenesteudbydere og tjenestebrugere. Dette
rad kan spille en ledende rolle med hensyn til at identificere behov for tjenester, planlegge,
hvordan tjenestebehov skal handteres, gennemfare planerne vedrgrende tjenester og evaluere
opfyldelsen af malene.

| betragtning af at det faelles SCC-rad er et interaktionsgrundlag i forholdet mellem
tjenestebrugerne og tjenesteudbyderne, er det vigtigt at overveje radets organisation. De
forskellige akterer i et SCC ber beslutte, hvordan de gnsker at organisere radet, sa det kan
fungere i overensstemmelse med deres behov og kontekst. Denne interaktion kan fere til
feelles skabelses- og koproduktionsprocesser. Figur 10 giver et detaljeret billede af det felles

18 https://joinup.ec.europa.eu/collection/semantic-interoperability-community-semic/core-vocabularies.
19 https://ec.europa.eu/cefdigital/wiki/display/ CEFDIGITAL/eSignature.
20 https://ec.europa.eu/cefdigital/wiki/display/ CEFDIGITAL/elnvoicing.
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SCC-rad. Radet kan udvikles under hensyntagen til forskellige mulige tjenesteomrader samt
samspillet mellem disse omrader — det kan f.eks. vare intelligent gkonomi (f.eks.
iveerksatteri, gkonomisk veekst og verdiskabelse), intelligent forvaltning (f.eks. offentlig
deltagelse, offentlig-private partnerskaber, gennemsigtig forvaltning), intelligent miljg (f.eks.
affaldshandtering, beredygtigt energiforbrug, vandmodstandsdygtighed), intelligente
levemiljger (f.eks. boligkvalitet, bysikkerhed, uddannelseskvalitet, kulturelle faciliteter),
intelligente  mennesker (f.eks. ferdigheder, talentfulde menneskelige ressourcer,
omsorgsfellesskab) og intelligent mobilitet (f.eks. offentlige transportsystemer, effektiv

vejtilgeengelighed).

Figur 10 — Feelles SCC-rad
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tilgeengelige i et SCC. Data kan
indsamles af bade tjenesteudbydere og tjenestebrugere gennem intelligente sensorer, tingenes
internet, softwareapplikationer osv.

Data kan klassificeres som abne, delte eller lukkede afhaengig af hensyn til privatlivets fred og
sikkerhed.

o Abne data kan videreanvendes af tredjeparter med minimale begransninger. | EU
betegner begrebet abne data det specifikke forhold mellem offentlige forvaltninger,
der abner deres data med et minimumssat af restriktioner over for tredjeparter (hvor
der stadig kan gaelde begranset gkonomisk kompensation)?Z.

2 En oversigt over de galdende lovgivningsmaessige rammer for dbne data findes pé: https:/digital-
strategy.ec.europa.eu/da/policies/legislation-open-data.
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e Delte data er en mellemkategori. Dette er data, der ikke deles som dbne data, men
som er tilgengelige for tredjeparter pa visse betingelser. Disse betingelser er mere
restriktive end dem, der galder for abne data.

e Lukkede data har en begraenset anvendelse og kan ikke deles med tredjeparter.

Deling og abning af data kan geelde for alle aktarer i den intelligente by eller det intelligente
lokalsamfund. Aktarer i den offentlige forvaltning kan dele data med aktarer uden for den
offentlige forvaltning og omvendt. Dataene bgr struktureres i datakataloger, der hjeelper
tjenesteudbydere med at finde genanvendelige datakilder. Data fra den offentlige forvaltning
kan genkendes i form af et basisregister. Et basisregister er en palidelig og autoritativ
informationskilde, som kan og begr genanvendes digitalt af andre, hvor én akter er ansvarlig
for indsamling, anvendelse, opdatering og opbevaring af oplysninger. Ud fra et ikke-offentligt
forvaltningsperspektiv kunne det ogsa vaere relevant at overveje de muligheder, der ligger i
udviklingen af basisregistre. Dette kraever de ngdvendige retlige rammer og aftaler med
aktgrerne i den offentlige forvaltning. Basisregistre kan lette anvendelsen af
engangsprincippet, nemlig genanvendelse af data og dokumenter, som brugerne af tjenesterne
allerede har leveret, pa en gennemsigtig og sikker made.

Pa samme made som data kan tjenester klassificeres som abne, delte eller lukkede.

e Nar tjenester er tilgeengelige i et dbent format, kan de genanvendes af tredjeparter med
et minimum af begraensninger.

e Delte tjenester er ogsa genanvendelige, men genanvendelsen vil vere palagt visse
begraensninger — f.eks. tidsbegraensninger, tilladt antal brugere, begrensninger for,
hvilken type aktarer der kan genanvende den.

e Lukkede tjenester er ikke tilgengelige for tredjeparter.

Kommissionen samt nationale og regionale offentlige forvaltninger har udviklet byggesten.
Der er tale om tjenester, der er tilgeengelige for bade offentlige myndigheder og aktarer uden
for den offentlige forvaltning med henblik pa genanvendelse. Byggesten kan vere
tilgeengelige i et dbent eller delt format. Disse byggesten ger det muligt for tjenesteudbyderne
at tilbyde brugerne integrerede SCC-tjenester pa en standardiseret made. De genanvendelige
byggesten farer til en hgjere effektivitet for tjenesteudbyderne og en mulig foregelse af
brugervenligheden for brugerne af tjenesten.

Data og tjenester kan deles mellem de forskellige SCC-aktgrer pa en Falles SCC.
feelles SCC-dataplatform, ogsa kendt som en lokal dataplatform eller et [ —
lokalt dataomrade. Denne platform, der er oprettet af tjenesteudbydere, -—
letter forvaltningen og udvekslingen af data og tjenester i byer/lokalsamfund. Dette kan geres
i overensstemmelse med styringsmetoderne i det feelles SCC-rad. Forskellen mellem det
felles SCC-rad og denne dataplatform ligger i, at det felles SCC-rad fokuserer pa den
overordnede organisation af SCC og de tjenester, der tilbydes heri. I modsetning hertil
fokuserer dataplatformen pa udveksling af data og tjenester. Begge er som sadan

komplementzare.

Figur 11 giver et detaljeret overblik over denne felles SCC-dataplatform. De vigtigste brugere
af denne dataplatform er tjenesteudbydere, som indlaser og bruger data fra dataplatformen til
at udvikle og tilbyde tjenester. Den stiplede linje i figur 11 viser, at de data, der genbruges fra
dataplatformen, kan tiloydes under specifikke genbrugsbetingelser. Sammen med
tjenesteudbyderne spiller tjenestebrugerne en central rolle pa dataplatformen. Via deres
overordnede adfeerd inden for SCC og brugen af de tjenester, som tjenesteudbyderne tilbyder
dem, leverer brugerne data til dataplatformen. Privatlivets fred og datasikkerhed er af
afgegrende betydning og kan forbedres via platformen. Da tjenesteudbyderne oftest leverer
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flere data til dataplatformen sammenlignet med de data, de anvender, er den gule pil bredere
end den bla pil. Forskellige typer data kan vere tilgeengelige pa dataplatformen — herunder
administrative data, videnskabelige data, crowd-sourced og statistiske data, data indsamlet via
tingenes internet (1oT) eller data indsamlet via miljg- og bysensorer.

Figur 11 — Felles SCC-platform
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5. Teknologi spiller sammen med sikkerhed og beskyttelse af privatlivets fred
en grundlaeggende rolle i udformningen af de integrerede SCC-tjenester. Begge

o~ aspekter har en relevant indvirkning pa processen med at skabe integrerede
| (] SCC-tjenester, som tjenesteudbyderne tilbyder tjenestebrugerne. Teknologien
Pl 4 giver mulighed for indsamling, lagring, deling, opdatering og opbevaring af

data og skaber mulighed for at opbygge genanvendelige tjenester. Det giver
tjenesteudbyderne mulighed for at oprette integrerede SCC-tjenester for tjenestebrugerne og
giver tjenestebrugerne mulighed for at spille en aktiv rolle i skabelsen af disse tjenester.
Eksempler pa teknologi, der er relevant i forbindelse med SCC, er kunstig intelligens, big
data, blockchain, cloudcomputing, hgjtydende databehandling, digitale tvillinger,
dataintegrationsplatforme, tingenes internet, mobilapplikationer 0SV.

6. Sikkerhed og beskyttelse af privatlivets fred er de vigtigste hensyn i
forbindelse med levering af tjenesteydelser, og bade den offentlige forvaltning
og akterer uden for den offentlige forvaltning skal sikre, at der fglges en
tilgang med indbygget privatlivsbeskyttelse og indbygget sikkerhed. Det bar
ogsa sikres, at tjenesterne ikke er sarbare over for angreb, og at tjenesterne
overholder [kontraktlige og] retlige krav og forpligtelser vedrgrende
databeskyttelse og privatlivets fred. Ligesom teknologi pavirker sikkerhed og beskyttelse af
privatlivets fred ikke kun byens/lokalsamfundets datakilder, men ogsa forholdet mellem
tjenesteudbyderne og udbuddet af integrerede SCC-tjenester til tjenestebrugerne.
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Anbefaling nr. 30

Anvend konceptmodellen for integrerede SCC-tjenester til at stgtte udformningen af nye

tjenester eller ajourfare eksisterende tjenester og genanvend, hvor det er muligt, eksisterende
data, tjenestebyggesten og digitale lgsninger sasom CEF-byggesten, programmet for et
digitalt Europa og ISA%-Igsningerne.
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7.7. KONKLUSION

Byer og lokalsamfund spiller en afgerende rolle i EU-borgernes liv. Offentlige forvaltninger i
byer og lokalsamfund er teettest pa indbyggerne, virksomhederne og de besggende og spiller
en central rolle i skabelsen af veerdi gennem levering af tjenester. Den enorme veekst i digitale
lgsninger og teknologiske fremskridt i de foregdende artier har betydet, at de lokale
forvaltninger er begyndt at ga over til at blive en intelligent by eller et intelligent
lokalsamfund og har vist betydningen af interoperabilitet.

Interoperabilitet er en forudsaetning for elektronisk kommunikation og udveksling af
oplysninger mellem forskellige akterer, men som vi har set, er det meget mere end bare et
teknisk spgrgsmal. | bredere forstand som beskrevet i EIFACC er interoperabilitet en
ngdvendig forudsatning for at opna og videreudvikle intelligente byer og lokalsamfund i
Europa.

EIFASCC (jf. figur 12) giver EU's lokale forvaltningsledere en vejledning i interoperabilitet.
Den omfatter principper, en felles interoperabilitetsmodel og anbefalinger med henblik pa at
muliggere interoperabilitet pa tveers af omrader, byer, regioner og graenser, hvilket farer til
bedre levering af tjenester til indbyggere, besggende, virksomheder og by- og
lokalsamfundsadministratorer. EIF4SCC er en del af en bredere vifte af initiativer, som
Kommissionen har taget for at lette udviklingen af SCC'er samt interoperabiliteten inden for
og pa tvers af offentlige forvaltninger og private aktarer i forbindelse med intelligente byer
og lokalsamfund. EIFASCC skal ses som en supplerende indsats fra Kommissionens side for
at stimulere og bidrage til interoperabilitet fra et lokalt, regionalt, nationalt, europaisk og
globalt perspektiv.

EIFASCC er baseret pa, at interoperabiliteten reekker ud over IKT-spgrgsmal. EIF4SCC
identificerer syv elementer af interoperabilitet (kulturel, juridisk, organisatorisk, semantisk og
teknisk, et tveergaende lag, der alle bygger pa grundlaget for interoperabilitetsstyring).

Figur 12 — EIF4SCC-konceptmodel
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EIFASCC omfatter styringsfaktorer for at sikre koordineringen af relevante aktiviteter pa
tveers af alle omrader af et SCC. Konceptmodellen for integrerede SCC-tjenester har til formal
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at lette denne forvaltningsstette ved at give de lokale forvaltningsledere en ramme, der
bidrager til planleegning, udvikling, drift og vedligeholdelse af integrerede SCC-tjenester.

Ud over EIF4SCC's anbefalinger opfordres lokale administratorer ogsa til at falge og bidrage
til andre initiativer. Et af disse er Living-in.EU-bevagelsen, hvor beslutningstagerne kan
forene kreefterne for at fremme en baeredygtig digital omstilling i byer og lokalsamfund i EU
og sammen udvikle beeredygtige foranstaltninger. Dette omfatter ogsa udveksling af viden og
bedste praksis vedrgrende interoperabilitetslgsninger i byerne.

De aktiviteter, som Kommissionen gennemfgrer for at fremme interoperabiliteten, er et
Igbende lzeringsforlgb. Der er derfor tale om et levende dokument, som skal ajourfgres pa
grundlag af input fra de lokale myndigheder, udviklingen af IKT og offentlige forvaltninger
og udviklingen af ny viden om interoperabilitet. Det skal desuden understreges, at EU-
medlemsstaternes forvaltninger i lyset af EIF, som kun er rettet mod offentlige forvaltninger,
har udviklet nationale interoperabilitetsrammer. De lokale forvaltningsledere opfordres til at
deltage i den overordnede nationale interoperabilitetsramme i deres medlemsstat.

EIF4SCC som sadan passer ind i EU's flerniveaustyring, hvor alle niveauer i den offentlige
forvaltning spiller en central rolle med hensyn til at opna interoperabilitet pa lokalt, regionalt,
nationalt, europzisk og globalt plan. En tilgang, der inddrager interoperabilitet fra
begyndelsen, betyder, at man er bedre forberedt pa at tackle komplekse udfordringer sasom
klimazndringer, sundhedsspgrgsmal og sociogkonomiske spgrgsmal. Det er derfor vigtigt at
se interoperabilitet som en formidler af nuveerende og fremtidige tiltag eller initiativer sasom
den europaiske granne pagt?? eller det digitale indre marked?,

22 https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/priorities-2019-2024/european-green-deal _da.
2 https://ec.europa.eu/digital-single-market/da.
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